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RESUMO

Este trabalho apresenta uma revisdao integrativa da literatura acerca dos
desafios enfrentados pela gestdo de pessoas em instituicoes publicas. A
pesquisa buscou artigos publicados entre 2019 e 2023, na base SciELO, a
fim de identificar as principais dificuldades, estratégias e praticas adotadas
pelos gestores no setor publico. Foram selecionados 10 estudos que abordam
tematicas como ensino e pesquisa em gestdo de pessoas, politicas de
resiliéncia, qualidade de vida no trabalho, lideranca feminina, confianca e
bem-estar, gestao de riscos, organizacao do trabalho, inovacao gerencial e
competéncias de gestores publicos. A analise evidencia que, embora avancos
sejam perceptiveis, persistem entraves relacionados a burocracia, a
sobrecarga de trabalho, a falta de inovacao e as dificuldades de valorizacao e
capacitacao de servidores. Conclui-se que a gestdao de pessoas no setor
publico precisa ser continuamente repensada, buscando alinhar eficiéncia,

efetividade e humanizacdo, de forma a garantir melhores resultados
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institucionais e atender as demandas sociais contemporaneas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. InstituicOes Publicas. Desafios.

ABSTRACT

This study presents an integrative literature review on the challenges faced
by people management in public institutions. The research analyzed articles
published between 2019 and 2023, in the SciELO database, aiming to
identify the main difficulties, strategies, and practices adopted by managers
in the public sector. Ten studies were selected addressing topics such as
teaching and research in human resource management, resilience policies,
quality of work life, female leadership, trust and well-being, risk
management, work organization, managerial innovation, and public
management competencies. The analysis shows that although progress is
noticeable, obstacles related to bureaucracy, work overload, lack of
innovation, and difficulties in valuing and training public servants still
persist. It is concluded that people management in the public sector needs to
be constantly rethought, aiming to align efficiency, effectiveness, and
humanization in order to ensure better institutional results and meet
contemporary social demands.

Keywords: People Management. Public Institutions. Challenges.
1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas desempenha um papel crucial no funcionamento
eficiente e eficaz das instituicOes publicas. Em um contexto no qual a busca
por resultados positivos e a prestacao de servicos de qualidade a sociedade

sao demandas cada vez mais presentes, compreender a importancia desses
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aspectos ¢ fundamental para promover o desenvolvimento e o sucesso dessas

organizacoes. Nesse sentido, se apropriar dos conceitos, ideias e
fundamentacdo dos autores que tém se dedicado a explorar a tematica da
gestdao de pessoas, oferecendo valiosas contribuicoes que evidenciam a
relevancia desses fatores para o contexto especifico das instituicoes publicas,
é de grande valia para que este assunto seja analisado de forma cientifica e
possa diagnosticar o panorama atual da forma que é gerido o recurso

humano que impacta na dinamica organizacional destas corporaces estatais.

A lideranca, por definicdao, envolve a capacidade de influenciar e orientar
pessoas em direcdo a metas comuns, promovendo a cooperacdo e O
engajamento. Segundo Chiavenato (2014), "a lideranca é um processo de
influenciar pessoas para que ajam em funcao dos objetivos do grupo". Nesse
sentido, é essencial que os lideres nas instituicGes publicas sejam capazes de
inspirar e motivar suas equipes, de forma a estimular o comprometimento e

o desempenho de cada membro.

No que diz respeito a gestdo de pessoas, € necessario compreender a
importancia de criar ambientes de trabalho favoraveis a colaboragdo e a
sinergia entre os membros. Segundo Dutra (2010), "a gestdo de equipe é um
processo pelo qual os lideres e gestores criam as condicoes para o
desenvolvimento das pessoas e para o alcance dos resultados desejados".
Assim, a gestdao de pessoas eficaz envolve o estabelecimento de metas
claras, a definicio de papéis e responsabilidades, a promocdo da

comunicacao aberta e a valorizacao das contribuicoes individuais.
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Além disso, a gestdao de pessoas nas instituicoes publicas desempenha um

papel fundamental para o desenvolvimento e o desempenho das equipes.
Para Fleury (2012), "a gestdo de pessoas € o conjunto de politicas e praticas
necessarias para orientar o comportamento humano e as relacoes de trabalho
nas organizacoes". Essa abordagem destaca a importancia de investir no
desenvolvimento dos colaboradores, por meio de treinamentos, capacitagoes
e politicas de reconhecimento, bem como em estratégias que promovam a

motivacado e o engajamento dos individuos.

Portanto, compreender a gestao dos recursos humanos em instituicoes
publicas é fundamental para garantir a efetividade e o alcance dos objetivos
dessas organizacOes. Ao considerar as contribui¢des de autores brasileiros, é
possivel perceber como as perspectivas teoricas e praticas relacionadas a
esses temas estdo enraizadas em nosso contexto social e institucional,
oferecendo uma base soOlida para o aprimoramento da gestdao no setor

publico.

Para nortear essa pesquisa foi realizado o seguinte questionamento: Quais 0s
desafios enfrentados pelos gestores das institui¢cGes publicas na promocgao de
uma administracdo de pessoas nos processos da efetividade, eficacia e

eficiéncia?

O presente artigo tem como objetivo geral analisar os desafios enfrentados
pelos gestores publicos nos processos da efetividade, eficacia e eficiéncia da
administracdo de pessoas. Assim como o0s objetivos especificos sdo
delineados da seguinte maneira: identificar os principais desafios

enfrentados pelos gestores das instituicoes publicas na promoc¢ao de uma
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gestdio de pessoas de qualidade; compreender as caracteristicas e

competéncias necessarias para os gestores das instituicoes publicas lidarem
com os desafios especificos desse contexto; investigar como a gestdo de
pessoas € estruturada e implementada nas instituicoes publicas e classificar
as estratégias adotadas pelos gestores publicos para promover a

maximizacao do desempenho dos servidores das instituigoes.
2 REVISAO DA LITERATURA

As instituicOes publicas e privadas passam por mudancas no século XXI, o
modelo no qual existiam lugares determinados e em que o foco era pautado
apenas na producao foi superado exigindo postura diferentes em virtude da
complexidade das relacdes profissionais. As organizacoes modernas devem
propiciar o desenvolvimento das pessoas, pois isso servira como requisito
motivador para os servidores ou funcionarios obterem melhores resultados
nos aspectos pessoal, profissional e de relacionamento em grupo e isto

reflete em uma melhor prestacao do servico.

A autora brasileira Maria Sylvia di Pietro (2004) conceitua o servico publico

comao:

E toda atividade material que a lei atribui ao
Estado para que exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de

satisfazer concretamente as necessidades
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coletivas, sob regime juridico total ou

parcialmente publico.

Ao estabelecer o conceito da gestdo de pessoas (Armstrong, 2014)
definindo- a como uma abordagem estratégica, integrada e coerente a
contratacao, desenvolvimento e bem-estar das pessoas nas organizacgoes. Ja
na opinido de Bohlander e Snell (2009), a gestdao de Recursos Humanos e o
processo de gestdao de talentos téem a finalidade de atingir as metas da

organizacao.

Deve-se ressaltar que as novas tecnologias, as inovacoes em processos
produtivos e facilidade obtida para a troca de conhecimentos geraram uma
maior competitividade entre as empresas, e, com isso, houve a necessidade
de uma reestruturacao dos processos produtivos com o proposito de alcangar
maior produtividade. Todavia, o ambiente produtivo ndao conseguiu absorver
essas mudancas sem gerar impactos negativos para os seus colaboradores.
Tanto Campos (2016) quanto Ferreira (2016) salientam que o desgaste fisico
e psicologico, a baixa autoestima, a pressao por resultados e a insatisfacdao
sdo aspectos inerentes a esse novo mundo de trabalho, e, dessa forma, a
questdo da qualidade de vida no trabalho passa a obter destaque e demanda

projetos para buscar solugdo para esses problemas.

No setor publico, acrescenta-se ao exposto a cobranca da sociedade por

melhor utilizacdo dos recursos e melhores resultados, e pela transparéncia na
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utilizacdo de recursos financeiros. Além disso, as pessoas tornaram-se

menos passivas em relacdo as omissoes em servicos e atividades publicas.
Siqueira e Mendes (2014) descrevem que, para atender as demandas sociais,
as organizacOes publicas precisam revisar e readequar procedimentos e
processos de gestdo, especialmente na gestdao de pessoas, que lida com o
capital intelectual das instituicoes, pois a forma de se trabalhar requerida e as

relacoes interpessoais ja nao sao as mesmas de outras épocas.
3 METODOLOGIA

Esse trabalho trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, o qual possui
uma abordagem qualitativa, sendo que este tipo de pesquisa proporciona
resultados significativos na area administrativa, no sentido de oportunizar ao
pesquisador uma visao mais ampla no cotidiano organizacional, além de
produzir conhecimentos e contribuir para a transformacdo da realidade

estudada.

O presente estudo pretende enfocar no destaque da importancia da gestdao de
pessoas nas organizacoes publicas visando a eficacia, efetividade e
eficiencia, por meio de consultas nas bases de dados eletronica Scielo,

realizada no ano de 2023.

Optou-se pelas publicacdes somente escritas em portugués e no periodo de
cinco anos (2019 a 2023). Foi escolhido o Scielo, pois é uma ferramenta
muito utilizada e de facil acesso, principalmente por gestores publicos,
estudantes e pesquisadores da tematica, sendo estes grupos o publico alvo

desta pesquisa. A localizacao de trabalhos de interesse da pesquisa no Scielo
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se deu por meio do uso de determinadas palavras-chaves, como “gestor

AND publico” “gestao AND pessoas AND desafios” no campo “buscar” na

plataforma.

Por fim, para interpretacdo e analise dos dados, foram elaboradas tabelas,
portfolio, utilizando o programa Microsoft Excel versio 2016 e
documentacdao bibliografica contento informacGes retiradas dos trabalhos

selecionados.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Acompanhando o fluxograma abaixo, pode-se verificar em uma visdao geral
os critérios e o caminho percorrido para a escolha da discussdao deste
trabalho.

Figura 1. Caminhos percorridos e critérios elencados para a tomada de

decisdo acerca da selecao dos artigos para discussao.
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FLUXOGRAMA

ARTIGOS ENCONTRADOS NA BASE DE DADOS SCIELO
UTILIZANDO PALAVRAS CHAVES: 40 ARTIGOS

/N

ARTIGOS EXCLUIDOS 10 ARTIGOS SELECIONAD!
30 ARTIGOS ENTRE OS ANOS 2019 A 202
- INADEQUAGCAO DA TEMATICA

- OUTRO IDIOMA

- DUPLICACOES

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir dos 10 (dez) trabalhos selecionados foi elaborado um portfolio,
descriminando titulos, autores, ano de publicacdo, descricdo e objetivos.
Optou-se na criacdo de um portfolio, pois este consiste na apresentacao
documentada das informacOes adquiridas, além de escolher e classificar
indicadores. A sua estruturacdo seguiu o modelo utilizado por Menezes et
al., (2018, p. 22046), quadro 01.

Quadro 01. Portfolio dos artigos selecionados

A A OBJETIVOS

TITULO U N
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relacionadas: carreira, tarefas

e relacOes interpessoais.
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Diante da elaboracdio do portfélio, foi delineada uma discussao
pormenorizada dos 10 (dez) artigos selecionados refletindo a relevancia dos
temas abordados em cada trabalho em relacdo com a tematica evidenciada

neste presente estudo.
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4.1 Ensino e pesquisa em gestao de pessoas/gestao de recursos humanos

no brasil: convergéncia ou divergéncia

O trabalho em comento reflete sobre percurso da gestao de pessoas de forma
global elencando os momentos histéricos em que foram estabelecidos nos
diversos paises e comparando com a experiéncia brasileira desta tematica
enfocando no processo de ensino e de pesquisa analisando as semelhancas e

diferencas existentes no enfoque brasileiro e no resto do mundo.

Nesta perspectiva, de acordo com (AMORIM et al.; 2019), pode-se articular
que os trabalhos comparados inferem até o presente momento, embora haja
uma convergéncia sobre como praticar Recursos Humanos nas diversas
nacoes estudadas, as condi¢Oes organizacionais e culturais propiciem um

carater distintos as praticas realizadas nos diferentes locais.

Na ultima década, observa-se um aumento no interesse pelo tema por parte
dos alunos dos cursos das ciéncias sociais aplicadas. Nas analises de
expectativas sobre o curso de Gestdo de Pessoas, aparece com frequéncia a
vontade dos estudantes em compreender de que forma pode-se desenvolver
uma cultura de engajamento, como efetivar um ambiente de aprendizagem e
diversidade, como criar organizacOes que privilegiem a autonomia e a
flexibilidade. Os jovens ja se colocam como gestores e participantes da

construcao de um novo tipo de empresa, pautada por sélidos valores.

Para (AMORIM et al.; 2019), que se justifica por instrumentos dos dias
atuais: Aumento do interesse pelo mundo digital, intensificacao do interesse

em empreendedorismo, fomento de start-ups, crescimento de negdcios
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sociais, busca por um trabalho com mais significado e valor. Evidenciando

que a carreira ndo acontece apenas de forma tradicional, mas dentro de
outras possibilidades sem fronteiras em termos de organizacdes ou mesmo
de formas de atividades laborais. Nessa perspectiva de mudancas na
sociedade e no mundo do trabalho, a demonstracdao de que o sucesso das
organizacOes passa por uma boa Gestao de Pessoas € evidente. Porém, na
década de 1990, prevaleceu o modus operandi no paradigma da
simplicidade, tornou-se imperativo operar no paradigma da complexidade.
No campo tedrico, a abordagem institucional é um caminho importante

nessa direcao.

Desta forma, os locais corporativos necessitam estar abertos para testar
solucOes e revisdo rapidas se os resultados desejados nao forem alcancados.
Depreende-se entdo que o ambiente deve ser estimulante a inovacdao em

Gestao de Pessoas.

4.2 Politicas e praticas de gestao de pessoas produzem servidores
publicos resilientes? Evidéncia da validacao de um modelo estrutural e

de modelos de mensuracao.

O estudo desenvolvido por (COSTA E DEMO, 2019) parte da ideia de que
as pessoas sao 0s principais responsaveis pelo desempenho das instituicoes e
protagonistas da producao do conhecimento, sendo assim a politica de
gestao dos recursos humanos faz-se de suma importancia quando realizado

alinhada com os objetivos da corporacao.
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Como os dados obtidos neste estudo (COSTA E DEMO, 2019) chegou a

conclusao que a resiliencia no trabalho nota-se como consequéncia da

percepcao da politica de inclusdo. Essa observacao, sugere a necessidade da
implementacdo de um grupo de praticas de envolvimento que possibilitem

efetivamente influéncia da resiliéncia dos funcionarios.

Destreza social, vinculos de apoio que propiciam a superacao das
dificuldades e fatores que facilitam a resiliéncia no trabalho sdo acatados
como dados a serem desenvolvidos e fixados nas organizacdes, a fim de se
obter uma influéncia positiva na motivacao e produtividade dos servidores,
na colaboracdo entre os membros e no alcance dos objetivos

organizacionais.

4.3 Qualidade de vida no trabalho: parametros e avaliacao no servico

publico.

A pesquisa de Klein et al. (2019) abordou se prop0s a analisar os indicadores
de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho em uma determinada
instituicao publica e levando em consideracdo a percepcao dos servidores
em relacdo a esses fatores. Para (KLEIN et al., 2019) ndo existe um conceito
unico para o termo Qualidade de Vida no Trabalho que consiga congregar
todos os elementos da mencionada termologia principalmente devido as
distintas areas que pode ser avaliado, pois para muitos autores trata-se de um

objeto dinamico, subjetivo e multifacetado.

O trabalho foi desenvolvido em uma universidade federal do Rio Grande do

Sul, e, através de questionario contendo 56 (cinquenta e seis) perguntas

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

19



REVISTA TOPICOS

utilizando o modelo de Ferreira (2011) o qual estabeleceu um modelo de

indicadores que pudessem mensurar a qualidade de vida no trabalho a partir
da avaliacdo dos entrevistados que na presente pesquisa foram os servidores

docentes e técnicos administrativos da instituicao.

A partir da discussao e resultado desta pesquisa, devido aos dados obtido
através da tabulacao das respostas dos questionarios, foi possivel estabelecer
11 (onze) principais contribuicGes tedricas do trabalho em comento, dentre
eles se destacam: Quanto maior é a idade dos servidores, melhor é a
avaliacdo deles quanto aos itens de satisfacdo no trabalho; As mulheres
visualizam maiores oportunidades de crescimento profissional do que os
homens e Os individuos que possuem cargos de gestdao sentem-se mais
pressionados e sobrecarregados em suas tarefas. Dessa maneira, depreende-
se que diferentes grupos percebem a qualidade de vida no trabalho através

de perspectivas distintas.

4.4 Lideranca feminina: percepcoes, reflexdbes e desafios na

administracao publica.

O estudo produzido por Miltersteiner et al. (2020) parte da observagao que
mulheres ocupantes de cargas com destaque no mercado de trabalho
brasileiro passam por discriminacdo de forma recorrente, mesmo que
possuam maiores qualificacoes profissionais que os homens, sendo refletido
na disparidade de salarios e nos cargos ocupados, dentro dessa perspectiva
foi desenvolvida a pesquisa buscando compreender os desafios enfrentados
na ocupacdao de posicoes de lideranca por mulheres na esfera do Poder

Executivo do Brasil.
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O autor pontua que pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2017) aponta que no espaco de 2012-2016 o

salario do publico feminino era 75% do salario recebido pelo publico
masculino exercendo a mesma fungdo. Vale ressaltar que no servigo publico
as remuneracoes sao iguais, porém as funcOes gratificadas sdo em sua

maioria recebida pelos homens.

O autor, apos implementacdo do método cientifico e das discussoes e
resultados, inferiu da pesquisa que as mulheres ainda veem-se diante do
desafio de compensar os esteredtipos de fragilidade e as barreiras a
ascensdo, tangiveis e intangiveis. Ao resistir aos paradigmas hegemonicos
de lideranca e gestdo, incorporando politicas e praticas mais humanas e
empaticas, todavia, ddao espaco a revolucdes comportamentais almejadas
pela sociedade contemporanea, aportando novos sentidos ao trabalho, a

gestdo e a lideranca.

Nao obstante, a mulher ainda encontra-se em ambiente desfavoravel, o qual
ignora seu potencial de superacao de modelos de negdcios e organizacionais

ja esgotados.

4.5 Antecedentes de bem-estar no trabalho: confianca e politicas de

gestao de pessoas.

De acordo com o trabalho elaborado por (OLIVEIRA, et al, 2020) parte da
ideia de observar o impacto das politicas de gestdao de pessoas e da confianca
na organizagao para o bem-estar do trabalhador. Partindo da premissa que é

possivel atingir a felicidade pessoal através do trabalho, dessa forma,
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incentivando os gestores de pessoas a estabelecerem estratégias para se

alcancar esta categoria do bem- estar.

Conclui-se na pesquisa, a partir da discussao dos resultados obtidos que ¢
necessario que os gestores sejam incentivados a incluir no planejamento
estratégico mecanismo para a promog¢ao do bem-estar no trabalho, a partir de
mudancas nas Politicas e Praticas de Gestdao de Pessoas. No modelo
contemporaneo de Gestdao de Pessoas, nota-se que as politicas de Gestdao de
Pessoas assumem conotacao especial no desenvolvimento, na valorizacao e
na retencao dos talentos. Toma-se como referéncia o papel essencial do
colaborador no processo de consecucao de metas e tomada de decisoes, em
busca de maior efetividade e competitividade organizacionais (Demo, 2010).
A contribuicdo das Politicas e Praticas de Gestao de Pessoas e da confianca
do empregado na organizacdo se constitui em instrumento util no

gerenciamento de pessoas.
4.6 Gestao de risco enquanto garantidor do cumprimento das legislacoes

O trabalho realizado por (ARAUJO E GOMES, 2021) evidencia a percepcio
dos membros do comité de risco das universidades federais do Brasil

relativo as dificuldades enfrentadas na gestdao de risco dessas instituicoes.

Durante o percurso metodologico realizado pela pesquisa em comento foi
possivel obter que os maiores desafios encontrados foram a auséncia de
mapeamento de processos, a precisao de envolvimento e de capacitacao dos
servidores, o aparecimento de divergéencias em volta da gestao do risco e as

demandas laborais excessivas dos servidores.
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Desta maneira, (ARAUJO E GOMES, 2021) concluiram que foi possivel

compreender dos dados obtidos diante dos trajetos elencados na pesquisa

que a gestdo de riscos pode garantir e promover desde o cumprimento das
legislacOes, protocolos regulamentos, normas e padronizacOes até a
identificacdo de fatores externos a instituicio que podem influenciar a
efetivacdo de situacOes que impactam negativamente ndao SO as

universidades, mas toda a comunidade.

4.7 Organizacao do trabalho dos servidores técnico- administrativo em
uma instituicdo federal de ensino uma abordagem sobre carreira,

tarefas e relacoes interpessoais.

De acordo com a pesquisa de (JUNIOR E SALTORATO, 2021) a qual parte
da pretensdo de explorar as experiéncias e as percepcoes vivenciadas pelos
servidores publicos técnico-administrativos em relacdo a organizacao de seu
trabalho, sendo analisada em trés perspectivas: carreira, tarefas e relagcoes

interpessoais.

A metodologia utilizada para realizacdao do estudo foi a elaboracdao de
entrevistas semiestruturadas com servidores publicos federais. Os principais
resultados alcancados indicaram que levando em consideracdo a carreira,
concomitante com a estabilidade do cargo publico acontece a instabilidade
relativa as condicOes de trabalho em virtude da precarizacao tanto do servico
publico como da educacdo publica. Analisando as tarefas realizadas durante
a jornada de trabalho foi percebido sobrecarga de trabalho, subutilizacdao da
mdo de obra, necessidade de ser estabelecida avaliacio de desempenho e

déficit de servidores. Ja nas relacoes interpessoais ficou evidente os conflitos
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organizacionais em que o servido técnico- administrativo tem a percepcao

que é visto de forma inferiorizada em relacdo ao servidor docente.

4.8 E possivel encontrar inovacao gerencial e praticas de gestao de

pessoas voltadas a inovacao em universidades federais?

O presente trabalho de (MONTENEGRO ET AL, 2021) cujo objetivo
pretendeu investigar as inovacoes gerenciais e as novas praticas de gestao de
pessoas desenvolvidas em duas Universidades Federais e analisando o
campo da inovacao, percebe-se uma multiplicidade de conceitos e variedade

de abordagens para o estudo do fenomeno.

Montenegro et al (2021) ao concluir sua pesquisa consegui identificar as
praticas de GP mais percebidas pela amostra pesquisada — delegacdo e
treinamento —, assim como a menos percebida — incentivos tangiveis e
intangiveis. Foi possivel também evidenciar que uma parcela significativa
do corpo funcional percebe o processo de Inovacao de Gestao, em particular,

na area de Gestdo de Pessoas das universidades pesquisadas.
4.9 Escala de competéncias gerenciais para o setor publico.

O estudo desenvolvido por (FREITAS E ODELIUS, 2022) estabeleceu
conceitos em relacdo as competéncias gerenciais inferindo quais sao os
comportamentos ressaltados em gerentes que podem evidenciar o0s
conhecimentos, habilidades, atitudes — aspectos cognitivos, psicomotores e
afetivos, respectivamente — ou o entrosamento entre eles quanto atributos de

carater pessoal, adicionando valores e melhores resultados a si préprios, as
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outras pessoas e a equipe como um todo, departamentos, organizacoes ou

redes, de modo compativel com o contexto, os recursos disponiveis e a

estratégia adotada.

O trabalho culminou na percepcdao dos servidores publicos no tocante ao
seus gestores de que havia uma maior expressao de competéncias voltadas
ao Interesse publico em contrapartida aos resultados para as dimensodes dos
processos internos e resultados e das relacbes humanas/inovacao,
desvendando também uma provavel influéncia de vieses decorrentes de
receio de servidores em avaliarem seus superiores de modo negativo em
temas mais sensiveis, como ética, integridade, legalidade, diversidade e
inclusdao social e imagem institucional, que estdo abarcados pelo interesse

publico.

4.10 Lideranca feminina na gestao de bibliotecas universitarias de Santa

Catarina.

O trabalho elaborado por (SPUDEIT E PINTO, 2022) buscou compreender a
percepcao das mulheres acerca da lideranca no processo de gestao de uma
biblioteca e a partir disso a pesquisa buscou demonstra as caracteristicas
necessarias para liderar e descreveu a trajetéria dos desafios e das

aprendizagens no caminho percorrido.

Ao término da pesquisa os autores chegaram a conclusao que ser lider é
inspirar pessoas, facilitar interacGes, propiciar harmonia no ambiente de
trabalho e lideranca feminina na gestdo de bibliotecas universitarias precisa

ser colaborativa a fim de que o grupo trabalhe de forma integrada, através do
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desenvolvimento de competéncias como comunicagdo, relacionamento

interpessoal, flexibilidade, empatia, inteligéncia emocional e mediacao de
conflitos. Na visdao das entrevistadas os desafios encontrados foram: ter
conhecimento sobre processos, pessoas e o funcionamento da universidade;
ter habilidade em lidar com egos, bem como com comportamentos de
resisténcia e desmotivacao na equipe; e, ainda, perceber as potencialidades e

fragilidades de cada profissional.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu o objetivo proposto ao identificar os principais desafios da
gestdo de pessoas em instituicOes publicas, revelando que, apesar de avangos
tedricos e praticos, ainda existem barreiras estruturais e culturais que
dificultam a consolidacdo de praticas inovadoras e eficazes. Observou-se
que os gestores publicos enfrentam questdes relacionadas a motivacao,
capacitacdo e bem-estar dos servidores, além da necessidade de maior
valorizacdo da diversidade e da lideranca feminina. Ficou evidente que a
resiliéncia organizacional e a qualidade de vida no trabalho sdo fatores
decisivos para a efetividade e eficiéncia das instituices. Ademais,
constatou-se que a burocracia, a escassez de recursos e a sobrecarga de
demandas comprometem a implementacdo de estratégias modernas de
gestdo. Recomenda-se, portanto, que politicas publicas de gestao de pessoas
sejam continuamente atualizadas, incorporando inovacdo, formacao
permanente e valorizacdo humana, a fim de fortalecer a administracao

publica e aprimorar a entrega de servicos a sociedade.
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