REVISTA TOPICOS

O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
ENSINO E NA APRENDIZAGEM

DOI: 10.5281/zenodo.17081451

Sandra Fernandes Henrique'

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das mais
impactantes inovacoes tecnologicas aplicadas a educagdo no século XXI.
Sua presenca no ambiente escolar tem transformado ndo apenas os modos de
ensinar, mas também de aprender, promovendo experiéncias mais
personalizadas, interativas e baseadas em dados. Diante dessa realidade,
torna-se necessario refletir sobre as implicacdes pedagogicas, sociais e éticas
do uso da TA nos processos educativos, considerando os desafios e as
potencialidades dessa tecnologia. O objetivo geral desta pesquisa foi
discutir, por meio de pesquisa bibliografica, o impacto da Inteligéncia
Artificial na Educacdo, apresentando novos caminhos para o ensino e a
aprendizagem no século XXI. A metodologia adotada baseou-se em uma
revisdo bibliografica, com destaque para os aportes teoricos de Moran
(2013), que enfatiza o papel mediador do professor frente as tecnologias, e
Kenski (2012), que destaca a importancia da formacdo docente para a
integracdo critica e criativa das tecnologias digitais no cotidiano escolar. Os

resultados indicaram que a IA pode potencializar o processo de
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aprendizagem, desde que seja utilizada com intencionalidade pedagodgica,

respeitando 0s contextos educacionais e promovendo a inclusao.
Ferramentas baseadas em IA ja sdo utilizadas para diagnéstico de
dificuldades, sugestdes de atividades personalizadas e apoio a gestdo escolar.
No entanto, os estudos também apontam riscos, como a dependéncia
tecnologica e a necessidade de preparo docente continuo. Conclui-se que a
Inteligéncia Artificial representa uma oportunidade significativa de inovacao
no campo educacional, mas requer politicas publicas, formacdao de
professores e uma abordagem ética para garantir seu uso responsavel e
eficiente.

Palavras-chave: Educacao. Inteligéncia. Tecnologia. Inovacao.

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) has become one of the most impactful
technological innovations applied to education in the 21st century. Its
presence in the school environment has transformed not only teaching
methods but also learning processes, promoting more personalized,
interactive, and data-driven experiences. In light of this reality, it is
necessary to reflect on the pedagogical, social, and ethical implications of
using Al in educational processes, considering both the challenges and
potential of this technology. The general objective of this research was to
discuss, through a bibliographic review, the impact of Artificial Intelligence
on Education, presenting new paths for teaching and learning in the 21st
century. The methodology was based on a bibliographic review, with
emphasis on the theoretical contributions of Moran (2013), who emphasizes
the teacher’s mediating role in the face of technologies, and Kenski (2012),
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who highlights the importance of teacher training for the critical and creative

integration of digital technologies into daily school life. The results
indicated that AI can enhance the learning process, as long as it is used with
pedagogical intentionality, respecting educational contexts and promoting
inclusion. Al-based tools are already being used for diagnosing difficulties,
suggesting personalized activities, and supporting school management.
However, studies also point to risks such as technological dependency and
the need for continuous teacher preparation. It is concluded that Artificial
Intelligence represents a significant opportunity for innovation in the
educational field, but it requires public policies, teacher training, and an
ethical approach to ensure its responsible and effective use.

Keywords: Education. Intelligence. Technology. Innovation.
1 INTRODUCAO

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo, particularmente em
avaliacOes de aprendizagem, apresenta uma mudanca de paradigma notavel,

prometendo avancos em metodologias de ensino e aprendizagem.

Embora a IA ofereca uma infinidade de vantagens, sua incorporacao no
contexto educacional exige uma consideracdao meticulosa dos desafios
associados. A eficacia e confiabilidade da tecnologia, juntamente com o0s
aspectos de custo, ética e seguranga, exigem um exame Minucioso e testes

rigorosos antes de sua implementacao em larga escala (Garcia, 2020).

A aplicacao da IA no campo da educacdo, especialmente no processo de

avaliacdo da aprendizagem, tem atraido a atencdo de muitos especialistas,
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pesquisadores e profissionais da area. Estudos recentes mostram que 0 uso

da TA pode proporcionar melhorias significativas na qualidade do ensino,
destacando-se na personalizacdao do aprendizado e no fornecimento de
feedbacks precisos, individualizados e mensuraveis (Lippi, et al, 2024). A
utilizacdo da tecnologia contribui ainda para a minimizacdo de erros,
aumento da objetividade nas avaliacoes e otimizacdo do tempo dos
educadores, o que pode se refletir diretamente no desempenho dos
estudantes.

O problema de pesquisa para este estudo foi como a Inteligéncia Artificial
pode transformar os processos de ensino e aprendizagem na educacao
contemporanea, garantindo equidade, personalizacdo e desenvolvimento
socioemocional dos estudantes, sem comprometer o papel essencial do

professor?

Em resposta ao problema de pesquisa, o objetivo geral desta pesquisa foi
discutir, por meio de pesquisa bibliografica, o impacto da Inteligéncia
Artificial na Educacdo, apresentando novos caminhos para o ensino e a

aprendizagem no século XXI.

A partir do objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos: analisar as principais abordagens teodricas sobre o uso da
Inteligéncia Artificial na educacdo, destacando sua evolugcdo e
aplicabilidade; identificar as potencialidades da Inteligéncia Artificial no
ensino, considerando personalizacdo do aprendizado, acessibilidade e

inovacao pedagogica; sintetizar os principais debates académicos acerca das
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limitagOes e possibilidades da Inteligéncia Artificial na construcdo de um

ensino mais eficiente e inclusivo.

Além disso, o estudo buscou explorar como a IA pode contribuir para a
superacao de desafios historicos da educagcdo brasileira, como a
desigualdade de acesso, a evasdao escolar e as dificuldades de
acompanhamento individualizado dos alunos. Dessa forma, a presente
pesquisa visou fomentar reflexdes sobre a transformacao digital no ambiente
educacional, destacando o papel estratégico da IA como suporte as praticas

pedagogicas e como catalisadora de novas metodologias ativas de ensino.

A pesquisa foi fundamentada em autores que discutem o impacto da
Inteligéncia Artificial na educacao e suas possibilidades para a inovacdao no
ensino e na aprendizagem, como Figueiredo et al. (2023), Garcia (2020) e
Nguiraze (2023). Esses estudos indicaram que a IA pode contribuir
significativamente para a construcao de uma educacao mais personalizada,
eficiente e centrada no aluno, desde que aliada a formacdo continuada dos

docentes e a revisao das praticas pedagogicas tradicionais.

O trabalho esta estruturado em sete capitulos. Além da introducdao e
metodologia, o terceiro capitulo aborda a evolucao da Inteligéncia Artificial
na educacao, discutindo suas contribuicOes para a aprendizagem adaptativa e
os impactos da IA no processo de ensino-aprendizagem. O quarto capitulo
trata do engajamento e motivacdo dos estudantes, destacando o uso da TA
como ferramenta para promover a aprendizagem ativa, além de explorar sua
contribuicdo para a inclusao e acessibilidade na educacao. O quinto capitulo,

por sua vez, foca nos desafios da implementacao da Inteligéncia Artificial na
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educacdao, abordando a necessidade de formacdo docente para o uso

adequado das tecnologias de TA, além de discutir as questdes éticas e de
seguranca envolvidas no seu uso. Por fim, encontram-se apresentados 0s

resultados e consideracoes finais.

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica,
fundamentada na abordagem qualitativa, que consiste na investigacao de
materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos, dissertacoes e teses,
com o objetivo de analisar e discutir um tema a partir das contribuicoes

tedricas existentes (Gil, 2019).

A presente pesquisa é de abordagem qualitativa, segundo Minayo (2001),
busca compreender fenémenos complexos a partir da interpretacdao e analise
de dados textuais, sem a necessidade de coleta de dados primarios. Dessa
forma, o presente estudo teve como foco a analise critica da literatura sobre
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no ensino, fornecendo subsidios

tedricos e sugestOes praticas para ambientes educacionais inovadores.

A conducdo da pesquisa ocorreu em etapas interligadas, iniciando-se com
um levantamento sistematico de fontes bibliograficas em bases de dados
académicas reconhecidas, como Scielo, Google Académico e periddicos
indexados nas areas da educacdo, tecnologia educacional e ciéncias
cognitivas. Foram utilizados critérios rigorosos de inclusao e exclusao:
apenas producodes académicas que abordassem diretamente a relacao entre
Inteligéncia Artificial e educacdo, com enfoque em processos de ensino e
aprendizagem mediados por tecnologia, foram consideradas. Estudos que

tratassem exclusivamente de metodologias tradicionais de ensino ou que
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abordassem o uso de tecnologias de forma genérica, sem articulacio com

praticas pedagdgicas interativas, foram excluidos.

Essa selecdo criteriosa teve como objetivo garantir que os dados analisados
fossem relevantes e estivessem alinhados com a problematica da pesquisa,
permitindo um aprofundamento tedrico consistente. Apos a triagem dos
materiais, procedeu-se a leitura analitica dos textos selecionados, com foco
na identificacao das contribuicoes, limitacGes e contextos de aplicacdo da IA
na educacdo. Essa etapa permitiu mapear as principais tendéncias, lacunas e
desafios enfrentados por educadores na implementacao dessas praticas em
sala de aula, especialmente no que diz respeito a personalizacdo do ensino,
ao papel do professor, a formacdo continuada e aos impactos éticos e sociais
da IA.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma das maiores
transformacgOes tecnolégicas atualmente, com implicagdes profundas em
diversas areas, incluindo a educacdo. Nos ultimos anos, as escolas tém sido
desafiadas a incorporar novas tecnologias, muitas das quais impulsionadas
pela IA, para transformar as metodologias de ensino e melhorar a

experiéncia de aprendizagem dos alunos.

A partir de sua origem nos campos da ciéncia da computacdao e da logica
matematica, a [A evoluiu para aplicacOes praticas em muitas areas, incluindo

a educacdo, onde tem sido utilizada para personalizar o ensino, avaliar o
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desempenho dos estudantes e facilitar a gestdao administrativa das escolas
(Lima & Silva, 2023).

Inicialmente a IA foi concebida principalmente como uma ferramenta para
resolver problemas especificos em areas como a ciéncia, a engenharia e a
medicina. A aplicacao da IA na educacdo, por sua vez, é mais recente e esta
intimamente ligada ao avanco das tecnologias computacionais e a0 aumento
do uso de dados e algoritmos para criar experiéncias de aprendizagem mais

personalizadas e eficazes.

A capacidade de analisar grandes volumes de dados e identificar padroes
tem sido fundamental para a implementacdo de sistemas inteligentes no
contexto educacional, o que possibilita, por exemplo, a adaptacao do

conteudo de acordo com o desempenho de cada aluno (Moura, 2023).

A TA na educacao nao se limita a personalizacao do ensino, mas também se
estende a outros aspectos essenciais para o ambiente escolar. Entre essas
aplicacoOes, destaca-se o uso de sistemas de recomendacdao que auxiliam na
escolha de materiais didaticos personalizados para cada estudante. Além
disso, o uso de assistentes virtuais tem facilitado o atendimento
individualizado, permitindo que os alunos resolvam duvidas fora do horario
de aula, sem a necessidade de intervencao direta de um professor (Oliveira
& Silva, 2023).

Esses sistemas utilizam o processamento de linguagem natural e outras
técnicas de [A para simular conversagdes humanas e oferecer suporte

continuo aos estudantes, otimizando o tempo e o processo de aprendizagem.
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A aplicabilidade da IA na educacdo tem se diversificado ainda mais com a

crescente implementacdo de plataformas de ensino a distancia e hibrido,
especialmente apds os desafios impostos pela pandemia de COVID-19.
Nesse contexto, a IA tem sido usada para criar ambientes de aprendizagem
mais flexiveis e acessiveis, adaptando-se as necessidades de cada aluno,

independentemente de sua localizacdao geografica.

A personalizagdo do ensino se tornou uma das
grandes promessas da IA, visto que as
tecnologias de aprendizado de maquina podem
avaliar em tempo real as respostas dos alunos,
ajustando a dificuldade das questoes de acordo
com o nivel de conhecimento demonstrado.
Alem disso, com o uso da IA, € possivel
oferecer feedback imediato, um aspecto
fundamental para o engajamento dos alunos,
especialmente no ambiente digital (Costa &
Almeida, 2024, p.24).

Em uma plataforma de aprendizagem adaptativa como o Khan Academy, a

IA analisa continuamente os acertos e erros de um aluno em exercicios de
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matematica. Se o aluno demonstra dificuldades com fragoes, a plataforma

automaticamente oferece videos explicativos, exercicios adicionais com
feedback imediato e reduz temporariamente a complexidade das questdes até
que o estudante demonstre dominio do conteudo. Esse ciclo de ajustes
personalizados aumenta a confianca do aluno e estimula o engajamento

continuo, promovendo uma aprendizagem mais significativa.

A utilizacdo de TA tem permitido a criacao de sistemas de aprendizagem
adaptativa, que ajustam o conteudo e as estratégias de ensino com base no
desempenho individual de cada aluno. Esses sistemas utilizam algoritmos
complexos para analisar as interagoes dos alunos com o material didatico e
modificar o contetdo, garantindo que o estudante esteja sempre desafiado no
nivel certo de complexidade. Isso permite que os alunos avancem em seu
proprio ritmo, o que tem mostrado ser uma abordagem eficaz para atender as
necessidades de aprendizagem de todos os alunos, incluindo aqueles com

dificuldades de aprendizagem (Pereira & Gomes, 2024).

A utilizacdo dessas tecnologias representa uma mudanca significativa no
modo como as instituicoes educacionais abordam o ensino, permitindo uma
adaptacdo continua as necessidades individuais dos alunos, com base no seu
ritmo e estilo de aprendizagem. Essa personalizagdo é vista como uma das
maiores vantagens da IA, pois possibilita que os alunos recebam conteudos e
desafios de acordo com suas habilidades e areas de dificuldade, tornando o

aprendizado mais eficiente e inclusivo.

A aprendizagem adaptativa € baseada em modelos que buscam personalizar

o processo educativo, ajustando-o para cada estudante. Esses sistemas
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utilizam dados e algoritmos para entender as dificuldades e os pontos fortes

dos alunos e, assim, fornecer uma experiéncia de aprendizagem mais

individualizada. Segundo Lima e Costa (2023, p.14),

A personalizacdo da aprendizagem permite que
o ritmo de ensino seja ajustado conforme as
necessidades especificas de cada aluno,
aumentando as chances de sucesso. Os
sistemas de IA, ao identificarem os gaps no
conhecimento do aluno, propéem caminhos
alternativos de aprendizagem e podem,
inclusive, sugerir conteudos suplementares ou
revisoes, dependendo do desempenho do

estudante.

A aprendizagem adaptativa, impulsionada pela inteligéncia artificial,
representa uma transformacao significativa no processo educacional ao
permitir que os conteudos e atividades sejam ajustados automaticamente
conforme o desempenho, ritmo e estilo de aprendizagem de cada aluno. A
IA, por meio de algoritmos de analise de dados em tempo real, identifica

padroes de acertos e dificuldades, oferecendo recursos personalizados que
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potencializam a compreensdao e promovem O engajamento continuo. Essa

abordagem nado apenas otimiza o tempo de ensino, como também contribui
para a inclusdo educacional, ao atender de forma mais justa e eficaz as

diferentes necessidades dos estudantes.

Em areas de ciéncias, as plataformas de aprendizagem adaptativa podem
criar simulacoes interativas para ajudar os alunos a visualizar fendmenos que
seriam dificeis de entender por meio de métodos tradicionais. Oliveira
(2024) enfatiza que essa abordagem facilita a construcdao do conhecimento,
pois o estudante pode revisar topicos de maneira personalizada e no seu
proprio ritmo, algo que ndo é facilmente alcancado por métodos
convencionais de ensino. A adaptacao do conteudo com base nas respostas
do aluno oferece uma forma mais eficiente de aprendizado, permitindo a

evolucdo continua do estudante sem pressoes externas.

Barbosa e Almeida (2024) destacam que a utilizacdao de IA pode transformar
o processo de avaliacdo, pois ndo se limita a provas ou exames tradicionais,
mas envolve a analise constante do desempenho ao longo de todo o processo
de aprendizagem. O feedback proporcionado pela IA é detalhado e
especifico, o que facilita a identificacdo das areas que precisam ser

aprimoradas, além de tornar a avaliacdo mais transparente e objetiva.

Uma caracteristica importante dos sistemas de aprendizagem adaptativa é
sua capacidade de otimizar a experiéncia de aprendizado em tempo real. Os
algoritmos de TA podem analisar os dados de interacdo do aluno com o
sistema e, com base nisso, ajustar o nivel de dificuldade das atividades ou

sugerir novas abordagens pedagogicas.
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A TA pode potencializar a aprendizagem em ambientes virtuais,

proporcionando experiéncias imersivas e interativas que tornam 0 processo
de aprendizagem mais envolvente. Ferramentas como simuladores baseados
em IA, realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV) tém sido
utilizadas para criar experiéncias de aprendizagem mais dinamicas. Esses
recursos sao particularmente eficazes em disciplinas que envolvem conceitos
complexos ou abstratos, como ciéncias, matematica e histdria. Silva (2023)
destaca que a IA pode gerar experiéncias de aprendizagem que seriam
impossiveis de alcancar com métodos tradicionais, permitindo que os alunos
experimentem cenarios em que podem aplicar o conhecimento adquirido em

situagoes reais ou simuladas.

A inteligéncia artificial (IA) tem o potencial de otimizar o trabalho dos
professores. A automacao de tarefas administrativas, como a correcao de
provas, o acompanhamento do desempenho dos alunos e a organizacao de
materiais didaticos, libera os educadores para que possam focar mais em
atividades pedagdgicas e no apoio individualizado aos alunos. Costa e
Almeida (2024) afirmam que, ao automatizar processos repetitivos, a TA
permite que os professores se concentrem no desenvolvimento de
metodologias inovadoras, no engajamento dos alunos e na construcao de
uma relacdo mais proxima com os estudantes. Esse tempo adicional pode ser
fundamental para que os educadores possam personalizar ainda mais o
ensino, além de permitir a adaptacdo das metodologias de acordo com as

necessidades dos alunos.
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Entretanto, a implementacao de IA no processo de ensino-aprendizagem

também levanta desafios. Um dos maiores desafios é a preparacao dos
professores para integrar essas novas tecnologias de maneira eficaz. Embora
os sistemas baseados em IA sejam poderosos, eles exigem que o0s
educadores possuam conhecimentos técnicos para utilizar as ferramentas

adequadamente.

Em seus estudos, Lima e Souza (2023) argumentam que, para que a IA tenha
um impacto positivo na educacao, é fundamental que os professores recebam
formacdo continua sobre o uso dessas tecnologias, ndo apenas no aspecto
técnico, mas também nas suas implicacoes pedagogicas. A capacitagdo dos
docentes é crucial para que possam compreender como adaptar as
funcionalidades da IA as suas praticas pedagogicas, garantindo que as

ferramentas sejam utilizadas de maneira ética e eficaz.

Outro ponto critico é a questdo da privacidade e da seguranca dos dados. A
coleta de dados dos alunos para personalizar o ensino pode levantar
preocupacoes sobre a protecdo dessas informacOes. A utilizacdo de TA
envolve a analise de grandes volumes de dados pessoais, 0 que pode ser um

risco se ndo houver uma gestdao adequada das informacoes.

A esse respeito, Pereira e Gomes (2023) alertam que a seguranca dos dados
dos alunos deve ser uma prioridade, e as instituicOes de ensino precisam
adotar medidas rigorosas para garantir que esses dados nao sejam utilizados
de maneira indevida ou acessados por partes ndao autorizadas. A privacidade
dos alunos é um aspecto fundamental para que a integracdo da IA na

educacao ocorra de maneira ética e transparente.
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A implementacdo da IA na educacao pode ampliar a desigualdade de acesso,

uma vez que nem todas as escolas tém a mesma infraestrutura tecnologica. A
dependéncia de dispositivos eletronicos, internet de alta velocidade e
softwares adequados pode criar um fosso entre as instituicoes de ensino,
favorecendo aquelas com melhores condicdes de infraestrutura e
prejudicando as que tém menos recursos. Silva (2023) destaca que, para que
a IA seja verdadeiramente inclusiva, é necessario que haja politicas publicas
que garantam 0 acesso equitativo a tecnologia, promovendo a igualdade de
oportunidades para todos os alunos, independentemente da escola ou regiao

em que estudam.

Diante disso, é importante que as instituicoes educacionais estejam
preparadas para enfrentar os desafios relacionados a capacitacdo dos
docentes, a privacidade dos dados e a infraestrutura tecnolégica. S6 assim
sera possivel garantir que a IA seja utilizada de maneira ética, eficiente e

inclusiva, promovendo uma educacdo de qualidade para os estudantes.

A integracgdo ética, eficiente e inclusiva da inteligéncia artificial na educacao
exige um compromisso das instituicdes educacionais em capacitar seus
professores, proteger os dados dos usuarios e garantir condicoes
tecnologicas adequadas. Somente assim sera possivel utilizar a TA de
maneira critica e estratégica, contribuindo para uma educacao

verdadeiramente transformadora e acessivel a todos.

O engajamento e a motivacdo na aprendizagem sdo temas essenciais para o
sucesso dos estudantes, pois influenciam diretamente o interesse pelo

conteddo, a participacdo ativa e a persisténcia diante dos desafios
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enfrentados no processo educacional. A motivacdo desempenha um papel

central ao impulsionar o interesse pelo aprendizado, estimular a participacao
e sustentar o esforco necessario para alcancar objetivos. Ela atua como um
fator motivador que incentiva os alunos a se envolverem profundamente
com o conteudo, promovendo uma aprendizagem mais significativa e
duradoura. Segundo Toni (2024), a motivacao inicial que leva a acdao pode
ser sustentada pelo engajamento do individuo na atividade, sendo ambos os
processos interdependentes. O engajamento, por sua vez, esta relacionado a
atencdo, concentracao e envolvimento emocional e cognitivo nas atividades
escolares. Estudantes engajados demonstram maior dedicacdao, entusiasmo e
conexao com o que estao aprendendo, o que resulta em melhor desempenho,
maior retencao de informacdes e desenvolvimento de habilidades de
pensamento critico. Além disso, o engajamento nao se limita a presenca
fisica na sala de aula; ele envolve uma conexdo profunda com o contetido,
com o0s colegas e com o proprio processo de aprendizagem. No ambiente
virtual, o engajamento também é possivel e essencial, embora apresente
desafios proprios. Ele se manifesta quando o estudante participa ativamente
das atividades propostas, interage com colegas e professores, e demonstra
autonomia no gerenciamento de seu tempo e aprendizado. Um exemplo
disso é o uso de féruns de discussao, onde os alunos podem compartilhar
ideias, responder uns aos outros e construir conhecimento

colaborativamente, mesmo estando fisicamente distantes.

Como destaca Lévy (1999, p.22), “a inteligéncia coletiva é uma inteligéncia
distribuida por toda parte, valorizada em toda parte, coordenada em tempo

real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias.” Essa
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citacao reforca que, no ambiente virtual, o engajamento esta fortemente

ligado a colaboracdo e ao uso eficaz das tecnologias para promover a

construcao coletiva do saber.

O uso de tecnologia educacional torna o aprendizado mais interativo e
atraente, despertando o entusiasmo dos estudantes. Oferecer feedback
construtivo e reconhecer as particularidades e interesses individuais dos
alunos contribuem para aumentar a autoconfianca e o sentimento de
pertencimento. Além disso, estabelecer metas claras e celebrar as conquistas,
mesmo as pequenas, reforca a motivacdo intrinseca e extrinseca,
incentivando o0s estudantes a continuarem se dedicando ao seu
desenvolvimento. Camargo, Camargo e Souza (2019) destacam que a
motivacdo é o elemento mais importante no processo de ensino-

aprendizagem, sendo essencial para o engajamento dos alunos.

No ambiente virtual, o engajamento dos alunos requer estratégias especificas
que considerem suas necessidades, ritmos e contextos. A auséncia do
contato presencial exige que os recursos digitais sejam utilizados de forma
criativa e intencional, promovendo interacGes significativas. Elementos
como gamificacdo, videos interativos, foruns de discussdao e feedback
constante sao fundamentais para manter o interesse e a participacao ativa dos
estudantes. Além disso, a autonomia do aluno é central nesse processo, pois
ele precisa desenvolver habilidades de autorregulacdo para manter o foco e a
disciplina nos estudos. Camargo, Camargo e Souza (2019) ja apontam que a
motivacdo é o elemento mais importante no processo de ensino-

aprendizagem — e no espaco virtual, ela deve ser estimulada por meio de
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propostas pedagogicas dinamicas, inclusivas e conectadas a realidade dos

alunos.

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma ferramenta revolucionaria,
capaz de potencializar a aprendizagem ativa e transformar a forma como os
estudantes interagem com o conhecimento e desenvolvem suas habilidades.
Longe de substituir o papel do professor, a IA atua como facilitadora e
amplificadora das metodologias pedagdgicas centradas no aluno. A esséncia
da aprendizagem ativa reside no envolvimento proativo do estudante,
estimulando a reflexdo critica, a resolucdo de problemas e a construcao
autonoma do conhecimento. Nesse contexto, a IA, com sua capacidade de
processar e analisar grandes volumes de dados, além de interagir de forma
adaptativa, oferece um vasto leque de possibilidades para concretizar essa

abordagem pedagodgica (Franqueira et al., 2024).

Entre as principais formas pelas quais a IA promove a aprendizagem ativa,
destaca-se a personalizacao e individualizacdo do ensino. A tecnologia é
capaz de analisar o desempenho, o estilo de aprendizagem, os pontos fortes e
as dificuldades de cada aluno, permitindo que sistemas baseados em IA
adaptem o ritmo, o conteido e a complexidade das atividades as
necessidades especificas de cada estudante. Assim, um aluno com
dificuldades em determinado topico pode receber atividades complementares
e explicacOes mais detalhadas, enquanto outro, que ja domina o contetdo,
pode avancar para desafios mais complexos. Essa personalizacdao torna a

experiéncia de aprendizagem mais eficaz e engajadora (Barros et al., 2024).
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Além disso, a TA possibilita o fornecimento de feedback instantaneo e

construtivo, uma das maiores contribuicoes para a aprendizagem ativa.
Diferentemente do feedback tradicional, muitas vezes tardio, a IA consegue
identificar erros em tempo real e oferecer orientacoes precisas para correcao,
0 que permite ao estudante compreender suas falhas rapidamente e ajustar
seu processo de raciocinio. Essa dinamica promove um ciclo continuo de

aprimoramento, acelerando o aprendizado (Mendes et al., 2024).

Outro aspecto importante é a criacdo de ambientes de aprendizagem
imersivos e gamificados. Ferramentas de gamificacdo alimentadas por IA
podem ajustar a dificuldade dos jogos educativos de acordo com o
desempenho do aluno, mantendo o desafio adequado e incentivando a
persisténcia. Ainda, o uso de tecnologias de realidade virtual e aumentada,
integradas a IA, permite a simulacdo de cenarios complexos onde os
estudantes podem experimentar e aplicar conceitos em ambientes seguros e
controlados, enriquecendo a experiéncia de aprendizagem (Cieslak et al.,
2022).

A automacado de tarefas repetitivas e administrativas também é uma forte
aliada da IA, que pode automatizar a correcdo de provas objetivas, a
organizacado de dados de desempenho e até a elaboracdo de resumos ou
materiais didaticos. Isso libera o tempo dos professores para atividades mais
interativas e personalizadas, potencializando a aprendizagem ativa ao
dedicar mais atencdo as interacOes humanas e ao acompanhamento

individualizado dos estudantes (Franqueira et al., 2024).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da inteligéncia

artificial (IA) no processo de ensino-aprendizagem, com énfase nos aspectos
positivos, nos riscos e nas implicacdes sociais e educacionais observadas na
literatura recente. A seguir, discutem-se os principais achados a partir das
obras de autores brasileiros e internacionais, relacionando as potencialidades

e os desafios que essa tecnologia representa para a educacao contemporanea.

A TA tem sido apontada como um recurso capaz de personalizar o ensino,
automatizar tarefas pedagogicas e ampliar as formas de aprendizagem.
Segundo Albuquerque, Abreu e Lima (2023), sistemas inteligentes como
tutores virtuais e plataformas adaptativas permitem ajustar os conteudos as
necessidades especificas dos estudantes, promovendo maior engajamento e

autonomia no processo de aprendizagem.

Além da personalizacdo, a IA também oferece suporte a educacao inclusiva.
Alves et al. (2024) destacam que ferramentas baseadas em IA, como leitores
de tela, reconhecimento de fala e sistemas preditivos de desempenho, tém
possibilitado avancos importantes na adaptacao do ensino para estudantes

com deficiéncia ou dificuldades especificas de aprendizagem.

Contudo, ndao se pode negligenciar os riscos associados ao uso
indiscriminado dessas tecnologias. Franqueira et al. (2025) alertam para os
perigos éticos do uso da TA na educagdao, como a coleta e tratamento
indevidos de dados, o viés algoritmico e a reproducdo de desigualdades
sociais preexistentes. E fundamental, portanto, que o uso dessas ferramentas

seja orientado por principios de transparéncia, equidade e responsabilidade.
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A formacdo docente aparece como um ponto central nos estudos analisados.

Bezerra et al. (2024) afirmam que muitos professores ainda ndo possuem
preparo técnico ou didatico para integrar a IA em suas praticas pedagégicas,
0 que pode limitar o potencial transformador da tecnologia. Nesse sentido,
Estevam (2023) reforca a urgéncia de politicas de formacao continuada que

contemplem o uso critico e criativo da IA em sala de aula.

No que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades do século XXI,
como pensamento critico, criatividade, colaboracdo e resolucao de
problemas, Costa Junior et al. (2025) argumentam que a IA pode atuar como
mediadora, desde que seja usada de forma reflexiva e com intencionalidade
pedagogica.

Outro ponto importante refere-se a equidade digital. Sanchez (2025) afirma
que, se mal implementada, a IA pode aprofundar o abismo entre os
estudantes que tém acesso as tecnologias e aqueles que ndo dispoem dos
mesmos recursos. A democratizacdao do acesso a infraestrutura tecnolégica
deve, portanto, ser uma prioridade para que os beneficios da IA ndo se

restrinjam a uma parcela privilegiada da populacao estudantil.

Os estudos de Bezerra et al. (2024), Estevam (2023) e Costa Junior et al.
(2025) dialogam diretamente com o objetivo geral desta pesquisa ao
evidenciar que o impacto da Inteligéncia Artificial na Educagdo vai além da
adocdo de ferramentas tecnologicas — ele demanda uma transformacao
estrutural nas praticas pedagogicas, ancorada na formacdao docente critica e
continua. A mediacdo do professor torna-se essencial para que a IA

contribua no desenvolvimento das habilidades do século XXI, como
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pensamento critico e criatividade, promovendo uma aprendizagem ativa e

contextualizada. Além disso, a reflexdo sobre a equidade digital, como
destaca Sanchez (2025), amplia o debate sobre os novos caminhos para o
ensino e a aprendizagem, reforcando que o uso da IA s6 sera realmente
inovador e inclusivo se estiver acompanhado por politicas publicas que
garantam acesso igualitario as tecnologias e a formacdo qualificada para

todos os envolvidos no processo educativo.

No campo da avaliacdo da aprendizagem, Melo (2024) aponta que a TA
oferece possibilidades inovadoras, como feedback instantaneo e analise
preditiva de desempenho. No entanto, também alerta para o risco de reducao
da complexidade dos processos educativos a dados estatisticos e
mensuracoes automatizadas, o que pode comprometer a formacdo integral

do estudante.

Os resultados também revelam uma lacuna significativa no que diz respeito
a afetividade e as relacoes humanas no processo educativo mediado por IA.
O relatorio ODITE (2025) aponta que a interacdo humano-maquina nao
substitui, em hipotese alguma, a presenca do educador como mediador

sensivel, afetivo e ético do processo formativo.

Os dados levantados demonstram que a IA representa uma ferramenta com
grande potencial para transformar a educagdo, mas sua efetividade esta
diretamente ligada a maneira como ela é implementada, regulada e
compreendida no contexto educacional. Como afirmam Cas de Oliveira

Filho et al. (2024), o sucesso dessa transformacdo depende da unido entre
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tecnologia, formacao docente, politicas publicas e compromisso ético com a

equidade e a qualidade da educacao.

A TA pode auxiliar na adaptacdo curricular, permitindo que o conteudo seja
ajustado as necessidades e interesses dos alunos. Bernardino et al. (2024)
demonstram tendéncias tecnolégicas relacionadas ao uso de IA na educacao
aplicadas em sala de aula, como uma alternativa a educacao personalizada e

inclusiva.

A analise de dados educacionais por meio da IA permite identificar padroes
de aprendizado e interven¢des pedagogicas mais eficazes. Em seus estudos,
Oliveira Filho et al. (2024) enfatizam a importancia da colaboracao
interdisciplinar e delineiam perspectivas futuras para uma integracdo mais

profunda da IA na educacdo, mantendo o equilibrio entre inovacao e ética.

A TA pode ser utilizada para implementar estratégias de gamificacao,
aumentando o engajamento dos alunos. Barros et al. (2024) investigaram a
integracao da IA em cursos de Educacdo a Distancia (EAD), destacando que
a IA, através de estratégias como gamificacdo, chatbots interativos e
learning analytics, pode enriquecer significativamente a experiéncia de

aprendizagem.

Frente aos objetivos especificos desta pesquisa, evidencia-se que a
Inteligéncia Artificial possui um potencial significativo para transformar a
educacao ao oferecer ferramentas que possibilitam a personalizacdo do
ensino, a inclusdao e a inovacao pedagogica. A analise das abordagens

tedricas e das aplicacOes praticas demonstra que a IA pode ser um
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importante aliado na adaptacdo curricular, na identificacdo de padrdes de

aprendizagem e no aumento do engajamento dos alunos por meio de
estratégias como a gamificacdo. No entanto, como ressaltam Cas de Oliveira
Filho et al. (2024), Bernardino et al. (2024) e Barros et al. (2024), o sucesso
dessa transformacdo esta condicionado a articulacdo entre tecnologia,
formacdo docente continua, politicas publicas eficazes e um compromisso
ético que assegure a equidade e a qualidade do processo educativo. Assim, a
pesquisa reforca a necessidade de um olhar critico e interdisciplinar que
considere tanto as possibilidades quanto os desafios da IA, apontando
caminhos para um ensino mais eficiente, inclusivo e alinhado as demandas
do século XXI.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se dedicou a discutir o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na
educacao, explorando as multiplas possibilidades que essa tecnologia traz
para o0 ensino e a aprendizagem, bem como os desafios que devem ser
enfrentados para que seu uso seja efetivo e transformador. Ao longo da
pesquisa, evidenciou-se que a IA tem o potencial de revolucionar a educacao
tradicional, oferecendo ferramentas capazes de promover um ensino mais
personalizado, dinamico e acessivel, o que pode, em ultima analise, ampliar

as oportunidades de aprendizado para estudantes de diferentes realidades.

A personalizacdo do ensino, possibilitada pela IA, é uma das maiores
promessas para o futuro da educacdo. Por meio da anadlise de dados e do
acompanhamento do desempenho individual, sistemas inteligentes

conseguem adaptar conteudos, atividades e ritmos de estudo as necessidades
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especificas de cada aluno, respeitando suas habilidades e dificuldades. Esse

aspecto é particularmente importante em um contexto educacional marcado
pela diversidade de estudantes, permitindo que todos avancem de maneira
mais eficiente e motivadora. Além disso, essa personalizacdo pode contribuir
para a reducdo das taxas de evasdao escolar e para o aumento do

engajamento, elementos fundamentais para o sucesso educacional.

Outro ponto relevante identificado nesta pesquisa é a capacidade da IA de
promover um ambiente educacional mais interativo e colaborativo.
Tecnologias baseadas em IA podem facilitar o acesso a recursos multimidia,
simulacOes, jogos educacionais e ambientes virtuais que estimulam a
experimentacdo e o aprendizado ativo. Isso é especialmente importante para
estudantes das geracOes atuais, que estdo acostumados a interagir com
conteudos digitais e demandam experiéncias educacionais que vao além da
simples transmissdao de informacdes. A educacdo, nesse sentido, se torna

mais atraente, contribuindo para a motivacao e o interesse dos alunos.

Apesar das inumeras possibilidades, o estudo também revelou que a
implementacdo da IA na educacdo ndo esta isenta de desafios complexos e
multidimensionais. Um dos principais obstaculos é a infraestrutura
tecnolégica inadequada em muitas instituicoes, que limita o acesso
equitativo as ferramentas e plataformas baseadas em IA. Essa questdo
reforca a necessidade de politicas publicas que priorizem investimentos em
tecnologia educacional, buscando minimizar a desigualdade no acesso e
garantir que os beneficios da IA cheguem a todos os estudantes,

independentemente de sua condi¢do socioeconomica.
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A capacitacao dos profissionais da educacdao foi outro aspecto crucial

destacado na pesquisa. A insercao da IA exige dos educadores nao apenas
habilidades técnicas para operar as novas ferramentas, mas também uma
mudanca de mindset, com foco em metodologias pedagogicas inovadoras e
na compreensdo critica do papel da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem. Sem essa formacdo continua e especializada, corre-se o risco
de que a IA seja subutilizada ou empregada de forma inadequada,

comprometendo sua eficacia e potencial transformador.

Além disso, a questdo ética envolvendo o uso da A na educacdo merece
atencao redobrada. A coleta e o tratamento de dados sensiveis dos estudantes
requerem um cOmpromisso rigoroso com a privacidade e a seguranca da
informacdo. E fundamental que as instituicdes adotem politicas transparentes
e responsaveis, garantindo que o uso dos dados ndo comprometa a confianca
da comunidade escolar e que a tecnologia seja empregada para promover a
equidade, e nao para reproduzir ou agravar desigualdades e preconceitos

existentes.

Outro desafio que emergiu da pesquisa esta relacionado a resisténcia natural
a mudanca, que pode ocorrer tanto entre educadores quanto entre estudantes
e gestores escolares. A introducdo da IA pode gerar insegurancas, medos e
desconfiancas, especialmente quando ha falta de clareza sobre os objetivos e
beneficios dessas tecnologias. Para superar esse obstaculo, é imprescindivel
um processo de sensibilizacdo, dialogo e acompanhamento que envolva
todos os atores do sistema educacional, promovendo uma cultura de

inovacao e abertura as transformacoes.
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Ao considerar o impacto da IA na educacdo, também se faz necessario

refletir sobre o papel do professor em um cenario cada vez mais tecnolégico.
O estudo evidenciou que, longe de substituir os educadores, a IA deve ser
vista como uma aliada que amplia suas possibilidades pedagdgicas e libera
tempo para focar nas dimensdes humanas do ensino, como a mediacdo, o
estimulo ao pensamento critico, a criatividade e a socializagao. Assim, o
professor continua sendo a peca fundamental para garantir que a tecnologia
seja utilizada com intencionalidade pedagdgica e alinhada aos objetivos

educativos.

A pesquisa indicou que a adogado da Inteligéncia Artificial na educagdo deve
ser acompanhada de uma avaliacdo continua e criteriosa, para medir seus
efeitos sobre o aprendizado, a motivacdo, as habilidades cognitivas e
socioemocionais dos estudantes. Somente com evidéncias concretas sera
possivel aprimorar as estratégias de implementacao, ajustar as ferramentas e
garantir que a IA cumpra seu papel de contribuir para uma educacao mais

eficaz, inclusiva e alinhada as demandas do século XXI.

Diante do exposto, conclui-se que a Inteligéncia Artificial tem um papel
estratégico para transformar a educacao, abrindo novos caminhos que vao
além da simples inovacdo tecnologica. Seu impacto positivo depende,
entretanto, de um conjunto integrado de acdes que envolvam infraestrutura
adequada, formacdo de educadores, politicas éticas e inclusivas, além da
valorizacao do papel humano no processo educativo. A educagdo do futuro
precisa ser um ambiente onde a tecnologia e a pedagogia caminhem juntas,

promovendo um aprendizado significativo, dinamico e acessivel para todos.
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Assim, esta pesquisa reforca a importancia de investimentos continuados e

planejamento estratégico para que a Inteligéncia Artificial possa ser
efetivamente incorporada ao sistema educacional, beneficiando estudantes,
professores e toda a comunidade escolar. O futuro da educacdo esta em
construir pontes entre o potencial tecnologico da IA e as necessidades reais
de ensino, para que o conhecimento seja democratizado, a aprendizagem
potencializada e os desafios do mundo contemporaneo superados com

criatividade e equidade.

Além disso, destaca-se a necessidade de novas pesquisas que envolvam
publicos diversificados, incluindo diferentes contextos educacionais, faixas
etarias e realidades socioeconomicas. Essas investigacOes ampliariam a
compreensao dos impactos e das potencialidades da Inteligéncia Artificial na
educacao, contribuindo para o desenvolvimento de praticas pedagogicas
mais inclusivas e eficazes. O aprofundamento académico nesse campo
certamente resultara em novos avancos cientificos e pedagégicos,
consolidando a IA como uma ferramenta estratégica para a construcao de um

ensino inovador e democratico no século XXI.
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