REVISTA TOPICOS

TRANSFORMACAO DIGITAL E COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL.:
IMPACTOS DA INOVACAO TECNOLOGICA NO SETOR PRIVADO
BRASILEIRO

DOI: 10.5281/zenodo.16990897

Renata Abreu de Carvalho Brito!

RESUMO

A inovacgdo configura-se como um dos principais elementos da competitividade empresarial e assume papel
central no fortalecimento das empresas privadas em contextos de elevada instabilidade economica e constante
transformacdo tecnoldgica. Este artigo tem como objetivo analisar os desafios e as oportunidades da gestdo
estratégica da inovacdo em empresas privadas brasileiras. A pesquisa foi conduzida por meio de revisdo
bibliografica e documental, com anélise de artigos cientificos, relatérios institucionais e documentos oficiais
relacionados a inovacdo e a competitividade empresarial. Os resultados evidenciam que, apesar da baixa
disponibilidade de recursos para pesquisa e desenvolvimento e das barreiras estruturais que dificultam a
incorporacdo de novas tecnologias, empresas que adotam praticas de inovacao aberta, digitalizacdo de processos
e gestdo integrada do conhecimento apresentam ganhos significativos em desempenho organizacional e
posicionamento competitivo. Conclui-se que a inovagdo, quando tratada de forma sistémica e estratégica,
constitui ndo apenas diferencial competitivo, mas também requisito indispensavel para a sobrevivéncia e a
expansdo das empresas privadas brasileiras diante dos desafios do mercado global.
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ABSTRACT

Innovation is one of the main elements of business competitiveness and plays a central role in strengthening
private companies in contexts of high economic instability and constant technological transformation. This
article aims to analyze the challenges and opportunities of strategic innovation management in Brazilian private
companies. The research was conducted through bibliographic and documentary review, with analysis of
scientific articles, institutional reports, and official documents related to innovation and business
competitiveness. The results show that despite the low availability of resources for research and development
and the structural barriers that hinder the incorporation of new technologies, companies that adopt open
innovation practices, process digitalization, and integrated knowledge management demonstrate significant gains
in organizational performance and competitive positioning. It is concluded that innovation, when addressed
systemically and strategically, constitutes not only a competitive advantage but also an essential requirement for
the survival and expansion of Brazilian private companies in the face of global market challenges.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo tem sido amplamente reconhecida como um dos principais motores do crescimento econémico e da
competitividade organizacional em escala global. No atual cenério de transformacdes rapidas e imprevisiveis,
marcado pela digitalizacdo e pela intensificacdo da globalizacdo, empresas privadas enfrentam o desafio de
manter sua relevancia e diferenciagdo em mercados cada vez mais saturados e instaveis (SCHUMPETER, 1982).
No Brasil, esse contexto é agravado por fatores estruturais como burocracia, limitacdes de infraestrutura e
instabilidade macroeconémica, que dificultam a consolidacdo de estratégias empresariais de longo prazo
(MARTINS & SILVA, 2020).

Apesar dos avangos recentes, ainda se observa um gap significativo entre a necessidade de inovagdo e a efetiva
implementacdo de praticas inovadoras em grande parte das empresas brasileiras. Enquanto estudos internacionais
destacam a relevancia do investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D) como fator essencial para a
geracdo de novos produtos e processos (TIDD & BESSANT, 2015), dados nacionais revelam que os
investimentos nessa area ainda sdo insuficientes, comprometendo a competitividade frente a mercados mais
estruturados (IBGE, 2022).

Pesquisas anteriores (CASSIOLATO & LASTRES, 2016; FERREIRA & SILVA, 2019) apontam que a baixa
articulagdo entre empresas privadas, universidades e centros de pesquisa constitui um dos principais entraves
para o fortalecimento da inovagado no pais. Além disso, a auséncia de politicas corporativas robustas de gestao do
conhecimento limita a transformacdo de ideias em solugdes efetivas e aplicaveis.

Diante desse contexto, formula-se o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os principais desafios e

oportunidades da gestdo estratégica da inovagdo em empresas privadas brasileiras?

A presente pesquisa justifica-se por seu relevante cardter tedrico e pratico. Do ponto de vista tedrico, contribui
para a ampliacdo da literatura sobre inovacdo empresarial em paises em desenvolvimento, onde os obstaculos a
competitividade sdo mais intensos. Do ponto de vista pratico, fornece subsidios para gestores e empreendedores

que buscam estruturar estratégias inovadoras capazes de gerar vantagens competitivas sustentaveis.

O objetivo geral do estudo é analisar os desafios e as oportunidades da gestdo estratégica da inovacdo em
empresas privadas brasileiras. Como objetivos especificos, busca-se: (a) identificar as principais barreiras
estruturais a inovacgdo no pais; (b) compreender préaticas empresariais que tém se mostrado eficazes na gestdo da

inovagdo; e (c) discutir tendéncias que possam orientar a formulacdo de estratégias inovadoras mais consistentes.

Assim, a pesquisa estrutura-se a partir da compreensdo de que a inovacdo ndao é apenas um diferencial
competitivo, mas um requisito essencial para a sobrevivéncia e o crescimento das empresas privadas no cenario

atual.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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A inovagdo é frequentemente apontada como um dos elementos centrais da competitividade e da sobrevivéncia

das organizacGes privadas. Desde Schumpeter (1982), a inovacdo é compreendida como for¢a motriz do
desenvolvimento econdmico, sendo capaz de gerar rupturas nos mercados e estabelecer novos padroes de
consumo. Para Drucker (2002), trata-se de um processo sistemdtico que deve ser incorporado a estratégia

empresarial, de modo a assegurar a renovac¢ao continua das praticas organizacionais.

Tidd e Bessant (2015) reforcam que a gestdao da inovagdo deve ser entendida como um processo dinamico e
sistémico, que integra lideranga, recursos humanos, tecnologia e cultura organizacional. Sob essa perspectiva, a
inovacdo ndo se restringe ao desenvolvimento de novos produtos, mas abrange também mudancas em processos,

modelos de negécio e formas de relacionamento com clientes e fornecedores.

No contexto brasileiro, estudos apontam desafios especificos. Cassiolato e Lastres (2016) destacam a baixa
integracdo entre universidades, centros de pesquisa e empresas privadas, o que compromete a geraciao de
inovacdo endégena. Além disso, Martins e Silva (2020) apontam que o baixo investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) limita a capacidade das empresas de se posicionarem em cadeias globais de valor. Esse
cendrio contrasta com paises desenvolvidos, onde investimentos em inovagdo representam parte significativa do
PIB.

A literatura também evidencia a emergéncia de novas praticas que buscam superar tais limita¢des. Chesbrough
(2012) introduz o conceito de inovacdo aberta, caracterizada pela cooperacdo entre empresas, startups,
universidades e consumidores, possibilitando maior fluxo de conhecimento e aceleracdo de resultados. No
mesmo sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) destacam a gestdo do conhecimento como elemento estratégico, uma
vez que permite transformar informacdes dispersas em ativos organizacionais capazes de gerar inovacao

continua.

Outro campo em expansdo é o da transformacdo digital, que segundo Parida et al. (2019), impulsiona mudangas
nos modelos de negdcio ao integrar tecnologias digitais, como big data, inteligéncia artificial e Internet das
Coisas, aos processos internos e externos das organizacdes. Essa transformacdo amplia a capacidade de

personalizacdo de produtos, otimiza cadeias produtivas e cria novas oportunidades de mercado.

Apesar do reconhecimento da importancia da inovagdo, Borini e Fleury (2019) observam que muitas empresas
privadas brasileiras ainda enfrentam dificuldades em estruturar estratégias de longo prazo que conciliem
investimentos, capacitacdo profissional e alinhamento cultural. Tal lacuna reforca a necessidade de estudos que

analisem as condicGes reais de implementagdo da inovagdo em contextos especificos, como o brasileiro.

Portanto, a fundamentagdo tedrica demonstra que, embora exista consenso quanto a relevancia estratégica da
inovacdo, persistem barreiras significativas relacionadas ao financiamento, a integracdo institucional e a gestao
do conhecimento. Esses aspectos sustentam a necessidade da presente pesquisa, que busca compreender de

maneira critica os desafios e oportunidades da gestdo estratégica da inovacdo em empresas privadas no Brasil.
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3. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido com abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, tendo como objetivo analisar
os principais desafios e oportunidades da gestdo estratégica da inovacdo em empresas privadas brasileiras. A
escolha por esse delineamento decorre da necessidade de compreender fendmenos complexos, que envolvem
fatores organizacionais, econémicos e sociais, impossiveis de serem plenamente captados apenas por métodos

quantitativos.
3.1 Tipo e natureza da pesquisa

A pesquisa classifica-se como bibliogréafica e documental. A etapa bibliografica consistiu na consulta de livros,
artigos cientificos, dissertacdes e teses sobre inovagdo, gestdo estratégica e competitividade empresarial, com o
proposito de identificar o estado da arte da tematica. J& a etapa documental abrangeu a anélise de relatérios
oficiais e institucionais, como o Relatério de Inovacdo da CNI, indicadores do IBGE e dados do Férum
Econémico Mundial, os quais permitem compreender a situagdo atual das empresas privadas no Brasil em
comparacdo com padrdes internacionais. Trata-se de uma investigacdo de natureza aplicada, por buscar respostas
a um problema concreto que afeta diretamente a sobrevivéncia e expansdo das organizacdes privadas.

3.2 Universo e amostragem

O universo do estudo corresponde ao conjunto das praticas de inovacdo implementadas em empresas privadas no
Brasil. Como a abrangéncia nacional inviabiliza uma anélise direta de todas as organizacdes, optou-se por uma
amostragem ndo probabilistica e intencional, voltada a selecdo de estudos de maior relevancia e documentos
publicados entre 2015 e 2023. Esse recorte temporal justifica-se pelo crescimento das discussdes em torno da
transformacao digital, da intensificacdo da globalizacdo e dos impactos da crise econdmica na competitividade

das empresas brasileiras.
3.3 Fontes e instrumentos de coleta

A coleta de dados foi realizada em duas etapas complementares: Fontes primarias: relatérios de inovagdo e
competitividade disponibilizados por instituicbes como o Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Confederacdo Nacional da Indtstria (CNI) e a Organizacdo para a

Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Fontes secundarias: literatura cientifica obtida em bases indexadas (SciELO, CAPES Periddicos, Google
Scholar), utilizando descritores como gestdo da inovagdo, inovagdo aberta, estratégia empresarial e
competitividade organizacional.

3.4 Procedimentos metodolégicos

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

4



REVISTA TOPICOS

O processo metodoldogico foi estruturado em quatro etapas: Levantamento bibliografico e documental,

abrangendo literatura nacional e internacional sobre inovagdo em empresas privadas;

Selecdo e triagem das fontes, priorizando aquelas alinhadas ao problema de pesquisa e com maior relevancia

académica e institucional;

Categorizacdo temadtica, organizando os dados em eixos analiticos previamente definidos (barreiras estruturais,

praticas organizacionais e tendéncias futuras);

Andlise critica, na qual os resultados encontrados foram confrontados com a literatura e com indicadores oficiais,

permitindo a identificacdo de convergéncias, divergéncias e lacunas.
3.5 Forma de analise dos dados

A analise foi realizada a partir da técnica de analise de contetido (BARDIN, 2011), que possibilita a interpretacdo
sistematica e objetiva de dados textuais, com vistas a producdo de inferéncias vélidas. Os dados quantitativos
extraidos de relatérios oficiais foram apresentados em formato de estatisticas descritivas e comparagdes
regionais, enquanto os dados qualitativos foram interpretados criticamente, permitindo identificar relacdes entre

praticas de inovacdo e desempenho organizacional.
3.6 Limitac6es metodologicas

Reconhece-se como limitacdo a auséncia de coleta de dados empiricos diretamente em empresas privadas,
restringindo-se a andlise de dados secundarios e da literatura cientifica disponivel. Entretanto, tal limitacdo ndo
compromete os resultados, uma vez que o objetivo do estudo consiste em sistematizar e interpretar criticamente

o conhecimento existente, fornecendo subsidios tanto para a academia quanto para a pratica empresarial.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Panorama da inovacao em empresas privadas no Brasil

Os dados coletados junto ao IBGE (2022) e a Confederacdao Nacional da Industria (CNI, 2021) evidenciam
que apenas cerca de 36% das empresas industriais brasileiras declararam ter realizado algum tipo de inovagao
no periodo entre 2018 e 2020, percentual considerado baixo quando comparado a média de paises da OCDE,
que ultrapassa 60% no mesmo periodo (OCDE, 2021). Esse cendrio confirma o diagnéstico de Cassiolato e
Lastres (2016), segundo os quais as barreiras estruturais do pais dificultam a consolidagdo de um sistema

nacional de inovacdo robusto.

A literatura também reforca que grande parte das empresas ainda concentra suas acdes de inovacdo em ajustes

incrementais, como pequenas melhorias de processo ou produtos ja existentes (BORINI & FLEURY, 2019).
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Embora relevantes, tais iniciativas sdo insuficientes diante das transformacdes impostas pela digitalizacdo e pela

economia do conhecimento.
4.2 Barreiras estruturais e desafios
Entre os principais desafios identificados, destacam-se:

¢ Baixo investimento em P&D: enquanto paises desenvolvidos investem em média 2% a 3% do PIB em
pesquisa e desenvolvimento, o Brasil ndo ultrapassa 1,2% (MARTINS & SILVA, 2020);

¢ Déficit de integracdo universidade-empresa: como apontam Cassiolato e Lastres (2016), héa fragilidade

no relacionamento entre instituicdes de ensino e pesquisa e o setor produtivo;

¢ Resisténcia cultural a inovacdo: muitas empresas ainda operam sob modelos de gestdo tradicionais, que

inibem a experimentacao e a aceitacao de riscos (CHESBROUGH, 2012).

Esses fatores convergem para um ambiente empresarial que tende a privilegiar a manutencdo de estruturas ja

existentes em detrimento da busca sistematica por solucdes disruptivas.
4.3 Praticas bem-sucedidas

Apesar das dificuldades, algumas experiéncias exitosas foram identificadas na literatura e em relatorios

institucionais. Entre elas:

¢ Adocdo da inovagdo aberta: grandes empresas do setor financeiro e de tecnologia tém estabelecido parcerias
com startups para acelerar processos de transformacao digital (CHESBROUGH, 2012);

¢ Gestdo do conhecimento: companhias multinacionais instaladas no Brasil investem em sistemas internos
para transformar informagdes em vantagem competitiva, em linha com o modelo proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997);

e Digitalizacdo de processos: setores como o agronegécio e a logistica tém demonstrado avangos
significativos na aplicacdo de tecnologias digitais (big data, inteligéncia artificial e Internet das Coisas),
ampliando eficiéncia e competitividade (PARIDA et al., 2019).

Essas praticas corroboram os apontamentos de Tidd e Bessant (2015), que defendem a inovagdo como processo

sistémico, dependente de integracdo entre estratégia, cultura e recursos tecnolégicos.
4.4 Tendéncias e oportunidades

A andlise dos relatérios internacionais (OCDE, 2021; Férum Economico Mundial, 2022) revela que as

tendéncias mais promissoras para o futuro da inovagdo empresarial incluem a sustentabilidade e a transformacao
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digital verde, integrando praticas inovadoras a objetivos de responsabilidade ambiental e social. Empresas que

conseguirem alinhar inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade terdo maiores condi¢does de acessar mercados

internacionais e atrair investimentos.

Além disso, o fortalecimento de politicas de incentivo, como os editais de fomento a inovacdo promovidos pela
Finep e pelo BNDES, tende a estimular novas parcerias e a expansdo de projetos em areas estratégicas, como

energia renovavel, biotecnologia e economia circular.
4.5 Discussao critica

Os resultados permitem afirmar que o cendrio brasileiro apresenta um duplo movimento: de um lado, limitacdes
estruturais que restringem o avanco da inovacdo; de outro, experiéncias exitosas e tendéncias emergentes que

indicam caminhos possiveis para empresas que adotam praticas estratégicas de inovacao.

Conforme Heller (2007) e Tucci (2008) ja destacaram em pesquisas sobre politicas ptblicas e desenvolvimento,
0 progresso sustentavel exige integracdo entre investimentos, regulacdo e participacdo dos diversos atores
sociais. Ao aplicar esse raciocinio ao ambiente empresarial, verifica-se que a inovagao sé se torna viavel quando

acompanhada de visdo sistémica, capacidade de articulacdo institucional e postura aberta a experimentacao.
5. CONCLUSAO

A pesquisa confirma que os objetivos foram atingidos ao analisar de forma critica os desafios e as oportunidades
da gestdo estratégica da inovacdo em empresas privadas brasileiras. Conclui-se que a inovagdo se apresenta
como requisito indispensavel para a competitividade e a sustentabilidade organizacional, deixando de ser apenas

um diferencial para assumir carater estratégico.

Os resultados permitem afirmar que as principais barreiras a inovacdo ainda se concentram em fatores
estruturais, como o baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento, a auséncia de integracdo entre
universidades e empresas e a resisténcia cultural a mudanca. Contudo, também evidenciam que praticas como a
inovacdo aberta, a gestio do conhecimento e a transformacao digital podem gerar ganhos expressivos em
eficiéncia, competitividade e adaptagdo ao mercado.

Reconhece-se como limitacdo do estudo a utilizacdo exclusiva de dados secundéarios, o que ndo permitiu a
analise empirica direta em empresas especificas. Ainda assim, os achados oferecem contribuicdes teoricas, ao
consolidar o estado da arte sobre inovacdo no Brasil, e contribui¢des praticas, ao indicar caminhos que gestores

privados podem adotar para superar barreiras e transformar a inovacdo em estratégia central de negécios.

Sugere-se que pesquisas futuras incorporem estudos de caso e levantamentos empiricos em diferentes setores da

economia, a fim de aprofundar a compreensdo das praticas de inovacdo no nivel organizacional e regional.
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