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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo refere-se a aplicacdo de
tecnologias de TA para aprimorar e transformar praticas educacionais. Ela
possibilita a personalizacao do ensino, adaptando-se ao ritmo e estilo de
aprendizagem de cada aluno, e facilita a avaliacdo e o feedback em tempo
real. A pesquisa qualitativa bibliografica foi utilizada neste estudo para
abordar o objetivo geral de investigar a insercao da IA na educacdo e os
objetivos especificos sobre definir o conceito de IA a partir de uma
perspectiva académica; analisar as vantagens, desvantagens e desafios
enfrentados por docentes e estudantes na insercao da IA na educacdo e
ilustrar a aplicacdo pratica da Inteligéncia Artificial em uma instituicao de
ensino. Em conclusdo, este estudo evidencia o potencial transformador da IA
na educacao, que nao so possibilita a personalizacdo do ensino, adaptando-se

as necessidades individuais dos alunos, mas também agiliza a avaliacdo e o
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feedback, tornando o processo de aprendizagem mais eficaz. No entanto, a

insercao da IA na educacdo também apresenta desafios, incluindo questdes
éticas, necessidade de capacitacdo docente e adaptacdo dos estudantes as
novas tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo Personalizada. Desafios

na Educacao. Avaliacao em Tempo Real.

ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) in education refers to the application of Al
technologies to enhance and transform educational practices. It enables the
personalization of teaching, adapting to the pace and learning style of each
student, and facilitates assessment and feedback in real time. Bibliographical
quality research was used in this study to address the general objective of
investigating the insertion of Al in education and the specific objectives of
defining the concept of AI from an academic perspective; analyze the
advantages, disadvantages and challenges faced by teachers and students in
the insertion of Al in education and illustrate the practical application of
Artificial Intelligence in an educational institution. In conclusion, this study
highlights the transformative potential of AI in education, which not only
enables the personalization of teaching, adapting to the individual needs of
students, but also speeds up assessment and feedback, making the learning
process more effective. However, the insertion of AI in education also
presents challenges, including ethical issues, the need for teacher training
and the adaptation of students to new technologies.

Keywords: Artificial intelligence. Personalized Education. Challenges in

Education. Real- Time Assessment.
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1 Introducao

A insercdo da IA no campo da educacdao emerge como uma das mais
promissoras e desafiadoras fronteiras do conhecimento contemporaneo. A
aplicacdo de tecnologias de IA tem o potencial de transformar
significativamente as praticas educacionais, possibilitando a personalizacao

do ensino e adaptando-se ao ritmo e estilo de aprendizagem de cada aluno.

Além disso, a IA pode facilitar a avaliacdo e o em tempo real, contribuindo

para uma experiéncia de aprendizagem mais eficaz e interativa.

Neste contexto, o presente artigo se propoe através da pesquisa qualitativa
bibliografica investigar a insercdo da IA na educacdo e os objetivos
especificos sobre definir o conceito de IA a partir de uma perspectiva
académica; analisar as vantagens, desvantagens e desafios enfrentados por
docentes e estudantes na insercao da IA na educacdo e ilustrar, a aplicacdao

pratica da Inteligéncia Artificial em uma instituicdo de ensino.
2 Inteligéncia Artificial na Educacao: Potencialidades e Desafios

De forma ampla, as tecnologias emergentes no campo educacional
representam um conjunto de inovacdes que, ao mesmo tempo, refletem uma
evolucdo histérica e impdem novos desafios as praticas pedagégicas,
exigindo uma adaptacdo continua de curriculos, metodologias e processos de
gestao escolar. Conforme destacam Anjos et al. (2024), trata-se de um
movimento que abarca desde a insercao gradual das tecnologias digitais até

o uso de recursos avancados, como a inteligéncia artificial e a robotica
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educacional, ampliando as possibilidades de personalizacao do ensino e de

construcao de competéncias alinhadas as demandas do século XXI (Freires
et al., 2024). A integracdo desses recursos a gestao e a pratica docente, como
evidenciam Freires, Pereira, Vieira, Theobald e Nunes (2024), requer tanto a
reorganizacao das estruturas escolares quanto a promocao de estratégias
interdisciplinares capazes de articular saberes e estimular a criatividade,

conforme reforcado por Teles et al. (2025).

Além disso, o avanco das metodologias ativas na era digital, analisado por
Pereira, Freires, Silva, Nunes e Goularte (2024), mostra que a inovagao
pedagogica demanda também reflexdo critica sobre seus impactos sociais e
éticos, como discutido por Freires (2023) e por Freires, Silva, Sales, Lima,
Santos, Santiago, Silva, Martins, Vale, Damasceno e Soares (2024), que
apontam para a necessidade de compreender as implicacoes historicas,
sociais e culturais dessas transformacdes (Freires, Costa & Araujo Junior,
2023). Assim, as tecnologias emergentes ndo se configuram apenas como
ferramentas, mas como catalisadoras de mudancas estruturais e
epistemologicas no ensino, redefinindo o papel da escola e dos educadores

diante de um cenario global em constante mutacao.
2.1. IA: Desafios Eticos e Interdisciplinaridade no Avanco Tecnolégico

O conceito de mundo ciberfisico segundo Bruno (2013) implica na
transformacdo dos objetos de interesse tanto humano quanto das maquinas
em dados digitais acessiveis em redes, armazenados de forma continua.
Assim, esses objetos passam a ser monitoraveis, passiveis de exploracao e

sujeitos a analise dentro dessa rede. A TA representa um campo de estudo
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interdisciplinar focado no desenvolvimento de sistemas computacionais

capazes de realizar tarefas que, tradicionalmente, requerem intervencao
humana, tais como percepcdo visual, reconhecimento de fala, tomada de

decisdo, e traducao entre linguas.

Esta definicdo abrange uma gama de tecnologias, incluindo aprendizado de
maquina (machine learning), processamento de linguagem natural (PLN),
visdo computacional, entre outros. O aprendizado de maquina, um subcampo
da IA, concentra-se na criacao de algoritmos capazes de aprender e fazer
previsdoes ou decisOes baseadas em dados, sem ser explicitamente
programados para realizar uma tarefa especifica. Essa capacidade de
aprendizado e adaptacdo permite que sistemas de IA se aprimorem
continuamente com a experiéncia ou com o acréscimo de novos dados
(Russell & Norvig, 2016).

Um dos principais objetivos da pesquisa em IA é a simulacdo da inteligéncia
humana de maneira computacional, buscando ndo apenas imitar, mas
também potencializar a capacidade cognitiva humana em diversas
aplicacoes, como diagnostico médico, automacdo industrial, assistentes
virtuais, e solucoes de mobilidade autonoma. O desenvolvimento e
aprimoramento de algoritmos de IA envolvem ndo apenas a ciéncia da
computacdo, mas também areas como matematica, psicologia, linguistica,
filosofia, e neurociéncias, refletindo sua natureza multidisciplinar (Jordan &
Mitchell, 2015).

E importante destacar que a ética em IA constitui um aspecto critico,

envolvendo questdes relativas a privacidade, seguranca, viés algoritmico e o
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impacto socioeconomico de sua implementacao. A pesquisa contemporanea

em IA dedica especial atencdo ao desenvolvimento de sistemas que sejam
nao apenas eficazes, mas também justos, transparentes e responsaveis,
buscando garantir que os beneficios da IA sejam amplamente distribuidos na
sociedade (Jobin, Ienca & Vayena, 2019).

2.2. Impactos da IA na Educacao

A insercao da ITA na educacdo representa um avanco tecnologico com
impactos significativos tanto para docentes quanto para estudantes. Esta
narrativa explora as vantagens, desvantagens e desafios enfrentados por
ambos os grupos nesse contexto, fundamentada em pesquisas cientificas
recentes. Para os docentes, a IA oferece ferramentas que podem auxiliar na
personalizacao do ensino, permitindo a adaptacdo de conteudos e
metodologias de acordo com as necessidades individuais de cada estudante
(Zawacki-Richter, Marin, Bond & Gouverneur, 2019).

Além disso, sistemas baseados em IA podem assumir tarefas repetitivas,
como a correcao de exercicios e a gestdo administrativa, liberando os
professores para se concentrarem em atividades pedagogicas mais
complexas e no desenvolvimento de habilidades criticas e criativas nos
alunos (Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Para os estudantes, a A promove
uma experiéncia de aprendizado mais engajadora e personalizada.
Ferramentas adaptativas e sistemas de tutoria inteligente sdo capazes de
identificar lacunas no conhecimento dos alunos, oferecendo feedback
instantaneo e recomendando recursos adicionais personalizados para seu

desenvolvimento (Baker & Smith, 2019). Isso ndao apenas melhora a
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eficiéencia do aprendizado, mas também pode aumentar a motivacao dos

estudantes.

Contudo, a implementacdo da IA na educacdo ndo esta isenta de desafios e
desvantagens. Do ponto de vista dos docentes, a necessidade de
familiarizagdo com novas tecnologias pode representar um obstaculo,
especialmente para aqueles com menos afinidade ou acesso a recursos
tecnologicos (Zheng, 2020). Além disso, existe a preocupacao de que a
dependéncia excessiva de ferramentas automatizadas possa desumanizar o
processo educativo, reduzindo a interacao pessoal entre professores e alunos,
elemento fundamental para o desenvolvimento social e emocional (Smith &
Danyluk, 2021).

Para os estudantes, a personalizacdo excessiva proporcionada pela IA pode
levar a criacdo de "bolhas educacionais”, onde a exposicao a diferentes
perspectivas e ideias ¢é limitada, potencialmente prejudicando o
desenvolvimento do pensamento critico (Jones, 2020). Adicionalmente, a
desigualdade no acesso a tecnologias de ponta pode exacerbar diferencas
socioeconomicas entre os estudantes, ampliando as lacunas de aprendizagem

existentes (Greenhow & Lewin, 2016).

Entre os principais desafios enfrentados na incorporacdo da IA na educacao,
destaca-se a questdao da privacidade e seguranca dos dados dos estudantes.
Sistemas de IA requerem grandes volumes de dados para funcionar
eficazmente, o que levanta preocupacdes sobre como esses dados sao

coletados, armazenados e utilizados (O'Neil, 2018).
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Adicionalmente, a necessidade de desenvolver competéncias digitais tanto

em professores quanto em alunos é fundamental para que possam interagir
eficazmente com as tecnologias de IA, o que requer investimentos
significativos em formacdo e infraestrutura tecnologica (Selwyn, 2019).
Portanto, embora a insercao da IA na educacao ofereca oportunidades tnicas
para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, é fundamental abordar
suas desvantagens e desafios para maximizar seus beneficios e garantir uma

implementacao justa e eficaz.

2.3. Transformando a Educagcdao com Inteligéncia Artificial: Desafios e

Oportunidades na Implementacdo de Sistemas de Tutoria Inteligente

A aplicacdao pratica da IA em instituicoes de ensino pode ser ilustrada
através do desenvolvimento e implementacdo de um sistema de tutoria
inteligente, que personaliza o processo de aprendizagem de acordo com as
necessidades individuais de cada aluno. Este sistema utiliza algoritmos de
IA para analisar o desempenho dos estudantes em tempo real, identificando
padroes de aprendizagem, dificuldades especificas e progressos alcancados.
Inicialmente, o sistema coleta dados através de interacOes dos estudantes
com materiais didaticos digitais, testes e atividades online. Esses dados
incluem respostas a questoes, tempo gasto em cada topico e frequéncia de
acesso aos recursos educacionais. Algoritmos de machine learning sao
treinados com esses dados para modelar os perfis de aprendizagem dos
alunos, adaptando-se continuamente a medida que novos dados sao
coletados (Zawacki-Richter et al., 2019).
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Uma vez desenvolvido, o sistema oferece varias funcionalidades chave. Por

exemplo, ele pode recomendar recursos adicionais personalizados, como
videos, leituras e exercicios, baseando-se nas areas em que cada estudante
apresenta mais dificuldades. Também pode ajustar a dificuldade dos testes e
atividades em tempo real, promovendo desafios adequados ao nivel de
conhecimento do aluno (Baker & Smith, 2019). Além disso, o sistema
proporciona feedback imediato aos estudantes, oferecendo explicacoes
detalhadas sobre erros cometidos e sugerindo estratégias de estudo para
superar dificuldades especificas. Isso ndo apenas ajuda a manter os alunos
engajados, mas também promove uma sensacao de progresso continuo no
aprendizado (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

A implementacdo de um sistema de tutoria inteligente tem um impacto
significativo no ambiente educacional. Para os docentes, ele serve como uma
ferramenta de apoio, fornecendo dados detalhados sobre o desempenho dos
alunos e permitindo uma intervencdao pedagogica mais precisa e eficaz
(Zheng, 2020). Para os estudantes, ele oferece uma experiéncia de
aprendizado mais rica e adaptada as suas necessidades, o que pode levar a
melhorias na compreensao dos conteidos e no desempenho académico
(Jones, 2020).

Contudo, a implementacdo de sistemas de IA nas instituicoes de ensino
também traz desafios. QuestOes relacionadas a privacidade e ao uso ético
dos dados dos alunos precisam ser cuidadosamente consideradas, garantindo
a protecao de suas informacOes pessoais (O'Neil, 2018). Além disso, é

necessario um investimento continuo em formacdo docente para que 0s
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professores possam utilizar efetivamente essas tecnologias em suas praticas

pedagogicas (Selwyn, 2019).

Portanto, a aplicacdo pratica de sistemas de tutoria inteligente baseados em
[A em instituicoes de ensino ilustra o potencial da tecnologia para
transformar o ensino e a aprendizagem. Ao personalizar a educacao e
fornecer feedback imediato e relevante, tais sistemas podem melhorar
significativamente a experiéncia educacional para alunos e professores. No
entanto, é essencial abordar os desafios éticos e praticos para assegurar uma

implementacao bem-sucedida e responsavel dessas tecnologias.
3 Consideracoes finais

A insercado e expansao da IA no contexto educacional desperta um panorama
de transformacoes significativas, abrindo caminhos para a otimizacdao do
ensino e aprendizagem, mas também trazendo consigo uma série de desafios
éticos, técnicos e pedagogicos. Conforme explorado, o potencial da IA para
personalizar a educacao, oferecendo experiéncias de aprendizado mais ricas
e adaptadas as necessidades individuais de cada estudante, representa uma

oportunidade impar para a evolucdo dos processos educativos.

Por outro lado, a necessidade de uma reflexdo critica acerca da privacidade,
do uso ético dos dados, e da potencial ampliacdo das disparidades de acesso
a tecnologia, coloca em evidéncia a importancia de um desenvolvimento
tecnologico responsavel e inclusivo. A interdisciplinaridade surge como um

pilar fundamental neste contexto, exigindo a colaboracdo entre diferentes
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areas do saber para enfrentar os desafios apresentados pela integracdo da IA

na educacao.

Portanto, ao considerar o futuro da educacdo sob a influéncia da IA, é
imperativo abordar estes desafios de forma holistica, garantindo que os
beneficios desta integracdo sejam maximizados, enquanto seus riscos e
desvantagens sdao mitigados. Investimentos em infraestrutura tecnologica,
formacdo docente, e politicas que promovam a equidade no acesso as novas
tecnologias, sdao aspectos cruciais para uma implementacao bem-sucedida e

justa da IA no ambiente educacional.

A evolucdo constante da IA e suas aplicacoes na educacao demandam um
comprometimento continuo com a pesquisa, o desenvolvimento e a
avaliacdo critica de tais tecnologias. Dessa maneira, € possivel assegurar que
a educacdo, mediada por avancos tecnolégicos, ndo apenas alcance suas
metas pedagogicas, mas também contribua para a formacdo de cidadaos
criticos, éticos e preparados para os desafios de um mundo cada vez mais

tecnologico e interconectado.
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