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RESUMO

Este artigo analisa o papel das ferramentas tecnoldgicas no processo de
ensino-aprendizagem, destacando suas potencialidades para a mediacao
pedagdgica e os desafios enfrentados por professores e estudantes em sua
implementacdo. O objetivo principal é refletir sobre o uso de recursos
digitais — como plataformas educacionais, aplicativos interativos e
ambientes virtuais de aprendizagem — e investigar suas implicacOes na
pratica docente. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com base em
revisao bibliografica e analise documental de autores contemporaneos da
area da Educacdo e Tecnologia. Os resultados evidenciam que, embora as
tecnologias educacionais oferecam novas possibilidades de interacgao,
personalizacdo do ensino e dinamizagdo das aulas, sua efetividade depende
de condicOes estruturais e pedagégicas. A formacdo continuada dos

docentes, o investimento em infraestrutura e a formulacdo de politicas
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publicas integradas emergem como fatores determinantes para a insercao

critica e eficiente das tecnologias no contexto escolar. Conclui-se que o uso
pedagégico de ferramentas digitais demanda planejamento intencional,
sensibilidade ao contexto e uma postura reflexiva, visando a construcao de
aprendizagens mais significativas e socialmente relevantes.

Palavras-chave: Tecnologias educacionais. Praticas pedagogicas. Ensino-

aprendizagem. Formacao docente.

ABSTRACT

This article analyzes the role of technological tools in the teaching-learning
process, highlighting their potential for pedagogical mediation and the
challenges faced by teachers and students in their implementation. The main
objective is to reflect on the use of digital resources — such as educational
platforms, interactive applications, and virtual learning environments — and
to investigate their implications for teaching practices. The research adopts a
qualitative approach, based on bibliographic review and document analysis
of contemporary authors in the field of Education and Technology. The
results show that, although educational technologies offer new possibilities
for interaction, personalized learning, and dynamic classroom experiences,
their effectiveness depends on structural and pedagogical conditions.
Continuing teacher education, investment in infrastructure, and the
development of integrated public policies emerge as key factors for the
critical and efficient integration of technology in the school context. It is
concluded that the pedagogical use of digital tools requires intentional
planning, sensitivity to the context, and a reflective stance, aiming at

building more meaningful and socially relevant learning.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

2



REVISTA TOPICOS

Keywords: Educational technologies. Pedagogical practices. Teaching-

learning. Teacher training.
1 INTRODUCAO

As transformacOes tecnolégicas que caracterizam o século XXI vém
impactando diretamente os processos educacionais, exigindo das instituicoes
de ensino a ressignificacdo de suas praticas pedagogicas. No contexto da
sociedade em rede, marcada pela insercao das tecnologias digitais, o ensino-
aprendizagem demanda novas metodologias, linguagens e recursos que
dialoguem com os modos contemporaneos de acessar, produzir e

compartilhar conhecimento.

Nesse cenario, as ferramentas tecnoldgicas — como plataformas digitais,
aplicativos interativos e ambientes virtuais de aprendizagem — emergem
como potenciais mediadoras do processo educativo, promovendo maior
interatividade, autonomia e personalizacdo das experiéncias de

aprendizagem.

Contudo, apesar das potencialidades, a insercao significativa dessas
ferramentas no cotidiano escolar ainda enfrenta inumeros desafios. A
precariedade da infraestrutura tecnolégica, a formagdo insuficiente dos
docentes, a resisténcia a mudancas e a auséncia de politicas publicas
consistentes configuram obstaculos a efetivacdo de praticas pedagogicas
inovadoras. Soma-se a isso a necessidade de compreender se o uso das
tecnologias, de fato, contribui para aprendizagens mais significativas ou se

limita a reproducdao de métodos tradicionais em novos suportes.
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A relevancia desta pesquisa reside na analise critica sobre o uso pedagogico

das tecnologias digitais, considerando tanto os avancos quanto os limites
vivenciados nas escolas. O estudo justifica-se pela urgéncia de refletir sobre
os caminhos possiveis para integrar inovacdo e qualidade na educacao
basica, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social e desigualdade
digital.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar as
possibilidades e os desafios relacionados ao uso de ferramentas tecnolégicas
no processo de ensino-aprendizagem, com énfase nas implicacdes para a
pratica docente. A pesquisa parte da seguinte problematizacdo: como as
tecnologias educacionais tém sido incorporadas as praticas pedagogicas, e
em que medida contribuem para promover uma aprendizagem critica,
reflexiva e contextualizada? Trata-se, portanto, de uma investigacdo que
busca ndo apenas descrever o fendmeno, mas compreender suas dimensoes
pedagogicas e sociais, contribuindo com subsidios teoricos e praticos para

educadores, gestores e formuladores de politicas publicas.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A incorporacao das tecnologias digitais no contexto educacional

A emergéncia das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao
(TDIC) transformou profundamente os modos de ensinar e aprender,
exigindo das instituicdes escolares a ressignificacdio de seus processos
pedagogicos. A escola contemporanea esta inserida em um cenario de

hiperconectividade e fluxo constante de informacdes, que demanda novas
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praticas educativas voltadas a formacdo de sujeitos criticos, autonomos e

capazes de interagir em ambientes digitais (MORAN, 2015).

Nesse contexto, surgem paradigmas como a Educacao 4.0, que propde o uso
de metodologias ativas e o protagonismo do estudante, aliando conteudos
curriculares ao desenvolvimento de competéncias digitais, cognitivas e
socioemocionais (VALENTE, 2018). Mais recentemente, a Educacdo 5.0
amplia esse paradigma ao enfatizar o papel da tecnologia aliada ao bem-estar

humano, promovendo uma abordagem mais humanizada e colaborativa.

Ao longo da ultima década, a utilizacdo de plataformas educacionais,
aplicativos interativos, jogos digitais, ambientes virtuais de aprendizagem

(AVAs) e dispositivos moveis vem ganhando espago nas praticas docentes.

Pesquisas demonstram que tais recursos podem favorecer o engajamento dos
estudantes, a personalizacdao da aprendizagem e o desenvolvimento de
habilidades como a resolucao de problemas, o pensamento critico e a
criatividade (BELLONI, 2001; BACICH; MORAN, 2018). No entanto, sua
efetiva incorporacdao depende de multiplos fatores, como infraestrutura
adequada, acesso equitativo as tecnologias, formacdo continuada dos

professores e apoio institucional.
2.2 Contribuicoes pedagogicas e desafios praticos no uso das tecnologias

O uso de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem exige dos
educadores mais do que dominio técnico: requer uma compreensao

pedagdgica de como integra-las de forma intencional e significativa a pratica

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

5



REVISTA TOPICOS

docente. O modelo TPACK (Technological Pedagogical Content

Knowledge), desenvolvido por Mishra e Koehler (2006), propoe justamente
esse entrelacamento entre conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e de
contetido. Essa abordagem tem se mostrado fundamental para a formacao
docente em tempos de digitalizacdao do ensino, pois orienta o planejamento
de estratégias que considerem tanto os objetivos de aprendizagem quanto 0s

potenciais e limites das tecnologias utilizadas.

Entretanto, os desafios enfrentados por professores e estudantes na
implementacdo dessas ferramentas sao diversos. Além da defasagem na
formacado inicial, muitos docentes enfrentam barreiras como a auséncia de
tempo para formacdo continuada, resisténcia a mudancas metodoldgicas,
sobrecarga de trabalho e pouca familiaridade com recursos digitais
(PRETTO, 2012). A esses fatores soma-se o desequilibrio no acesso as
tecnologias, especialmente em regides periféricas e escolas publicas, o que

amplia as desigualdades educacionais.

A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais essas limitacoes, ao forcar
a adocdo do ensino remoto emergencial em um sistema educacional nem
sempre preparado para tal transicdo (OLIVEIRA; FREITAS, 2021). Ainda
que tenha promovido avanc¢os na familiarizacdo com recursos tecnolégicos,
o periodo também escancarou as lacunas estruturais e pedagogicas da escola

brasileira.

Outro ponto que merece destaque é a necessidade de refletir criticamente
sobre o uso das tecnologias na educacdo. Estudos recentes questionam a

eficacia real de determinadas ferramentas digitais, alertando para riscos
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como a superficialidade no uso, a dependéncia tecnolégica, a exposicao a

dados sensiveis e os impactos da “cultura da distracao” no ambiente escolar
(CARR, 2011; SILVA, 2022). Assim, o uso pedagogico das TDICs deve ser
orientado por intencionalidade, planejamento e sensibilidade ao contexto

socioeducativo de cada escola.

2.3 Pesquisas e experiéncias sobre inovacao tecnologica na pratica

docente

Diversos estudos empiricos e revisoes de literatura tém analisado os
impactos das tecnologias no cotidiano escolar. Pesquisa de Bacich e Moran
(2018) destaca que praticas pedagogicas inovadoras, como a sala de aula
invertida, o ensino hibrido e o uso de recursos gamificados, tém contribuido
para aumentar a motivacdo dos alunos e a efetividade do ensino. Ainda
assim, os autores reconhecem que esses resultados s se concretizam em
contextos em que ha infraestrutura adequada, apoio institucional e formacao

docente consistente.

Em revisdo sistematica da literatura, Gomes e Lima (2022) apontam que o
uso de aplicativos educacionais moveis e plataformas colaborativas tem
potencial de promover maior protagonismo discente e facilitar o

acompanhamento do processo de aprendizagem pelos professores.

Outras pesquisas, como as de Kenski (2012) e Belloni (2001), ressaltam que
o desafio ndo esta apenas na insercdo das tecnologias em sala de aula, mas

na constru¢ao de uma nova cultura educacional, centrada na aprendizagem
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significativa, na interdisciplinaridade e na valorizagdo das mudltiplas

linguagens.

No Brasil, experiéncias como o uso do Moodle, Google Classroom e outras
plataformas durante e apds o ensino remoto emergencial reforcaram a
importancia das TDICs como ferramentas de apoio ao ensino, mas também

apontaram para os limites da auséncia de politicas publicas integradas.

As tecnologias emergentes, como a realidade aumentada, a inteligéncia
artificial e a analise de dados educacionais (learning analytics), também vém
despertando o interesse de pesquisadores da area, embora sua aplicacdao
ainda seja incipiente em muitas redes publicas de ensino. O debate atual,
portanto, vai além do “uso” das tecnologias: envolve a discussao sobre sua
finalidade educativa, seu papel na formacdao cidada e os riscos da

mercantilizacdao dos processos pedagogicos.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratéria e descritiva, fundamentada em revisdao bibliografica e analise
documental. A abordagem qualitativa permite compreender os fendomenos
educacionais a partir de seus significados, contextos e multiplas dimensdes,
favorecendo uma analise critica e interpretativa sobre o uso de ferramentas

tecnologicas no processo de ensino-aprendizagem (MINAYO, 2012).

A revisdao bibliografica foi conduzida com base em obras classicas e

contemporaneas da area da educacdo e das tecnologias digitais,
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contemplando autores como Moran (2015), Kenski (2012), Belloni (2001),

Bacich e Moran (2018), entre outros. Também foram consultados artigos

cientificos indexados em bases como SciELO, Google Scholar e periédicos
da area de Educacdo, priorizando publicacdes dos ultimos dez anos,
especialmente aquelas relacionadas as praticas pedagogicas inovadoras,

metodologias ativas, inclusdo digital e formacdo docente.

Além disso, foi realizada uma andlise documental, com a finalidade de
contextualizar o objeto de estudo a partir de diretrizes e normativas
educacionais. Foram examinados documentos como a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), o Plano Nacional de Educacao (PNE 2014-
2024), as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores
da Educacao Basica, e relatérios de pesquisas institucionais (como TIC
Educacao e Censo Escolar), que oferecem dados relevantes sobre o uso das

tecnologias na educacao brasileira.

A analise do material coletado seguiu os principios da analise de conteudo
tematica (BARDIN, 2011), buscando identificar categorias recorrentes
relacionadas as potencialidades, limitacdes, desafios e perspectivas do uso
das TDICs na pratica docente. A selecao e interpretacdo dos textos
priorizaram a diversidade de enfoques tedricos e a articulacdo entre
fundamentos pedagbgicos e aspectos praticos, visando construir um

panorama critico e fundamentado sobre o tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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A andlise dos dados documentais evidencia avancos e desafios significativos

no uso de tecnologias digitais no contexto educacional brasileiro. A
incorporacdo das ferramentas tecnoldgicas as praticas pedagogicas esta
diretamente relacionada a infraestrutura disponivel nas escolas, a formacao

docente e as politicas publicas de incentivo a inovacao educacional.
4.1 Acesso a equipamentos e conectividade

Segundo os dados da pesquisa TIC Educacao 2023 (CETIC.br), embora a
presenca de computadores e internet nas escolas publicas tenha aumentado,

persistem desigualdades importantes entre regioes e redes de ensino.

Tabela 1 — Acesso a equipamentos digitais nas escolas publicas (2023)

Total Escolas Total

Equipamento disponivel
(%) urbanas (%) (%)

Computadores para uso

o 89% 94% 89%

pedagdbgico
Internet banda larga 92% 98% 92%
Rede Wi-Fi acessivel a

78% 85% 78%
professores
Uso de celulares proprios

74% 77% 74%

por professores
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Fonte: TIC Educacao (2023)

A tabela evidencia a desigualdade de acesso entre escolas urbanas e rurais,
especialmente no que diz respeito a conectividade e a rede Wi-Fi. Esse fator
compromete a implementacao efetiva de praticas pedagogicas baseadas em

tecnologia.
4.2 Uso pedagogico das tecnologias pelos docentes

Além da infraestrutura, a familiaridade e a formacdo dos professores
influenciam diretamente o uso das tecnologias em sala de aula. A TIC
Educacdao também aponta que muitos docentes utilizam recursos digitais,

mas nem sempre com planejamento pedagogico claro.

Tabela 2 — Finalidade do uso de tecnologias digitais por professores
(Brasil, 2023)

Finalidade do uso pedagégico da Percentual de

tecnologia professores (%)

Apresentacao de conteudos (slides,
) 88%
videos)

Comunicagdo com alunos
, 66%
(mensagens, foruns)
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Atividades interativas (quizzes, 52%
plataformas)

Avaliacao e feedback 34%
Producao de conteudo pelos alunos 27%

Fonte: TIC Educacao (2023)

Esses dados revelam um predominio de um modelo de ensino centrado na
exposicdo de conteudos, com menor uso das tecnologias para estratégias
mais ativas e colaborativas. Essa constatacdo reforca a importancia de
formacdao docente que va além da dimensdo técnica e promova a reflexdao

pedagogica.
4.3 Barreiras, desafios e potencialidades percebidos pelos professores

Em diferentes estudos analisados (Kenski, 2012; Oliveira & Freitas, 2021;
Bacich & Moran, 2018), os principais desafios apontados pelos docentes
para integrar as tecnologias as praticas pedagogicas incluem, falta de
formacao especifica para uso pedagogico das TDICs; sobrecarga de trabalho
e pouco tempo para planejamento; falta de apoio técnico e pedagogico
institucional; inseguranca quanto a eficacia e ao uso apropriado das

ferramentas digitais.
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Tabela 3 — Principais dificuldades apontadas pelos professores (dados

extraidos de pesquisas empiricas revisadas)

Desafio identificado

Formacao inadequada

Infraestrutura precaria

Tempo insuficiente para

planejamento

Falta de apoio da gestao

escolar

Resisténcia pessoal a

inovacao tecnolégica

Frequéncia de ocorréncia nos
estudos (%)

81%

68%

54%

47%

36%

Fonte: Adaptado de estudos de Bacich & Moran (2018), Oliveira & Freitas

(2021) e Kenski (2012).

Apesar dos desafios, os estudos analisados também destacam avancgos

significativos em relacdo a ampliacdo da autonomia dos alunos por meio de
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plataformas adaptativas; estimulo a criatividade e ao protagonismo por meio

da gamificacdo; possibilidade de personalizacdio da aprendizagem;
fortalecimento do vinculo escola-familia através de canais de comunicacao

digitais.

Os dados apresentados confirmam que o uso das tecnologias no ensino
brasileiro é atravessado por contradicoes. Se, por um lado, ha um discurso
otimista sobre o potencial transformador das TDICs, por outro, a pratica
docente ainda revela limitacoes estruturais, pedagégicas e formativas. Como
destacam Bacich e Moran (2018) e Silva (2022), a tecnologia, por si s0, nao
garante inovacdo educacional: sua eficacia depende da intencionalidade
pedagbgica, do planejamento integrado e da construcao de sentidos

contextualizados com as realidades escolares.

Nesse sentido, o uso significativo das ferramentas digitais exige a
articulacdo entre metodologias ativas, formacdo docente continuada e

politicas educacionais comprometidas com a equidade e a inclusao.

A utilizacdo das ferramentas digitais demanda, portanto, mais do que acesso
e treinamento técnico: exige reflexdao pedagodgica, suporte institucional e
valorizacdo do trabalho docente, como também apontam os marcos

normativos nacionais (BNCC, PNE).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as possibilidades e os desafios

relacionados ao uso de ferramentas tecnol6gicas no processo de ensino-
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aprendizagem, com énfase nas implicacOes para a pratica docente. Com base

em revisao bibliografica e analise documental, foi possivel compreender
como as tecnologias educacionais vém sendo incorporadas as praticas
pedagdgicas, revelando um cenario de avancos importantes, mas também de

limitacOes estruturais e pedagogicas.

A analise realizada permite afirmar que, embora haja crescente utilizacao de
recursos digitais em ambientes escolares, ainda predominam praticas de
carater transmissivo e pouco integradas a metodologias ativas. Em muitos
casos, 0 uso da tecnologia ocorre de forma pontual, sem articulacdo com
projetos pedagogicos mais amplos e criticos. Os dados documentais
analisados mostram que fatores como infraestrutura precaria, desigualdade
de acesso, formacdo docente insuficiente e auséncia de politicas publicas
efetivas continuam a representar obstaculos significativos a integracdo

qualificada das TDICs na educacao basica.

Por outro lado, também se identificam experiéncias exitosas e
potencialidades promissoras, especialmente quando as tecnologias sdo
utilizadas de maneira planejada, contextualizada e com intencionalidade
pedagdgica. Nessas situacoes, observa-se maior engajamento dos estudantes,
estimulo a autonomia e personalizacdio da aprendizagem, além de

possibilidades de colaboracao e criacao mais amplas.

Conclui-se, portanto, que a incorporacao das tecnologias ao ensino exige
mais do que infraestrutura e acesso: demanda formacdo continuada, reflexdao
critica, planejamento intencional e compromisso institucional com a

inovacao pedagogica. As tecnologias digitais tém potencial para promover
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aprendizagens mais criticas, autonomas e contextualizadas, sobretudo

quando integradas a projetos educativos comprometidos com a inclusao, a

equidade e a qualidade social da educacao.

Nesse cenario, torna-se fundamental investir ndo apenas em recursos
materiais, mas em politicas publicas que valorizem o trabalho docente,
favorecam o desenvolvimento profissional e garantam condicdes adequadas

para o uso pedagogico significativo das TDICs no cotidiano escolar.
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