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RESUMO

O objetivo deste estudo é discutir as praticas do Design Instrucional
(Dl) no contexto educacional, analisando suas vantagens, limitacdes
e contribuicdées para a evolucao dos processos de ensino e
aprendizagem. Para isso, utilizou-se uma metodologia de pesquisa
bibliografica, com base em obras e artigos relevantes sobre o tema.
O tema se concentra na aplicacao do DI como uma abordagem
estratégica para planejar, desenvolver e avaliar conteudos
educacionais de forma sistematica e personalizada, promovendo
uma educacao mais inclusiva e eficiente. Por meio dessa
abordagem, foram exploradas as potencialidades do DI em
personalizar o aprendizado, integrar tecnologias inovadoras e
atender as necessidades de contextos educacionais diversos.
Contudo, também foram analisados os desafios, como a
dependéncia de infraestrutura tecnoldégica adequada e a formacao
insuficiente de educadores. Conclui-se que o Design Instrucional é
essencial para transformar praticas pedagdgicas e superar 0s
desafios da educacao contemporanea, desde que haja
investimentos em formacao docente e adaptacdes as diferentes
realidades. Ele desempenha um papel crucial na construcao de
processos educacionais mais inclusivos e eficazes, alinhados as
demandas de uma sociedade em constante evolucao.

Palavras-chave: Desafios. Vantagens. Design Instrucional. Ensino.

ABSTRACT

The objective of this study is to discuss the practices of Instructional
Design (ID) in the educational context, analyzing its advantages,
limitations, and contributions to the evolution of teaching and
learning processes. To achieve this, a bibliographic research
methodology was employed, based on relevant works and articles

on the topic. The focus lies on the application of ID as a strategic



approach to systematically and personalizedly plan, develop, and
evaluate educational content, promoting a more inclusive and
efficient education. This approach explores ID's potential to
personalize learning, integrate innovative technologies, and meet
the needs of diverse educational contexts. However, challenges were
also analyzed, such as the dependency on adequate technological
infrastructure and insufficient teacher training. It is concluded that
Instructional Design is essential for transforming pedagogical
practices and overcoming the challenges of contemporary
education, provided there are investments in teacher training and
adaptations to different realities. It plays a crucial role in building
more inclusive and effective educational processes aligned with the
demands of a constantly evolving society.

Keywords: Challenges. Advantages. Instructional Design. Teaching.

1INTRODUCAO

O Design Instrucional emergiu como uma abordagem indispensavel
na transformacao das praticas educacionais contemporaneas,
integrando elementos de pedagogia, tecnologia e comunicagao
para atender as demandas de uma sociedade em constante
evolucao. Em um cenario marcado pela crescente digitalizacao do
ensino e pela necessidade de personalizar a aprendizagem, o DI se
destaca como uma metodologia que permite planejar e desenvolver
conteudos educacionais de forma estratégica e adaptada as
necessidades individuais dos alunos. A relevancia do tema esta
atrelada ao papel fundamental que o DI desempenha na promocao
de uma educacao mais inclusiva, eficiente e inovadora. Por meio de
sua aplicacao, é possivel enfrentar desafios educacionais, como a

falta de engajamento dos estudantes, a necessidade de promover



autonomia no aprendizado e as dificuldades de adaptacao a

diferentes contextos socioculturais.

O objetivo deste estudo é discutir as praticas do Design Instrucional
no contexto educacional, analisando suas vantagens, limitacdes e
contribuicdées para a evolucao dos processos de ensino e
aprendizagem. Para isso, utilizou-se uma metodologia de pesquisa
bibliografica, com base em obras e artigos relevantes sobre o tema.
A metodologia de pesquisa bibliografica € uma abordagem que
analisa materiais ja publicados, como livros e artigos cientificos, para
construir uma base tedrica que sustente estudos e reflexdes.
Amplamente utilizada em diversas areas, permite organizar e
aprofundar o conhecimento existente, identificando contribuicoes e
lacunas sobre o tema. O artigo esta organizado em secdes que
aprofundam os aspectos mais relevantes do Design Instrucional.
Inicialmente, explora-se o papel do DI na educacao, enfatizando sua
interdisciplinaridade e contribuicao para o planejamento de praticas
pedagodgicas eficazes. Em seguida, sao analisadas as vantagens e
desvantagens de sua implementacao, com destaque para o0s

desafios enfrentados em contextos educacionais diversos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

O Design Instrucional desempenha um papel fundamental na
transformacao da educacao, pois se caracteriza por sua capacidade
de integrar diversas areas do conhecimento para atender as
demandas contemporaneas do ensino e aprendizagem. Conforme
destaca Filatro (2017) o DI transcende as barreiras tradicionais das
disciplinas, unindo saberes de campos como Design, Comunicacao,
Pedagogia e Tecnologia da Informacao. Essa abordagem

interdisciplinar nao apenas enriquece o processo de construcao de



conteudos educacionais, mas também permite que eles sejam
planejados, desenvolvidos e avaliados de forma meticulosa e
estratégica, garantindo que o0s objetivos educacionais estejam

alinhados com as metodologias de ensino utilizadas.

Segundo Filatro (2008, p. 3) o DI “é definido como uma acao
intencional e sistematica de ensino, abrangendo o planejamento,
desenvolvimento e aplicacdao de meétodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais especificos para
promover a aprendizagem humana”. Um dos maiores avancos
proporcionados pelo DI € a personalizacao do aprendizado, uma
caracteristica que ganha cada vez mais relevancia no cenario
educacional atual. Por meio de analises detalhadas do perfil dos
estudantes, incluindo suas habilidades, interesses e dificuldades, o
Dl possibilita a criagdo de conteudos que dialogam diretamente

com as necessidades individuais de cada aluno.

Esse processo promove um ambiente de aprendizagem mais
engajador e motivador, no qual os alunos se sentem mais
conectados ao que esta sendo ensinado. Além disso, o carater
sistematico e reflexivo do DI é um diferencial significativo. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Design Instrucional (IBDIN, 2019) ao
compreender que o Design Instrucional € um processo sistematico
e reflexivo de traduzir principios de cognicao e aprendizagem para o
planejamento de produtos educacionais, podemos afirmar,
também, que a metodologia de desenvolvimento de materiais
didaticos se distingue de métodos tradicionais pelo seu carater
metodico e cuidadoso de analise, planejamento, desenvolvimento e
avaliacao do treinamento Essa caracteristica reforca o compromisso
do DI com a eficiéncia e a qualidade no processo de ensino-

aprendizagem.



Filatro (2017) também destaca a importancia do DI na construcao de
uma educagao mais inclusiva. Ao permitir a adaptacao de recursos
didaticos as caracteristicas e realidades diversas dos alunos, o DI
contribui significativamente para reduzir barreiras Nno acesso ao
conhecimento. Isso €& especialmente relevante em contextos
marcados por diversidade cultural e social, onde a padronizacao dos
meétodos de ensino frequentemente desconsidera as especificidades
dos alunos. O DI, ao contrario, oferece ferramentas e estratégias que
respeitam essas diferencas, promovendo equidade no processo de
ensino e aprendizagem. Dessa forma, o DI se consolida como um
aliado indispensavel para educadores que buscam inovar em suas
praticas pedagodgicas, oferecendo aos alunos oportunidades reais de

desenvolvimento académico e pessoal

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza
bibliografica, de abordagem qualitativa e de carater exploratorio,
tendo como objetivo compreender e analisar a importancia da
seguranca e da cidadania digital no contexto atual da era da
informacao. A escolha por esse tipo de investigacao justifica-se pela
necessidade de levantar, sistematizar e refletir criticamente sobre os
conhecimentos ja produzidos e publicados sobre o tema, a fim de
construir uma base tedrica solida que fundamente a discussao

proposta.

A coleta de dados foi realizada por meio da selecao e analise de
livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses, documentos legais e
publicacdes académicas disponiveis em fontes confiaveis, como o
Google Académico, Scielo, Portal de Peridodicos da CAPES, entre

outros repositorios nacionais. A selecao do material seguiu critérios



de relevancia tematica, atualidade — priorizando publicacdes dos
dltimos cinco anos — e pertinéncia ao objeto de estudo, com énfase
em autores brasileiros que abordam as questdes da seguranca
digital, ética nas redes, cidadania digital e os desafios da educacao

na era da informacao.

O procedimento metodolégico adotado envolveu uma leitura critica
e interpretativa dos textos selecionados, visando identificar
convergéncias, divergéncias e lacunas no debate académico sobre o
tema. A analise foi feita de forma qualitativa, buscando compreender
o0 conteudo dos textos e como eles contribuem para o entendimento
da construcao de uma cultura digital pautada na responsabilidade,

respeito, protecao de dados e participacao cidada.

Por se tratar de uma pesquisa exclusivamente bibliografica, nao
houve coleta de dados primarios, nem aplicacao de questionarios ou
entrevistas com sujeitos. Ainda assim, a sistematizacdao das
informacgdes permitiu a construcao de uma reflexao aprofundada
sobre os principais desafios e possibilidades da cidadania e

seguranca digital, especialmente no ambiente educacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

O Design Instrucional se destaca como uma ferramenta estratégica
indispensavel no campo educacional, oferecendo indmeras
vantagens que potencializam o ensino e a aprendizagem. Sua
abordagem metddica e sistematica permite o desenvolvimento de
materiais e estratégias pedagogicas cuidadosamente alinhados as
necessidades especificas dos alunos e aos objetivos educacionais.
Essa caracteristica o diferencia dos meétodos tradicionais, pois

privilegia uma analise detalhada e estruturada que assegura a



eficiéncia e a eficacia dos processos educativos. Uma de suas
maiores contribuicbes € a capacidade de personalizar o
aprendizado. Ao levar em conta o perfil individual dos alunos, como
suas habilidades, interesses e desafios, o DI possibilita a criacao de
conteudos que atendem diretamente as particularidades de cada
estudante. Esse enfoque nao apenas aumenta o engajamento, mas
também torna o aprendizado mais significativo, promovendo uma
experiéncia educacional mais inclusiva e adaptada as demandas
contemporaneas. Conforme Filatro (2020) como ponto de partida
para compreender o que é design instrucional, consideramos que
design é o resultado de um processo ou atividade (um produto), em
termos de forma e funcionalidade, com propdsitos e intencdes
claramente definidos, enquanto instrucao € a atividade de ensino

que se utiliza da comunicacao para facilitar a aprendizagem.

Outra vantagem significativa € a integracao de tecnologias
educacionais inovadoras no processo de ensino. Ferramentas como
plataformas interativas, simuladores e ambientes virtuais de
aprendizagem sao amplamente utilizadas no DI para tornar as aulas
mais dinamicas e envolventes. Além disso, essas tecnologias
permitem que os alunos desenvolvam habilidades fundamentais,
como autonomia, pensamento critico e resolucao de problemas,
essenciais no contexto contemporaneo. Conforme aponta o IBDIN
(2019, p. 4), o DI se diferencia por seu “carater metddico e cuidadoso
de analise, plangjamento, desenvolvimento e avaliagdo do
treinamento”, o que favorece a eficiéncia no uso de recursos

tecnoldgicos.

O DI também se sobressai por sua flexibilidade e ampla
aplicabilidade em diversos contextos educacionais, abrangendo

desde a educacao basica até a formacao continuada de



profissionais. Sua abordagem adaptativa possibilita atender as
demandas especificas de diferentes instituicbes de ensino e
empresas, ajustando-se as particularidades de cada ambiente. Essa
caracteristica permite o desenvolvimento de competéncias
essenciais e relevantes para cada area, garantindo que o processo de
ensino-aprendizagem esteja alinhado as necessidades e
expectativas de seus publicos, contribuindo para uma formacao

mais eficaz e contextualizada.

Essa caracteristica esta alinhada a definicao de Filatro (2020, p. 7)
qgue descreve o DI como “o processo (conjunto de atividades) de
identificar um problema (uma necessidade) de aprendizagem e
desenhar, implementar e avaliar uma solucao para esse problema”.
Por fim, o DI fomenta uma cultura de inovacao e planejamento
estratégico na educacao. Ele incentiva educadores a utilizarem
praticas baseadas em evidéncias, refletindo sobre as melhores
formas de ensinar e avaliar. Isso ndo apenas aprimora a qualidade do
ensino, mas também contribui para o desenvolvimento profissional
dos docentes, tornando-os mais preparados para lidar com os

desafios do ensino contemporaneo.

Assim, o DI se consolida como uma ferramenta indispensavel para a
evolucao da educacao, oferecendo solucdes que atendem as
demandas de uma sociedade em constante transformacao e
garantindo um processo de ensino-aprendizagem mais inclusivo,
eficiente e motivador. Embora o DI seja amplamente reconhecido
por suas vantagens, sua implementacao nao esta isenta de desafios
e desvantagens, especialmente em contextos educacionais que
enfrentam limitacdes estruturais e de recursos. A seguir, sao
discutidos os principais pontos que podem dificultar a aplicacao

efetiva dessa abordagem.



Uma das principais desvantagens do DI é a dependéncia de
infraestrutura tecnoldgica adequada. Em muitos contextos,
especialmente em regides mais vulneraveis, a falta de acesso a
equipamentos, internet de qualidade e softwares especificos limita a
implementacao das estratégias propostas pelo DI. Como destaca
Filatro (2020), o sucesso do Design Instrucional exige um
planejamento cuidadoso e recursos que nem sempre estao
disponiveis em todas as instituicbes educacionais. Essa
desigualdade no acesso a tecnologia pode ampliar as lacunas
educacionais, dificultando a democratizacao de seus beneficios.
Outro desafio relevante esta diretamente ligado a formacao dos
educadores. Para que o DI seja implementado de forma eficaz, é
essencial que os profissionais envolvidos possuam um
entendimento aprofundado de suas metodologias e ferramentas.
Contudo, muitos professores carecem de uma formacao adequada
ou de oportunidades de capacitacao continua, o que dificulta sua
utilizagcao plena. Essa falta de preparo pode resultar na aplicacao
superficial ou inadequada das estratégias propostas,
comprometendo o impacto positivo que o DI pode proporcionar.
Além disso, o processo de desenvolvimento do DIl pode ser

complexo e demandar tempo.

Conforme Filatro (2020, p. 7) o DI envolve “o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de meétodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais”. Essa abordagem,
embora essencial para criar materiais de alta qualidade, pode ser
vista como onerosa e demorada, especialmente em cenarios com
prazos apertados ou falta de recursos humanos qualificados. Outro
desafio significativo € a dificuldade de adaptacao as variadas
realidades educacionais. Por ser uma metodologia altamente

sistematica, o Design Instrucional pode enfrentar barreiras ao



abordar as especificidades culturais, sociais e econdmicas de
contextos diversos. Embora o planejamento detalhado seja uma de
suas maiores vantagens, ele pode se tornar uma limitacao em
cenarios que exigem maior flexibilidade ou respostas imediatas,

dificultando sua aplicacao em situacdes dinamicas e imprevisiveis.

Embora o Design Instrucional (DI) enfrente desvantagens
consideraveis, € importante destacar que muitas delas podem ser
mitigadas com agdes estratégicas. Investimentos em formacao
docente continua, melhorias na infraestrutura tecnoldgica e a
adaptacao dos modelos instrucionais as realidades locais sao
caminhos viaveis para superar 0os principais obstaculos. Conforme
apontam Almeida e Valente (2021), a formacao de professores deve ir
aléem da simples familiarizacao com tecnologias, buscando
desenvolver competéncias didatico-pedagodgicas que permitam o
uso significativo dos recursos digitais no planejamento e na

execucao das aulas.

Nesse sentido, Moran (2020) defende que a integracao entre
tecnologia e pedagogia so6 sera efetiva se houver um planejamento
sistematico que considere as especificidades dos estudantes, o
contexto social em que estdao inseridos e o0s objetivos de
aprendizagem. O DI permite justamente essa articulacao, ao
oferecer um modelo estruturado para o desenvolvimento de
experiéncias de ensino-aprendizagem centradas no aluno. Ele
organiza conteudos, atividades, recursos e métodos avaliativos de
forma coerente, possibilitando a personalizacao do ensino e maior

engajamento dos discentes.

Contudo, sua implementacao ainda enfrenta barreiras significativas,

como a falta de tempo para elaboracao de materiais, o alto custo de



determinadas ferramentas digitais e a resisténcia de parte do corpo
docente diante de mudancas em suas praticas tradicionais. Além
disso, a dependéncia de infraestrutura adequada — como acesso a
internet, dispositivos tecnoldgicos e suporte técnico — agrava a
desigualdade entre redes de ensino, sobretudo nas regides mais
vulneraveis. Segundo Castioni (2022), essas limitacdes revelam a
necessidade urgente de politicas publicas voltadas a

democratizacao do acesso as tecnologias no ambiente educacional.

Apesar dessas limitacdes, o potencial do DI em criar experiéncias de
aprendizagem mais efetivas, motivadoras e colaborativas € inegavel.
Para Kenski (2021), o uso de metodologias apoiadas por tecnologias
digitais promove novas formas de ensinar e aprender, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia, da criatividade e da resolucao de
problemas. Isso €& particularmente relevante no atual cenario
educacional, em que estudantes exigem abordagens dinamicas,

flexiveis e conectadas as suas vivéncias sociais e culturais.

Além disso, autores como Bates (2019) destacam que o DI nao deve
ser encarado apenas como uma ferramenta técnica, mas como uma
pratica pedagdgica reflexiva. Ao planejar cuidadosamente os
objetivos de aprendizagem, os métodos de ensino, as midias e os
mecanismos de avaliacdo, o educador atua de forma mais
consciente e estratégica, garantindo maior coeréncia didatica e
resultados educacionais mais consistentes. O DI, portanto, € uma
ponte entre a intencionalidade pedagdgica e a eficacia do processo

de ensino-aprendizagem.

A aplicacao cuidadosa do DI também favorece a educacao inclusiva,
na medida em que permite a diversificacao de estratégias para

atender diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Como



argumentam Pereira e Lima (2023), ao adotar principios do design
universal para a aprendizagem (DUA) dentro do processo de design
instrucional, € possivel garantir que todos os alunos — incluindo
aqueles com deficiéncias ou dificuldades especificas — tenham
acesso equitativo ao conhecimento. Isso reafirma o papel do DI na
construcao de uma educacao verdadeiramente democratica e

participativa.

E importante destacar que a adocdo bem-sucedida do DI requer
colaboracao entre professores, gestores e especialistas em
tecnologias educacionais. A construcao coletiva de projetos
pedagogicos mediados por tecnologia fortalece a cultura
institucional de inovacao, promovendo um ambiente mais aberto a
experimentacao, a avaliagdo e a melhoria continua. Franco (2022)
salienta que as escolas que estimulam a troca de experiéncias e o
trabalho em equipe tendem a obter melhores resultados na

iImplementacao de praticas inovadoras e inclusivas.

Além da formacao inicial, € fundamental investir em formacao
continuada e programas de suporte técnico e pedagdgico, que
fornecam aos educadores as ferramentas necessarias para planejar e
aplicar o DI de forma eficaz. Como ressaltam Oliveira e Barbosa
(2023), a formacao de professores deve ser permanente,
contextualizada e alinhada as demandas reais do cotidiano escolar.
Apenas assim sera possivel consolidar uma pratica educativa mais
reflexiva, engajada e comprometida com a transformacao social por

meio da educacao.

Ademais, o DI se mostra altamente eficaz no contexto da educacao
hibrida e da EaD, ampliando as possibilidades de alcance e inclusao

educacional. Segundo Almeida (2019), quando planejado com base



em fundamentos tedricos solidos e com a utilizacao adequada das
tecnologias, o design instrucional possibilita a construcao de
ambientes virtuais de aprendizagem mais interativos e centrados no
aluno. Nesse contexto, os estudantes passam de receptores passivos

a protagonistas de seu proprio processo formativo.

E essencial compreender que o sucesso do DI estd diretamente
ligado a capacidade institucional de promover a inovacao com
responsabilidade social. Isso significa ndao apenas incorporar
tecnologias ao processo educacional, mas também garantir que sua
aplicacao esteja a servico da equidade, da diversidade e da justica
social. Conforme argumenta Moreira (2021), nao ha inovacao
verdadeira sem a inclusao daqueles que historicamente foram
excluidos das oportunidades educacionais. Assim, investir em DI é
também investir na construcdao de um projeto de educacao
transformador, acessivel e comprometido com os desafios do

presente e do futuro.

5 CONCLUSAO

O Design Instrucional (DIl) revela-se como uma abordagem
estruturada e essencial no campo educacional contemporaneo,
destacando-se por sua capacidade de alinhar intencionalidade
pedagodgica, inovacao tecnoldgica e adaptacao as necessidades
especificas dos estudantes. Ao considerar os desafios e exigéncias de
uma sociedade cada vez mais digitalizada e dinamica, o DI desponta
como uma resposta relevante e eficaz, sobretudo em contextos que
demandam metodologias mais flexiveis, inclusivas e centradas na

aprendizagem ativa.



A analise das praticas do DI evidenciou que sua aplicacao
proporciona beneficios substanciais, como a personalizacao do
ensino, a diversificacao de estratégias metodoldgicas, a ampliacao
do engajamento discente e a promocao de uma aprendizagem
mais significativa. A estrutura metodologica do DI favorece o
planejamento detalhado, que considera objetivos de aprendizagem,
selecao adequada de recursos didaticos, estratégias de avaliacao
coerentes e uso intencional das tecnologias educacionais. Esses
elementos, quando articulados, criam ambientes de aprendizagem
mais eficazes e alinhados com as competéncias exigidas na

atualidade.

Entretanto, apesar de seu grande potencial, a implementacao do DI
enfrenta entraves importantes. Dentre eles, destaca-se a
insuficiéncia de infraestrutura tecnolégica em muitas instituicdes de
ensino, a resisténcia a inovacao pedagdgica e a caréncia de
formacao especifica dos docentes para lidar com ferramentas e
metodologias do DI. Esses desafios limitam a efetividade das
propostas instrucionais e exigem acdes estruturadas por parte das
politicas publicas, das gestdes escolares e das instituicoes

formadoras de professores.

Além disso, € necessario reconhecer que o sucesso do DI nao esta
unicamente vinculado ao uso de tecnologias, mas a qualidade do
planejamento pedagodgico que o sustenta. O design eficaz considera
Nao apenas a entrega de conteddos, mas também as caracteristicas
cognitivas, sociais, emocionais e culturais dos estudantes. Nesse
sentido, a flexibilidade e a capacidade de adaptacao tornam-se
atributos fundamentais para que o DI possa atender as diversidades
presentes nos diferentes contextos educacionais, seja na educacao

basica, no ensino superior ou na educacao profissional.



A pesquisa bibliografica conduzida permitiu uma analise critica e
embasada sobre os fundamentos, beneficios e desafios do DI,
destacando a necessidade de uma visao sistémica e colaborativa
entre educadores, gestores e elaboradores de politicas publicas. A
implementacao bem-sucedida do DI depende de uma rede
articulada de esforcos, que envolva desde investimentos em
tecnologias educacionais até a criacao de programas de formacao
continuada para os profissionais da educacao, contemplando
também as especificidades regionais e as realidades socioculturais

dos diferentes territérios.

Conclui-se, portanto, que o Design Instrucional possui um papel
estratégico na reestruturacao das praticas pedagdgicas,
contribuindo para o aprimoramento da qualidade da educagao em
diversos niveis. Sua abordagem fundamentada em principios de
planejamento, avaliacao continua e uso consciente das tecnologias
educacionais fortalece a construcao de um ensino mais equitativo,
inovador e centrado no estudante. Para que seu potencial seja
plenamente aproveitado, € imprescindivel a superacao das barreiras
estruturais e culturais, por meio de acdes integradas que promovam
a equidade no acesso e o desenvolvimento de competéncias

pedagodgicas condizentes com os novos paradigmas da educacao.

Em tempos de mudancas aceleradas, nos quais a educacao precisa
responder com agilidade as transformacdes sociais, tecnoldgicas e
culturais, o Design Instrucional se consolida como uma ferramenta
indispensavel para a criacao de experiéncias educacionais mais
eficazes, humanas e transformadoras. O futuro da educacao, nesse
contexto, dependera diretamente da capacidade das instituicdes de

ensino e dos profissionais da area de incorporarem estratégias



inovadoras como o DI, sem perder de vista a centralidade do sujeito

que aprende e a construcao de saberes socialmente relevantes.
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