REVISTA TOPICOS

O GESTOR EDUCACIONAL E SUA IMPORTANCIA
NO ENSINO E-LEARNING

DOI: 10.5281/zenodo.16749884

Meire Vilela Barbosa Ferreira’

RESUMO

Este trabalho de pesquisa bibliografica tem como finalidade discutir o
ambiente de aprendizado online e suas implicacdes na educacao atual, além
do papel do gestor educacional na otimizacao desse caminho em busca de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias. Uma das principais
vantagens do ambiente de e-learning é a flexibilidade que proporciona aos
alunos, permitindo que acessem o contetido educativo de maneira assincrona
e ajustada as suas necessidades especificas. Isso favorece uma maior
inclusdo no acesso a educacdo, minimizando as barreiras geograficas e
temporais que frequentemente dificultam a educacdao formal. Ademais, o
ambiente e-learning disponibiliza uma ampla gama de recursos multimidia e
ferramentas interativas que enriquecem o processo educativo, promovendo
uma experiéncia de aprendizado mais envolvente e dinamica. A utilizacao de
videos, jogos educativos, foruns de debate e outras ferramentas colaborativas
ajuda a criar um espaco de aprendizagem repleto de experiéncias. Nesse
contexto, uma das principais atribuicoes do gestor académico é a formulacao

e execucdo de politicas destinadas a melhoria continua da qualidade do
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ensino e da pesquisa. Isso envolve a criacdo de planos de desenvolvimento

institucional, a avaliacdo dos cursos oferecidos e o fomento de parcerias com
outras instituicoes de ensino e pesquisa. Portanto, este texto académico tem
a intencao de abordar a interconexao entre o ambiente de e-learning e a
gestdao educacional nesse processo. O ambiente de e-learning tem se
revelado uma ferramenta essencial na educacdo contemporanea,
apresentando diversas potencialidades e enfrentando desafios que afetam
diretamente o processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Gestor Educacional. E-learning. Aprendizagem.

ABSTRACT

This search review aims to discuss the online learning environment and its
implications for current education, in addition to the role of the educational
manager in optimizing this path in search of knowledge and development of
skills. One of the main advantages of the e-learning environment is the
flexibility it provides students, allowing them to access educational content
asynchronously and adjusted to their specific needs. This favors greater
inclusion in access to education, minimizing geographic and temporal
barriers that often hinder formal education. Furthermore, the e-learning
environment provides a wide range of multimedia resources and interactive
tools that enrich the educational process, promoting a more engaging and
dynamic learning experience. The use of videos, educational games,
discussion forums and other collaborative tools helps to create a learning
space full of experiences. In this context, one of the main responsibilities of
the academic manager is the formulation and execution of policies aimed at

continuously improving the quality of teaching and research. This involves
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creating institutional development plans, evaluating the courses offered and

fostering partnerships with other teaching and research institutions.
Therefore, this academic text intends to address the interconnection between
the e-learning environment and educational management in this process. The
e-learning environment has proven to be an essential tool in contemporary
education, presenting diverse potential and facing challenges that directly
affect the teaching and learning process.

Keywords: Educational management. E-learning. Learning
1 INTRODUCAO

Este artigo de pesquisa bibliografica analisa a funcdo do administrador
educacional nesse cenario, enfatizando suas atribuicoes, obstaculos e
influéncias na qualidade do ensino a distancia. O administrador educacional
desempenha diversas funcdes no ambiente de aprendizado virtual.
Inicialmente, cabe a ele conduzir o planejamento e a execucao das
estratégias de ensino online, assegurando que estejam em sintonia com 0s

objetivos da instituicdo e as demandas dos estudantes.

De acordo com Gomes (2016), "o administrador educacional tem uma
funcdo fundamental na elaboracdo de politicas e orientacbes para a
incorporacao do e-learning na escola, garantindo que esteja em consonancia

com os fundamentos pedagogicos e os critérios de qualidade educacional".

Ademais, o administrador educacional deve identificar e adotar as
ferramentas tecnologicas apropriadas para facilitar o ensino e a

aprendizagem virtual. Conforme aponta Marques (2018), "a decisao sobre a
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plataforma de e-learning é essencial para o éxito da proposta, e cabe ao

administrador educacional analisar e escolher a alternativa que melhor

atenda as demandas da instituicdo e de seus usuarios".

Uma das atribuigdes do gestor educacional é oferecer assisténcia técnica e
pedagogica a docentes e discentes, assegurando que todos estejam
capacitados para fazer uso eficiente das ferramentas e recursos presentes no
ambiente de e-learning. Conforme apontado por Alves (2019), "o gestor
educacional atua como um facilitador, incentivando a capacitacao e o
crescimento profissional de todos os participantes no processo de ensino e

aprendizagem virtual".

Embora o e-learning apresente diversas vantagens, o administrador
educacional se depara com uma variedade de obstaculos ao implementar e
administrar esse tipo de ensino. Entre os desafios mais frequentes, destacam-
se a resistencia dos docentes as novas abordagens, a importancia de
assegurar a acessibilidade e a inclusao digital, além da necessidade de
fomentar a interacdio e a colaboracdo nos ambientes virtuais de

aprendizagem.

O progresso das tecnologias digitais transformou significativamente o
ambiente educacional, levando ao crescimento do e-learning como uma
forma de ensino cada vez mais integrada nas instituicoes. Nesse cenario, a
figura do gestor académico se torna crucial para a implementacdo e o éxito
das iniciativas de e-learning. Este artigo tem como objetivo analisar a funcao

do gestor academico dentro do contexto educacional do e-learning,
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ressaltando suas atribuicoes, desafios e influéncias na qualidade da

educacao.

O gestor académico possui diversas funcoes essenciais dentro do ambiente
de e- learning. Primeiramente, ele é responsavel por criar e executar as
diretrizes institucionais referentes a utilizacdo de tecnologias digitais na
educacdao. Como destaca Silva (2017), "é fungdo do gestor académico definir
orientacOes claras e precisas para a incorporacao do e- learning na
instituicdo, visando a convergéncia com o0s objetivos educacionais e as

demandas de alunos e docentes".

Ademais, o administrador académico tem a funcdo de assegurar que exista
uma infraestrutura tecnologica apropriada para o funcionamento do ensino a
distancia, o que abrange a escolha e a implementacdao de plataformas de
aprendizado digital, recursos multimidia e assisténcia técnica. Conforme
Bax (2019) afirma, "a efetividade do ensino a distancia esta fortemente
ligada a qualidade e a acessibilidade das ferramentas tecnolégicas
disponiveis, cabendo ao administrador académico garantir que esses recursos

estejam disponiveis e operando adequadamente".

Um dos papéis do gestor académico € organizar e implementar programas de
treinamento para professores e alunos, com o intuito de fortalecer as
habilidades digitais e a aplicacdo correta das tecnologias no ensino e na
aprendizagem. Como ressaltou Bates (2015), "a formacdo permanente é
fundamental para assegurar que educadores e estudantes estejam aptos a
empregar as ferramentas tecnolégicas de forma eficiente e a incorpora-las ao

contetido académico".
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2 FERRAMENTAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM NO
AMBIENTE E-LEARNING

O aprendizado online, conhecido como e-learning, vem se afirmando como
uma ferramenta cada vez mais importante e impactante no cenario
educacional, apresentando varias oportunidades e dificuldades no processo
de ensino e aprendizagem. De acordo com Oliveira (2021), o e-learning
envolve a aplicacdo de tecnologias digitais, como a internet, para fornecer
materiais educativos e facilitar a interacdo entre docentes e discentes em um

ambiente virtual.

Uma das grandes vantagens do e-learning é a flexibilidade que proporciona
aos alunos, permitindo que eles acessem o material de estudo de qualquer
localizacdo e a qualquer instante, conforme sua propria agenda e velocidade
de aprendizado. Essa caracteristica favorece uma ampliacdo do acesso a
educacdo, sobretudo para aqueles que enfrentam barreiras geograficas, de

tempo ou fisicas que dificultam a participacdo em aulas presenciais.

Adicionalmente, o aprendizado online proporciona uma ampla gama de
recursos multimidia e ferramentas interativas que melhoram o processo
educativo. A combinacdo de videos, simulacdes, jogos didaticos, espagos
para debate e outras ferramentas colaborativas favorece a formacao de
experiéncias de aprendizado mais dinamicas, cativantes e adaptadas, que
atendem as particularidades de cada estudante.

Entretanto, a implementacao do e-learning também apresenta obstaculos que

podem afetar sua efetividade e receptividade. Um dos maiores desafios é
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assegurar a exceléncia do material educacional oferecido na internet, assim

como a formacdo adequada dos educadores para atuarem nesse contexto
digital. E essencial que os cursos virtuais sejam elaborados por especialistas
qualificados e que sigam as normas de qualidade predefinidas para

proporcionar uma experiéncia educacional relevante.

Um desafio significativo é incentivar a interacdo e o envolvimento dos
alunos em um ambiente digital, onde a auséncia de interacdo fisica pode
tornar mais dificil a formacao de relacionamentos e a participacao ativa dos
estudantes. Abordagens pedagdgicas eficientes, como a implementacdao de
tarefas colaborativas, a oferta de feedback constante e a tutoria virtual, sao
essenciais para fomentar a interacdo e estimular os alunos a se envolverem

ativamente no processo de aprendizado.

De maneira geral, a adocao do e-learning na educacdo proporciona varias
vantagens, incluindo flexibilidade, utilizacdo de recursos multimidia e a
possibilidade de personalizar o aprendizado. Entretanto, é essencial abordar
os desafios que envolvem a qualidade do material, a formacdo dos
educadores e o incentivo ao envolvimento dos estudantes para assegurar

uma experiéncia de aprendizagem eficaz e relevante.
2.1 O Gestor Escolar: Facilitamento do Aprendizado

O diretor escolar exerce uma funcdo essencial na facilitacao do aprendizado
na instituicio de ensino. Sua atuacdo ultrapassa a esfera da gestdo
administrativa, englobando a criagdo de um ambiente favoravel ao

crescimento académico e pessoal dos estudantes. De acordo com Santos
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(2019), o diretor escolar tem a responsabilidade de estabelecer condicoes

que favorecam um aprendizado relevante, incentivando a colaboracao entre

educadores, alunos e a comunidade escolar.

Uma maneira pela qual o diretor da escola favorece o aprendizado é
incentivando um ambiente de cooperacdo e colaboracdo entre os integrantes
da comunidade educacional. Isso abrange a realizacdo de encontros
pedagogicos, onde os educadores podem trocar experiéncias, debater
métodos de ensino e elaborar atividades interdisciplinares que aprimorem o

processo de ensino e aprendizado.

O lider da instituicdo de ensino também tem uma funcao significativa na
criacdo e execucao de diretrizes educacionais que buscam aprimorar a
qualidade do aprendizado. Isso abrange a incorporacdao de novas
metodologias de ensino, a utilizacao de ferramentas digitais de aprendizado
e a promocao de uma educacao inclusiva, que considere as particularidades

de cada estudante.

Uma maneira adicional pela qual o lider educacional contribui para o
aprendizado é ao incentivar a formacdo continua dos docentes,
proporcionando chances de capacitacdo e atualizacdo profissional que os
auxiliem a adquirir novas habilidades e melhorar suas abordagens
pedagogicas. Educadores bem treinados e engajados sdao fundamentais para
o éexito dos estudantes e para o desenvolvimento de uma instituicdo de

ensino de exceléncia.
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O administrador da escola assume uma funcdao fundamental na criacdo de

um ambiente educacional que seja seguro, receptivo e inclusivo, garantindo
que todos os estudantes se sintam respeitados e valorizados. Isso envolve a
implementacdo de estratégias para combater o bullying e outras
manifestacoes de violéncia escolar, além da criacdo de iniciativas que

oferecam suporte emocional e psicolégico aos alunos que precisam.

Em resumo, o diretor da escola exerce uma funcao crucial na promocao do
aprendizado, incentivando uma cultura de cooperacdo, o desenvolvimento
profissional dos educadores, a ado¢do de novas politicas educacionais e a

criacao de um ambiente escolar que seja seguro e inclusivo.

2.2 O Papel do Gestor Educacional na mediacao do Ensino

Aprendizagem

No ambito do e-learning, o administrador educacional tem um papel crucial
na supervisao e organizacao das acoes relacionadas a utilizacao eficiente das
tecnologias digitais, visando fomentar o ensino e a aprendizagem. Sua

relevancia se manifesta em diversas areas fundamentais:

O administrador educacional tem a funcao de conceber e executar projetos
de e-learning na instituicao de ensino. Entre suas atividades estdo a escolha
de plataformas de aprendizado, a criacao de cursos virtuais, a elaboracao de
normas e orientacoes para o uso das tecnologias digitais, além da
coordenacdo dos recursos essenciais para uma implementacao bem-sucedida

do e-learning.
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O administrador educacional precisa assegurar que os docentes e outros

integrantes da equipe estejam bem preparados para empregar as tecnologias
digitais de maneira eficiente em suas abordagens de ensino. Isso inclui
proporcionar treinamentos e formacdo sobre ferramentas digitais,
metodologias de ensino a distancia e estratégias pedagdgicas que incentivem

a participacao dos alunos no contexto virtual.

O administrador educacional tem a funcdo de acompanhar e analisar
constantemente a efetividade das acoes de ensino a distancia. Isso envolve
observar o desenvolvimento dos estudantes, verificar a qualidade dos
recursos didaticos digitais, reconhecer aspectos que podem ser aprimorados
e realizar as modificacOes necessarias para assegurar a eficiéncia do

processo de ensino e aprendizagem.

O administrador escolar tem a responsabilidade de fornecer assisténcia e
aconselhamento tanto para alunos quanto para docentes no que diz respeito a
utilizacdo das tecnologias digitais. Isso pode incluir a solucao de questoes
técnicas, o compartilhamento de instrugdes sobre como acessar e empregar
os recursos disponiveis na internet, além de oferecer suporte emocional e
incentivo para assegurar o éxito de todos os participantes no processo de

aprendizagem.

O administrador educacional exerce uma funcdao fundamental na facilitacao
da inovacdo e na evolucdo constante das praticas de ensino através do e-
learning. Isso envolve encorajar a exploracdo de novas tecnologias e

abordagens pedagogicas, promover parcerias com outras instituicoes e
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especialistas do setor, aléem de incentivar uma analise critica acerca das

influéncias das tecnologias digitais no ambiente educacional.

Em sintese, o administrador educacional exerce uma fun¢ao fundamental no
ambiente do aprendizado virtual, assegurando que os projetos de ensino
online sejam elaborados, executados e avaliados de forma eficiente, visando
0 éxito dos estudantes e a elevacdo da qualidade educacional. Ademais, o
administrador educacional também atua como um facilitador na formacao
dos professores, promovendo o uso adequado das tecnologias digitais. De
acordo com Almeida e Prado (2013), "o lider educacional exerce uma
funcdo fundamental na promocdo do desenvolvimento continuo dos
educadores, preparando-os para utilizar ferramentas tecnoldgicas e ajustar
suas metodologias de ensino ao contexto do ambiente virtual de

aprendizagem".

Uma tarefa fundamental do gestor educacional é a supervisao e a avaliacao
continua do processo de e-learning. Segundo Moran (2002), "o gestor
educacional precisa observar atentamente a efetividade das estratégias de
ensino adotadas no ambiente virtual, reconhecendo oportunidades de
melhoria e implementando as alteracOes necessarias para assegurar a

qualidade do ensino online".

Embora o e-learning traga vantagens significativas, o administrador
educacional se depara com diversos obstaculos ao implementar e gerenciar
essa forma de ensino. Entre os principais desafios estdo a garantia de

acessibilidade e inclusdo digital, o incentivo a interacdao e colaboracdo entre
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os envolvidos no processo educativo, bem como a superacao de dificuldades

culturais e organizacionais.
2.3 O Gestor Educacional E As Barreiras A Serem Superadas

A gestdao de ambientes de e-learning imp0Oe ao gestor educacional desafios
que transcendem o dominio técnico, alcancando dimensodes pedagdgicas,
culturais e organizacionais. Uma das barreiras mais evidentes é a
infraestrutura tecnolégica insuficiente, que se reflete na desigualdade de
acesso a internet e a equipamentos adequados. Mesmo com a ampliacao da
conectividade nos ultimos anos, regioes rurais e comunidades de baixa renda
ainda enfrentam dificuldades significativas, o que compromete a equidade
no acesso ao ensino virtual. Como afirma Nery (2025), o papel do gestor na
infraestrutura tecnologica e na inclusdao digital é essencial para garantir

equidade no acesso a educacao.

Além da questdo estrutural, ha obstaculos ligados a resisténcia cultural e a
falta de preparo para o uso de tecnologias. Muitos docentes ainda
demonstram inseguranca ou relutancia em integrar recursos digitais as
praticas pedagogicas, o que exige do gestor ndo apenas a promocao de
formacdo continuada, mas também uma lideranca capaz de motivar e
transformar o ambiente educacional. Vieira (2023) enfatiza que a mudancga

de mentalidade é crucial para a adocao bem-sucedida do e-learning.

Nesse sentido, a lideranca estratégica assume papel fundamental. Queiroz et
al. (2024) destacam que o gestor educacional é crucial para garantir a

qualidade do ambiente virtual, ajustando metodologias e ferramentas
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conforme as necessidades dos alunos. A adocdo de praticas inclusivas

também se mostra relevante para reduzir desigualdades e promover um
ambiente mais justo. Pesquisas recentes, como a de Khakvatan et al. (2025),
reforcam que a lideranca inclusiva na educacdo esta associada ao
desenvolvimento social, a igualdade de oportunidades e a construcao de um

ambiente de aprendizagem sustentavel.

Por fim, outro aspecto que demanda atencdo é a sobrecarga administrativa
combinada a necessidade de apoiar o bem-estar de alunos e professores. A
gestdo do e-learning ndo se limita a implementacdo de ferramentas
tecnologicas; envolve também mediacdo pedagogica, suporte emocional e
incentivo a participacdao ativa da comunidade escolar. Essa complexidade
reforca a importancia de gestores preparados para atuar como lideres
transformacionais, capazes de alinhar inovacdo pedagogica, inclusao digital

e estratégias de engajamento continuo.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Em ultima analise, a funcdo do administrador educacional no cenario do e-
learning é fundamental para o €xito das programacoes de ensino pela
internet. Por meio de suas atividades, o administrador educacional tem a
capacidade de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a inclusdao no processo de

ensino e aprendizado que utiliza tecnologias digitais.

Apesar das diversas vantagens que o e-learning oferece, o administrador
educacional se depara com multiplos obstaculos ao tentar implementar e

gerir essa forma de ensino. Entre esses desafios, é fundamental assegurar a
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acessibilidade e a inclusao digital, fomentar a interagdo e a cooperagao entre

os envolvidos no processo educativo, além de lidar com as barreiras

culturais e estruturais.
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