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RESUMO

Intenta-se, por intermédio deste artigo, discutir acerca da evolucdao da
Educacao a Distancia (EaD) elucidando sua relacdo com o que ha de mais
inovador no mercado de tecnologia, a Inteligéncia Artificial (IA), buscando
esclarecer a respeito de sua importancia no trabalho docente e na
aprendizagem dos estudantes, discorrendo ainda sobre os possiveis impactos
que a IA pode trazer ao ensino e a aprendizagem. Neste contexto, utilizou-se
para a realizacdo deste trabalho a pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa, por quanto é importante basear-se nos conhecimentos adquiridos
e registrados por pesquisadores especializados com experiéncias
aprofundadas sobre o estudo em questdao para dar mais credibilidade ao que
se pretende abordar. Com base na leitura de documentos de cunho cientificos
estudados, concluiu-se que os avancos tecnologicos na educacdo sao
favoraveis aos educadores e alunos na busca por qualidade do que se ensina
e aprende, e que a cada dia a EaD vem apresentando mais facilidades no

acesso aos seus cursos, oferecendo muito mais competéncias, habilidades,
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praticidades, credibilidade, flexibilidade, autonomia e eficiéncias aos seus

usudarios/alunos e professores, contudo é ainda necessario mais investimento
governamental na preparacao dos profissionais da educacdo no manuseio das
maquinas inteligentes de forma mais efetiva.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Inteligéncia Artificial. Ensino-

aprendizagem.

ABSTRACT

The aim, through this paper, is to discuss the evolution of Distance
Education (EaD), elucidating its relationship with what is most innovative in
the technology market, Artificial Intelligence (AI), seeking to clarify its
importance in teaching work and student learning, also discussing the
possible impacts that Al can bring to teaching and learning. In this context,
bibliographical research was used to carry out this work, with a qualitative
approach, as it is important to base itself on the knowledge acquired and
recorded by specialized researchers with in-depth experiences on the study
in question to give more credibility to what is intended. address. Based on
the reading of scientific documents studied, it was concluded that
technological advances in education are favorable to educators and students
in the search for quality in what is taught and learned, and that every day
EaD is presenting more facilities in access to its courses, offering much
more skills, abilities, practicalities, credibility, flexibility, autonomy and
efficiencies to its users/students and teachers, however, more government
investment is still needed in preparing education professionals to handle
intelligent machines more effectively .

Keywords: Distance Education. Artificial intelligence. Teaching-learning.
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1. INTRODUCAO

Este estudo academico propoe uma reflexao sobre a evolucao da Educacao a
Distancia, EaD, e as relacdes que se estabelecem frente aos avancos
tecnologicos, sobretudo com a incorporacao da Inteligéncia Artificial, IA,
nas praticas educativas. Nesse sentido, observa-se que a EaD, historicamente
marcada por mudancas relacionadas ao desenvolvimento dos meios de
comunicacao e informacdo, posiciona-se como protagonista na
contemporaneidade, especialmente diante das demandas de uma era
hiperconectada. A pandemia de COVID-19 enfatizou essa relevancia, dando
celeridade aos processos de digitalizacao e impondo a necessidade de novas
competéncias aos docentes e estudantes. Esse cenario exigiu uma
ressignificacdo nao apenas sobre as metodologias de ensino que eram
aplicadas, mas também sobre as estruturas institucionais que embasam as

praticas educacionais.

Assim, este estudo se fundamenta sobre eixos tematicos desenvolvidos de
acordo com sua relevancia. O primeiro eixo abordado refere-se a trajetoria
da EaD sob uma perspectiva historica, a partir das formas rudimentares de
comunicacdo, a exemplo da escrita pictografica, chegando a consolidacao
das Tecnologias de Informacdao e Comunicagado, TIC. O entendimento sobre
essa linha de tempo mostra-se essencial para a identificacao dos pilares que
possibilitaram a atual configuracdao da EaD, que tem democratizado seu
alcance, flexibilidade e acessibilidade ao ensino. Sob esse olhar, Maia
Mattar (2007) aponta que a EaD emerge sua evolucdo indo das praticas

fundamentadas na correspondéncia para os ambientes virtuais de
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aprendizagem AVA, configurados em plataformas digitais e recursos

interativos.

O segundo eixo tematico abordado diz respeito a IA como elemento
disruptivo no ambito educacional. A TA, nesse sentido, se destaca por
apresentar capacidade de processamento de grandes volumes de dados e por
oferecer solucOes personalizadas ao longo dos processos de ensino e
aprendizagem. Fauvel e Yu (2016) discorrem que essa tecnologia amplia a
viabilidade de praticas docentes inovadoras, uma vez que permite analisar de
forma mais contundente e precisa as demandas dos estudantes e ofertar um
melhor suporte na elaboracdo, proposicao e implementacdo de estratégias
didatico-pedagdgicas diferenciadas. Contudo, Santos (2019) aponta para o
fato de que o uso dessas tecnologias demanda preparo técnico e reflexdes
éticas sobre os usos conscientes e a autonomia docente, bem como sobre a

privacidade dos dados dos estudantes.

Por fim, o texto discute as potencialidades e as problematicas desafiadoras
que, de modo concreto se apresentam na implementacdao da IA em contextos
de ensino reais, enfatizando experiéncias de uma localidade especifica: a
rede municipal de Roraindpolis, RR. As analises reflexivas sobre o exemplo
daquela localidade deram conta de evidenciar a importancia das politicas
publicas e da gestdao educacional ao longo dos processos de mediacao entre a
inovacdo tecnoldgica e as praticas didatico-pedagogicas. Nesse sentido,
Machado (2020) torna evidentes que as vantagens e a eficacia das
tecnologias educacionais sdo intrinsecas a uma formacdo continua de

qualidade dos docentes, bem como de uma estrutura escolar apropriada,

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

4



REVISTA TOPICOS

fatores este que ainda exibem desigualdades em sua distribuicdao no pais.

Desse modo, a integracao legitima da IA na EaD demanda maiores
investimentos, regulacdio e foco sobre a intencionalidade didatico-

pedagogica.
2. DESENVOLVIMENTO

A educacao nos ultimos tempos tem demonstrado grandes avancos em todas
as areas do saber humano, gracas as inovagOes tecnologicas. Isso tem
favorecido as pessoas em todas as camadas em que esta dividida a
sociedade, dado ao fato de que ndao ha mais a necessidade de deslocamento
para estudar cursos técnicos, superiores e se formar até mesmo sem a
necessidade de frequentar uma universidade presencial localizada na mesma
cidade, estado ou pais em que mora. Os avancos em que se encontra
atualmente a educacgdo tém beneficiado grande parte da populacdo mundial
através das plataformas digitais. Como afirma Moran (2015, p. 18), “as
tecnologias digitais possibilitam aprender de forma mais aberta, flexivel e
colaborativa, em qualquer tempo e lugar, ultrapassando as barreiras da sala

de aula tradicional”.

Com o surgimento da modalidade da Educacdo a Distancia (EaD), a opcao
de escolha por cursos de graduacdo cresceu no Brasil e no mundo,
principalmente no periodo pandémico em que a unica alternativa que havia
era o uso de plataformas digitais, mesmo as escolas tradicionais ndo tiveram
outra escolha a ndo ser utilizar o meio online para que as aulas nao parassem
diante da grande crise sanitaria que compreendeu os anos de 2020 e 2021,

mais precisamente. Periodo esse que constituiu um marco na historia da
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EaD, onde foi possivel perceber sua relevancia na sociedade, e também a

necessidade da busca pela ampliacdo de suas plataformas, acessibilidade dos
cursos ofertados e maior preparacao de seus profissionais a fim de oferecer
melhor suporte aos seus usuarios/alunos e professores. Como destacam
Farias et al. (2021, p. 5), “a pandemia da COVID-19 impulsionou uma
aceleracdo inédita do uso de tecnologias digitais na educacao, transformando
a EaD em uma alternativa ndo apenas viavel, mas essencial para a

continuidade do ensino”.

A tecnologia a partir do século XXI tem crescido demasiadamente de forma
a criar maquinas inteligentes com recursos tao avancadas que possibilita
através da comunicacdao por chats cogitarmos se estamos, de fato,
dialogando com uma pessoa, pois sao ferramentas programadas a responder
através de audio ou textos perguntas e tirar davidas consideradas complexas,
através de uma tecnologia cibernética denominada de Inteligéncia Artificial.
Todavia é importante entender que esse recurso inovador disponivel em
muitas instituicbes EaD ao longo do tempo além de trazer vantagens podem
também oferecer desvantagens tanto ao ensino-aprendizagem, quanto no

mercado de trabalho, na economia, no campo juridico...

Quando as novas tecnologias surgem, e quanto mais avangadas se tornam,
causam alteracdes em quase todas as esferas sociais. Para lidar com essas
mudancas, é necessario saber como utiliza-las, e isso demanda formagao na
area em que se pretende atuar e aplicar essas novidades tecnologicas. Do
contrario, as consequéncias se voltam a favor de uma sociedade desigual,

dividida entre grupos: de um lado, os prestigiados, dotados de
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conhecimentos do meio digital; e de outro, os desatualizados e

despreparados para competir no mercado de trabalho atual. Como alertam
Pretto e Assis (2021, p. 137), “a auséncia de politicas publicas voltadas a
inclusdao digital e a formacdo tecnologica aprofunda as desigualdades
educacionais e sociais, criando um abismo entre 0s que acessam e dominam

as tecnologias e os que sdo excluidos desse processo”.

Pautou-se para a realizacao deste artigo a pesquisa bibliografica com base na
abordagem qualitativa. Bibliografica porque consiste na contextualizacdo da
tematica a ser discutida pelo pesquisador, tendo como base o conhecimento
de outros autores que abordam sobre o mesmo assunto, dando ao trabalho
apresentado mais profundidade e coeréncia. Por sua vez, ao utilizar a
abordagem qualitativa pretende-se focar no conhecimento sobre o assunto,
possibilita compreensao, analise mais detalhada acerca de um determinado

objeto de conhecimento.
2.1 Breve historico da Educacao a Distancia.

A historia da educacdo a distancia vem desde o surgimento da pictografia,
cuja comunicacdo ocorria mediante desenhos feitos nas paredes das
cavernas. Essa forma artistica de representacdao proxima da escrita ocorrida
na Sumeéria, pais localizado na Mesopotamia que significa “terra entre rios”
das quais sdo Tigres e Eufrates, logo percebemos que as pessoas se
comunicavam através do visual por meio de desenhos de animais, objetos e

outras pictografias. Nesse sentido, Maia e Mattar (2007, p. 20) explicam:

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

7



REVISTA TOPICOS

A Educacdo a Distancia, enquanto pratica
educativa mediada por tecnologias, € tdo
antiga quanto a propria comunicacdo humana.
Desde os tempos das cavernas, com desenhos
nas paredes, passando pelas primeiras formas
de escrita desenvolvidas na Suméria com o
objetivo de registrar e comunicar informacgoes,
o ser humano sempre buscou meios de ensinar
e aprender a distancia. Essas manifestacoes
visuais e escritas permitiam que O
conhecimento fosse preservado e transmitido a
outras pessoas, mesmo que separadas pelo

tempo e espaco (Maia e Mattar, 2007, p. 20).

A escrita pictografica por mais rudimentar que possa aparentar, parece ter
dado origem a todas as demais formas de escrita, isso porque ela se inicia
como um sistema que visava exprimir significados por meios de desenhos.
Dado esse contexto, entende-se que as pictografias eram registros que servia
para outros povos que surgissem obtivessem conhecimentos da histéria de

um povo a curto, médio ou a longo prazo, esse tipo de comunicacdo era a
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distancia pois ocorria dentro do processo do tempo e do espaco. (Maia e
Mattar, 2007)

A definicdao exata de quando ou como surgiu a EaD ainda é muito discutida
por muitos estudiosos, porém referente a essa pauta Bastos, Cardoso e
Sabbatini (2000) aponta uma grande revolucdo referente ao processo da
leitura e da escrita ocorrida no século XV, que foi a invencao da maquina de
imprensa que ampliou o acesso ao acervo de documentos escritos,
facilitando a producao e divulgacdo de livros panfletos e dai a possibilidade
do ensino e da aprendizagem ocorrer alcancando um maior quantitativo de

pessoas se tornou contundente.

Para Guarezi e Mattos (2012), somente a partir do século XVIII ao XIX
mais precisamente entre os anos de 1728 a aproximadamente 1970 a EaD
passou a obter uma certa estrutura que se possa denominar de aula a
distancia que ocorria por meio de correspondéncia encaminhada aos
estudantes através dos correios, no entanto as aulas ocorriam de forma lenta
e sem muita qualidade devido ao pouco vinculo entre estudantes e aqueles

que propagavam o conhecimento através de envio do material de estudo.

Com a Segunda Guerra Mundial houve uma grande necessidade dos
soldados americanos em se prepararem melhor para vencerem a guerra,
surgindo a partir dai mudancas rapidas nas estratégias de recrutamento que
ocorriam por meio de radios, telefone, televisdo e internet, favorecendo a
ampliacdo de novas metodologias através dos meios de comunicacdo e
informacdo que haviam na época. Nesse contexto, Moore e Kearsley (2013,

p. 30) explicam:
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Durante a Segunda Guerra Mundial, o governo
dos Estados Unidos utilizou extensivamente a
instru¢cdo por correspondéncia e rddio para
treinar milhoes de militares. Foi um dos
primeiros exemplos de EaD aplicada em larga
escala, apoiada por tecnologias de
comunicagdo entdo emergentes. Apos a guerra,
essas experiéncias foram adaptadas ao setor
civil, promovendo o desenvolvimento de cursos
e programas educacionais mais sistematizados
e acessiveis, o que marcou um ponto de
inflexdo no uso institucional da educacdo a
distancia (Moore e Kearsley, 2013, p. 30).

Observa-se, assim, que a EaD percorreu um percurso marcado por mudancas
significativas, desde os primeiros registros escritos até alcancar a
consolidacao das Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo, TIC como
eixos fundamentais do ensino remoto contemporaneo. Nesse sentido, é
possivel compreender que, inicialmente vinculada a praticas obsoletas

atualmente, como o ensino por correspondéncia, a EaD desenvolveu-se
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progressivamente, incorporando ao longo do processo, recursos tecnologicos

que ampliaram seu alcance e potencial didatico-pedagogico. Diante do
exposto, nota-se que esses avancos foram cruciais para a capacitacdo de
inumeros segmentos sociais, incluindo-se ai os profissionais civis e
militares, configurando-se de modo so6lido enquanto uma modalidade
legitima e estratégica na democratizacao e acesso ao conhecimento (Moore;
Kearsley, 2013).

Destarte, com o avanco da era digital, em especial a partir do século XXI, a
EaD passou a compor a integracao de ambientes virtuais de aprendizagem
cada vez mais desenvolvidos e sofisticados, capazes de realizar a promocao
de interacOes sincronas e assincronas entre os sujeitos envolvidos nos
processos educacionais de ensino e aprendizagem. Sob essa perspectiva,
evidencia-se que plataformas digitais, ferramentas multimidia e sistemas
inteligentes de gestdo educacional assumiram papel central nesse contexto,
possibilitando ndao somente o ensino e a transmissdao de contetidos, mas o
acompanhamento personalizado das trajetorias formativas. Nesse contexto,
autores como Kenski (2021) apontam que a EaD se distanciou do papel de
alternativa emergencial e assumiu o protagonismo na reconfiguracao do
modelo educacional que emerge em uma era de mudancgas aceleradas, como

observado no periodo durante e apds a pandemia de COVID-19.

Com isso, nota-se atualmente uma ampliacdo exponencial da EaD que se
impulsiona por meio das inovacoes tecnologicas, como a Inteligéncia
Artificial, a Realidade Aumentada, a aprendizagem adaptativa e outros

recursos de analise de dados em ambito educacional. Esses elementos tém
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viabilizado a promocdo de cursos com maior flexibilidade, qualidade e

acessibilidade, o que se configura como estratégia para atrair um crescente
numero de estudantes no Brasil e no mundo. Sob esse olhar, Belloni e Silva
(2022), entendem que a EaD na contemporaneidade rompe barreiras
geograficas e espaciais e redefine os modos, tempos e metodologias de
ensino, demandando, com isso, maiores e continuos investimentos em

formacdo docente, infraestrutura e politicas publicas inclusivas.
2.2 Inteligéncia Artificial na Educacao a Distancia: vantagens e desafios

A capacidade intelectual do homem é tdo imensa que com o passar do tempo
vai surgindo novidades que alteram o modo como vivem as pessoas. Os
estudos estdao tdao avancados que os individuos dessa nova geracdao nao
conseguem imaginar que outrora a comunicacao a distancia ocorria por meio
de cartas enviados por correios, depois veio surgir o telefone rudimentar e de
madeira, televisdao preto e branco dentre outros recursos tecnolégico que ao
longo do tempo foram surgindo. Nesse sentido, como destacam Moran,
Masetto e Behrens (2019, p. 13):

Cada nova tecnologia de informagcdo e
comunicagcdo que surge transforma a forma
como produzimos conhecimento, como nos
comunicamos, ensinamos e aprendemos. O

papel do professor, do aluno, da escola, da
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familia e da sociedade precisa ser repensado

continuamente, = porque  as  mudangas
tecnologicas ndo sdo neutras: implicam novas
[6gicas de funcionamento e diferentes formas
de organizacdo social, cultural e educacional
(Moran, Masetto e Behrens, 2019, p. 13).

Como é sabido um marco na evolucdo da EaD foi a criacdo de uma maquina
de imprensa que facilitou a ampliacdo da escrita possibilitando a reproducao
em maior quantidade de materiais escritos para auxiliar o ensino por
correspondéncias, cuja maior tecnologia da época era os correios, veiculo
mais utilizado nesse periodo. O tempo foi passando e com a necessidade de
capacitar os militares em épocas de guerra foram desenvolvendo recursos
capazes de agilizar as informacdes como o uso da internet e ferramentas a

ela vinculada.

Inconformados com os novos recursos de multimidia desenvolvidas, a
geracao poés-guerra preocupada com um futuro promissor em dque a
comunicacdo e a informacdo pudessem ser mais rapidas e eficazes foram
expandindo meios que pudessem revolucionar o mundo, na busca por
ascensdo social, poder econdomico, direitos humanos, renomes e destaques
entre paises. Todas as ferramentas criadas para esses fins ndo passavam de

acessorios que apenas auxiliavam o homem ainda de forma muito limitada.
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Nesse contexto, criam um sistema, uma tecnologia capaz de responder

perguntas, tirar duvidas imitando o intelecto humano, como se fossem uma
pessoa se comunicando com outra através de sua capacidade de raciocinar e
dialogar, através de uma maquina inteligente denominada de Inteligéncia
Artificial (IA). Como descrevem Neto e Camargo (2021, p. 77):

A Inteligéncia Artificial surge como produto de
um esforco historico-cientifico de automatizar
0 raciocinio humano, especialmente
impulsionado apos a Segunda Guerra Mundial,
quando o avango tecnologico tornou-se um
ativo estratégico das nagodes. Desde entdo,
busca-se criar sistemas computacionais que
simulem capacidades cognitivas humanas,
como o aprendizado, a tomada de decisdo e a
linguagem, transformando radicalmente os
modos de produzir conhecimento e de interagir

socialmente (Neto e Camargo, 2021, p. 77).

A inteligéncia artificial foi criada e desenvolvida para auxiliar no trabalho e
facilitar a vida das pessoas, e trazendo essa novidade para o campo
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educacional a tendéncia é expandir novos horizontes. Para Fauvel e Yu

(2016) a IA é de grande relevancia ao ensino e aprendizagem, pelo fato que
assegura um grande armazenamento de informagdes uteis para o
conhecimento dos estudantes e pelos programas inteligentes que podem ser
utilizados para ajudar na resolucdo de problemas futuros de modo a
contribuir na possiveis situacOes-problemas em que a educacdo possa

enfrentar.

O trabalho docente trilha pela busca de estratégias pedagogicas que possam
contribuir para o desenvolvimento das diferentes dificuldades de
aprendizagem dos alunos. E realidade em muitas escolas no Brasil que, em
uma mesma sala de aula, haja alunos com diferentes niveis de conhecimento
e esse fato traz grandes desafios aos profissionais da educacdo, pois sao
muitos impasses que os professores se deparam e na maioria das vezes se
torna impossivel conseguir tempo e espaco para trabalhar com toda essa

situacdo. Como apontam Libaneo e Pimenta (2021, p. 42):

O professor lida com turmas heterogéneas, em
que coexistem alunos com diferentes ritmos,
estilos e condicoes de aprendizagem. Essa
diversidade exige do docente ndo apenas
dominio do conteudo, mas, sobretudo,
capacidade de planejar e executar estratégias

pedagogicas diferenciadas, que considerem as
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multiplas realidades sociais, culturais e

cognitivas dos estudantes, o que implica um
esforco constante de atualizagdo e reflexdo
sobre sua pratica (Libaneo e Pimenta, 2021, p.
42).

Nesse viés, Santos (2019) retrata a importancia da insercao da I.A. como
uma alternativa eficiente pelo fato de favorecer o trabalho com o maior
numero de alunos que apresentam dificuldades na aprendizagem, dando ao
docente mais tempo para pesquisar e adquirir mais conhecimento e
consequentemente apresentar novas estratégias de ensino que apresentem

melhores resultados no processo de ensino e aprendizagem.

Dentro dessa discussao cabe ressaltar o quanto a I.A é relevante para a EaD,
pelo fato de que as instituicbes podem se valer dessa tecnologia para criar e
implantar no sistema de suas plataformas digitais programas inteligentes que
articulem ndo sé o conhecimento que deve ser repassado ao estudante, mas o
incentivo a permanecer nos cursos, utilizando meios motivacionais o mais
préximo possivel do que possa entender como relacdo professor/aluno,
levando em consideracdo que a interacdo entre professor e aluno é muito
importante no processo do ensino-aprendizagem, mesmo em meio a politica

de que a EaD promove a autonomia do estudante.
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A tecnologia quando bem utilizada pode trazer uma série de vantagens para

o aprimoramento das diversas areas de conhecimento existente, como no
caso do processo de ensino e da aprendizagem como discutida
anteriormente, no entanto, como toda implantacao de ideias revolucionarias
geram mudancas na sociedade que tem consigo sua estrutura, sua politica ja
estabelecida, a I.A., como tecnologia inovadora, também pode trazer
mudangas e com estas acarretar grandes desafios a vida em sociedade e

consequentemente a educagao.

Um grande desafio visivel relacionada a utilizacdo da I.A. na educacdo é o
despreparo dos profissionais da educacdo em lidar com essa novidade, em
um pais como o Brasil em que a falta de investimento em muitas escolas ja
comeca pela escassez de materiais pedagogicos, precariedade na estrutura
fisica das instituicoes de ensino, merenda de baixa qualidade, desvalorizacao
dos professores dentre outras situacOes, implantar a [LA. nos
estabelecimentos de ensino parece realidade a ser concretizada apenas nos
grandes centros urbanos, e enquanto essa realidade persistir a desigualdade

social continuara.

Nesse interim, falta investimento de programas voltados a capacitacao dos
docentes para atuar com conhecimento dessas tecnologias, bem como
adaptar o espaco escolar de modo que favoreca a implantacdo dessas
novidades, pois de acordo com Machado (2020) sdo os professores que com
o conhecimento real das situacoes favoraveis ou desfavoraveis que implicam
os niveis de conhecimento dos alunos é que necessitardo estabelecer esses

dados obtidos dos educandos e integra-los a esse novo sistema de rede.
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A Inteligéncia Artificial trabalha com o processamento de dados

armazenados, que para Jr. (2019) é necessario para que por meio do acesso
as informacoes obtenha-se condicdes de trabalhar as dificuldades dos alunos
dentro de suas individualidades, até porque o que se discute aqui diz respeito
a maquinas inteligentes que seguem comandos programados, mas por outro
lado esse fator pode gerar grandes prejuizos as pessoas, principalmente as
criancas, pois podem ter seus dados acessados por hackers que podem usa-

los para fins maldosos.

Obter ajuda de uma tecnologia que visa coletar muitas informacdes de
estudantes de todas as idades para serem processadas e assim poder auxiliar
o educador no seu trabalho pedago6gico, de acordo com Machado (2020) vai
contra as atribuicoes legais regidas por leis brasileiras que garantem a
seguranca de dados dos menores e existem normas a serem seguidas para

que o acesso as informacoes de menores sejam acessadas.

Assim sendo, a implementacdo da Inteligéncia Artificial no contexto
educacional tem se evidenciado promissora por oferecer diversas
possibilidades de suporte ao trabalho educativo e as praticas docentes. Entre
as vantagens mais evidentes estdo a automacdo de tarefas repetitivas, que
envolvem a correcdo de avaliacOes, além da personalizacdo de trilhas de
aprendizagem, a gamificacdo, o apoio na elaboracdo de planejamentos
didaticos fundamentados em dados sobre o desempenho dos estudantes.
Nota-se que esses recursos possibilitam ao docente manter seu foco sobre 0s

aspectos estratégicos e reflexivos dos processos educativos, ampliando seu
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periodo de intervencdo didatico-pedagdgica qualificada (Holanda; Oliveira;
Silva, 2022).

Contudo, mesmo frente as vantagens, adotar a Inteligéncia Artificial na
educacdo demanda uma série de condigcOes estruturais e formativas que
ainda estdo distantes da realidade brasileira. Nesse sentido, as capacitacoes
continuas dos profissionais da educacdo se mostram uma problematica
relevante, uma vez que 0s usos criticos e eficazes dessas tecnologias exigem,
mais que habilidades técnicas, mas compreensao ética e pedagdgica acerca
de suas implicacOes. Ademais, mostra-se necessario maior investimento nas
infraestruturas digitais, profissionais e estruturais para que as instituicoes de
ensino possam adequar-se a essas inovacoes de modo coerente em suas

acoes didatico-pedagogicas (Santos; Nascimento; Morais, 2021).

Portanto, denota-se pertinente o reconhecimento de que a Inteligéncia
Artificial ndo representa uma solucdo definitiva para os desafios e
problemadticas educacionais, mas uma ferramenta adicional que pode
potencializar a aprendizagem e a gestdo de ensino, uma vez que seja
integrada de modo planejado, contextualizado e inclusivo. Nesse viés,
Moura e Costa (2023) discorrem que o uso da Inteligéncia Artificial na
educacdo precisa ser orientado pelos principios de equidade, formacao
critica e autonomia, para que possa estar aliado a diversas estratégias em
favor da promocdo de uma instituicdio educacional democratica e
socialmente comprometida. Dessa forma, aos sistemas educacionais cabe a
responsabilidade de criar condicdes para que o uso da Inteligéncia Artificial

oportunize transformacdes pedagogicas e ndo seja um fator de exclusao.
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2.3 Exemplo de uso de Inteligéncia Artificial em uma escola da rede

municipal de educacao

O avancgo das tecnologias digitais tem ampliado as possibilidades de ensino-
aprendizagem, especialmente em regides onde 0 acesso a recursos
pedagogicos tradicionais é limitado. Assim, denota-se que atualmente o uso
de plataformas, programas e aplicativos para auxiliar professores e alunos
em suas tarefas pedagogicas estdao cada vez mais comuns. SO é preciso muita
atencdo e preparo para saber como utiliza-los para que ndo se tornem tdao
dependentes desses servicos artificiais que ajudam muito a vida escolar.
Como alertam Santos e Morais (2022, p. 91), “o uso indiscriminado de
tecnologias pode comprometer o desenvolvimento da autonomia e do
pensamento critico dos estudantes”. Essa observacao reforca a necessidade
de um uso pedagdgico intencional e reflexivo das ferramentas digitais,
evitando que a praticidade das solucOes tecnoldgicas substitua a mediacao
consciente do professor e o protagonismo discente no processo de

aprendizagem.

Em Rorainopolis, no sul de Roraima, uma escola da rede municipal vem
utilizando o ChatGPT como ferramenta auxiliar no planejamento
pedagogico e no apoio ao desenvolvimento de atividades escolares. Essa
iniciativa insere-se em um movimento mais amplo de adocao de sistemas de
Inteligéncia Artificial no contexto educacional, os quais tém se mostrado
eficazes para a producdo de contetidos personalizados, incentivo a leitura e
estimulo a escrita dos estudantes. De acordo com Moura e Costa (2023, p.

02).), a IA pode contribuir para “novas formas de mediacdo do
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conhecimento, respeitando os ritmos individuais e ampliando o acesso a

informagdo com qualidade”.

Nesse sentido, o uso de tecnologias educacionais, ainda que cada vez mais
presente no cotidiano escolar, precisa ser orientado por principios éticos e

pedagogicos consistentes. Como destacam Moura e Costa (2023, p. 3):

O desdfio atual ndo estd apenas em integrar a
tecnologia ao espaco educacional, mas em
garantir que essa integracdo seja feita com
criticidade, respeitando o0s tempos de
aprendizagem, as individualidades  dos
estudantes e o papel insubstituivel do professor.
O uso de sistemas baseados em inteligéncia
artificial e aplicativos educacionais deve
favorecer a aprendizagem significativa, e ndo
apenas a repeticdo automatizada de contetidos
(Moura e Costa, 2023, p. 3).

Essa citacdo reforca que a mediacdo docente permanece essencial mesmo

diante da sofisticagcdo tecnoldgica. Observa-se que a critica ndo recai sobre
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as ferramentas em si, mas sobre a forma como sdo utilizadas, devendo estar

sempre subordinadas a finalidades educacionais humanizadoras, que

considerem a diversidade dos contextos e sujeitos envolvidos.

Assim sendo, uma escola da rede municipal de educacao denominada Joao
Maia da Silva no municipio de Rorainopolis — RR é permitida a utilizar
qualquer recurso artificial desde que estejam de acordo com a politica da
escola e sigam as orientacoes recomendadas nos moldes dos planejamentos

exigidos pela equipe gestora.

Um aplicativo que é utilizado é o Chat GPT que da suporte ao trabalho do
professor, ajudando na elaboracdo de atividades planejamentos, roteiros, da
sugestOes referentes a temas relacionados aos componentes curriculares e
conteudos as quais podem estar sendo trabalhados dentre outros suportes, €
claro que ha o lado negativo, por isso esse aplicativo é tido como uma

alternativa para auxiliar o docente em suas tarefas pedagogicas.

Na escola em questdao, o ChatGPT é utilizado por docentes como suporte a
elaboracao de roteiros de aula, resumos e atividades, além de ser explorado
pelos alunos em atividades de pesquisa orientada, producao textual e revisao
de contetdos. Essa aplicacdo pedagogica permite a mediacao qualificada da
tecnologia, uma vez que o uso do modelo de linguagem se da de forma
critica e supervisionada. Como destacam Oliveira e Vasconcelos (2022, p.
118), “o uso da IA na escola deve estar articulado ao projeto pedagégico
institucional, visando o desenvolvimento de competéncias cognitivas, éticas

e comunicacionais”. Nesse contexto, a ferramenta ndo substitui o professor
b b
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mas atua como aliada na personalizacdao do ensino e na otimizacao de tarefas

operacionais.

Entretanto, o uso de tecnologias como o ChatGPT requer formacao docente
adequada, compreensdao de seus limites e cuidado com o risco de
dependéncia ou uso acritico. Ainda que se observe um impacto positivo na
autonomia dos estudantes e na qualidade dos materiais produzidos, é
necessario que a insercao dessa tecnologia seja acompanhada de politicas
publicas de inclusao digital, especialmente em regides como a Amazonia
Legal. Para Santos e Morais (2022, p. 97), “a efetividade das tecnologias
digitais na educacdo depende diretamente da intencionalidade pedagogica e
da infraestrutura sociotécnica que as sustentam”. Assim, a experiéncia da
escola de Rorainopolis revela um caminho promissor, mas que demanda

acompanhamento constante e reflexdo pedagogica continua.

Um uso tecnolégico fundamental que a Secretaria de Educacdo, Cultura e
Desporto de Rorainopolis (SEMED) utiliza e compartilha essa novidade
com todas as escolas do referido municipio diz respeito ao Diario de classe
com sistema automatico de dados criado no Google no drive do Gmail. E
utilizado o Excel e os dados referentes ao ano letivo sao processados a partir
dos primeiros dados fornecidos, evitando o excesso tempo que gastaria
somando valores de notas, quantitativo de faltas, resultados finais dentre

outros quesitos.

3. CONSIDERACOES FINAIS
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No decorrer deste trabalho foi apresentado um pouco da evolucdao da

Educacdo a Distancia, EaD, bem como discutido a respeito da importancia
da Inteligéncia Artificial na educacdo a distancia, abordando suas vantagens

e desafios no que tange ao processo do ensino e da aprendizagem.

Ficou perceptivel o quanto os avancos tecnoldgicos na educagdo sao
favoraveis aos educadores e alunos na busca por qualidade do que se ensina
e aprende, e que a cada dia a EaD vem apresentando mais facilidades no
acesso aos seus cursos, oferecendo muito mais competéncias, habilidades,
praticidades, credibilidade, flexibilidade, autonomia e eficiéncias aos seus
usudarios/alunos e professores, contudo é ainda necessario mais investimento
governamental na preparacao dos profissionais da educacdo no manuseio das

maquinas inteligentes de forma mais efetiva.
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