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RESUMO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado o cenario educacional,
apresentando tanto beneficios quanto desafios. Nesse contexto, surge a
questdo: como equilibrar o uso do ambiente digital na educacdao, de modo
que seus beneficios sejam maximizados sem comprometer o
desenvolvimento integral dos estudantes? Este estudo visa examinar de
maneira abrangente os principais beneficios e riscos associados ao uso do
ambiente digital na educacdo, e como objetivos especificos: reconhecer as
vantagens, beneficios ou favorecimentos que a tecnologia desencadeia para
o ensino, bem como, refletir sobre os riscos e desafios e presentes. A
metodologia empregada foi uma pesquisa bibliografica qualitativa, com
levantamento de estudos de autores relevantes na area. Os resultados
indicam que as tecnologias digitais promovem a personalizacao do ensino e
o fortalecimento da aprendizagem ativa, além de possibilitar a adogdo de
metodologias inovadoras. Contudo, foram identificados riscos significativos,

como a desigualdade no acesso a tecnologias, os efeitos adversos na sadde e
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na socializacdo dos estudantes, e a ocorréncia de cyberbullying e

desinformacdo. A discussdo enfatiza a importancia de uma implementacao
responsavel das tecnologias digitais, buscando maximizar seus beneficios
sem comprometer o bem-estar e a equidade educacional. Conclui-se que,
embora o uso do ambiente digital traga avancos consideraveis, € essencial
que as instituicoes de ensino estabelecam diretrizes claras e praticas
pedagogicas que assegurem um ambiente de aprendizagem seguro e
enriquecedor.

Palavras-chave: Ambiente Digital. Metodologias Ativas. Tecnologias

Educacionais.

ABSTRACT

The advancement of digital technologies has transformed the educational
landscape, presenting both benefits and challenges. In this context, the
question arises: how to balance the use of the digital environment in
education, so that its benefits are maximized without compromising the
integral development of students? This study aims to comprehensively
examine the main benefits and risks associated with the use of the digital
environment in education, and as specific objectives: to recognize the
advantages, benefits or favors that technology triggers for teaching, as well
as to reflect on the risks and challenges and presents. The methodology used
was qualitative bibliographic research, with a survey of studies by relevant
authors in the area. The results indicate that digital technologies promote the
personalization of teaching and the strengthening of active learning, in
addition to enabling the adoption of innovative methodologies. However,

significant risks were identified, such as inequality in access to technologies,
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adverse effects on students' health and socialization, and the occurrence of

cyberbullying and misinformation. The discussion emphasizes the
importance of a responsible implementation of digital technologies, seeking
to maximize their benefits without compromising educational well-being
and equity. It is concluded that, although the use of the digital environment
brings considerable advances, it is essential that educational institutions
establish clear guidelines and pedagogical practices that ensure a safe and
enriching learning environment.

Keywords: Digital Environment. Active Methodologies. Educational

Technologies.
1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado significativamente o
cenario educacional. Com a popularizacao do uso da internet, dispositivos
moveis e plataformas online, surgem novas oportunidades para facilitar o
acesso ao conhecimento, promover a personalizacdao do ensino e otimizar a
comunicacdo entre estudantes e educadores. O ambiente digital oferece uma
vasta gama de recursos que podem potencializar o aprendizado, tornando-o

mais dindmico, interativo e acessivel a diferentes perfis de alunos.

No entanto, € essencial delimitar as diversas dimensdes que envolvem o
impacto desse ambiente no processo de ensino e aprendizagem. Embora as
vantagens sejam evidentes, como a flexibilidade de horarios e a
democratizacdo do acesso a materiais educativos, ha também desafios a
serem considerados. Entre eles, destaca-se a desigualdade no acesso as

tecnologias, os riscos relacionados a sadde fisica e mental dos estudantes,
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além das dificuldades em manter o foco e a supervisdo adequada em um

ambiente repleto de distracoes.

A incorporacdao do ambiente digital na educacdo trouxe avancos
consideraveis, ampliando o acesso ao conhecimento e oferecendo novas
ferramentas para personalizar o ensino. No entanto, essa transformacao
também gera questionamentos sobre como essas tecnologias estdo
impactando a qualidade da educacdo e o bem-estar dos alunos. Diante desse
cenario, surge a questdo: como equilibrar o uso do ambiente digital na
educacdo, de modo que seus beneficios sejam maximizados sem

comprometer 0 desenvolvimento integral dos estudantes?

A integracao eficaz das tecnologias digitais na educacao pode ser alcancada
por meio da implementacdo de diretrizes pedagdgicas que priorizem a
equidade no acesso as ferramentas digitais, promovam a formacao continua
de educadores em praticas digitais seguras e éticas, e incentivem a
participacdo ativa dos estudantes. Dessa forma, é possivel maximizar os
beneficios das tecnologias digitais, como a personalizacao do ensino e a
aprendizagem ativa, enquanto se mitigam os riscos associados, como a
desigualdade de acesso, os efeitos negativos na saide mental e a

desinformacao.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral: examinar de maneira
abrangente os principais beneficios e riscos associados ao uso do ambiente
digital na educacdo, e como objetivos especificos: reconhecer as vantagens,
beneficios ou favorecimentos que a tecnologia desencadeia para o ensino,

bem como, refletir sobre os riscos e desafios e presentes.
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A relevancia deste estudo esta diretamente relacionada ao impacto crescente

das tecnologias digitais no campo educacional e a necessidade de
compreender os efeitos dessa transformacdao. Em um mundo cada vez mais
conectado, é crucial explorar as vantagens oferecidas pelo ambiente digital,
no entanto, também € necessario avaliar os riscos envolvidos que podem

comprometer a qualidade do aprendizado.

Este estudo se desenvolveu mediante a realizacao da pesquisa bibliografica
de natureza qualitativa, que, demandou o levantamento de estudos e
pesquisas em bancos de dados e plataformas a fim de selecionar os estudos
que trouxessem credibilidade para discussao proposta. Deste modo, o estudo
contou com a contribuicdo de tedricos como Diesel, Baldez e Martins
(2017); Moran (2017); (Santos et al., 2024) entre outros.

O estudo se organiza por meio de capitulos, sendo o primeiro a introducao,
onde se apresenta o tema central, o problema de pesquisa, a hipdtese, os
objetivos, a metodologia, destacando sua relevancia no contexto atual,
justificando sua importancia. O segundo, trata de fora direta das vantagens,
beneficios e dos riscos que se vinculam ao uso do ambiente digital no rol da

educacao.

2 VANTAGENS E BENEFiCIOS DO USO DO AMBIENTE DIGITAL
NA EDUCACAO

O ambiente digital na educacdio tem promovido transformacodes
significativas na forma de ensinar e aprender, favorecendo um cenario mais

dinamico, participativo e personalizado. Como destacam Silva & Girotti

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

5



REVISTA TOPICOS

(2020), a sociedade e as escolas dispoem atualmente de uma gama

diversificada de recursos tecnoldgicos que, quando integrados ao contexto
escolar de forma adequada, potencializam tanto o trabalho docente quanto a

aprendizagem dos estudantes.

A tecnologia, especialmente durante a pandemia, deixou de ser mera
tendéncia para se tornar um elemento essencial da pratica educativa (Silva &
Girotti, 2020). O contexto de emergéncia sanitaria forcou escolas e
universidades ao redor do mundo a adotarem rapidamente o ensino remoto,
evidenciando a importancia de recursos digitais como plataformas de
videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), aplicativos de
colaboracgdo e redes sociais com fins pedagogicos. Mais do que uma resposta
provisoria a crise, esse movimento desencadeou um processo de
transformacdo na cultura educacional, provocando reflexdes sobre a
permanéncia e reinvencao das praticas escolares em um mundo cada vez

mais digitalizado.

Conforme destacam Kenski (2012) e Moran (2015), a insercdo das
tecnologias na educacao nao deve se limitar a mera substituicao de métodos
tradicionais por ferramentas digitais, mas sim promover uma reestruturacao
das praticas pedagégicas, favorecendo a autonomia do aluno, a mediacao
ativa do professor e a construcdao colaborativa do conhecimento. Nesse
sentido, a pandemia acelerou processos que ja estavam em curso, revelando
a urgéncia da formacdo continuada de professores e do investimento em
infraestrutura tecnoldgica para garantir a equidade no acesso a educacao
digital.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

6



REVISTA TOPICOS

Além disso, a tecnologia passou a ser vista como uma aliada na promocgao da

inclusdo educacional, possibilitando que estudantes de diferentes contextos
sociais e geograficos tivessem acesso a materiais diversificados, interativos e
personalizados. Como apontam Bacich e Moran (2018), o uso intencional
das tecnologias pode proporcionar aprendizagens mais significativas,
conectadas a realidade dos alunos e ao desenvolvimento de competéncias
essenciais para o século XXI, como pensamento critico, resolucdao de

problemas, comunicacao e colaboracao.

Essa integracdo viabiliza uma aprendizagem ativa e significativa, em que os
estudantes participam diretamente da construcao do conhecimento. Marques
et al. (2021) reforcam que metodologias ativas, vinculadas ao uso das
tecnologias, promovem uma sala de aula mais colaborativa e envolvente,
permitindo que os alunos assumam o protagonismo de sua propria

aprendizagem.

Conforme Girotti & Silva (2020), o uso de celulares, redes sociais e
aplicativos educativos pode transformar o espaco da sala de aula em um
ambiente interativo e conectado ao cotidiano dos alunos. Ao permitir
experimentacdo, pesquisa e producdao de conhecimento, essas ferramentas
favorecem o engajamento e a motivacdo dos estudantes, que visualizam o

aprendizado como algo significativo e contextualizado.

Moran (2017) complementa essa visao ao sublinhar que redes sociais,
usadas com orientacdo pedagégica, podem se transformar em espagos
seguros de expressao e debate, ideais para abordar temas como

desinformacao, diversidade e ética digital. O ambiente digital potencializa a
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comunicacdo e a colaboracdo entre os estudantes, rompendo com praticas

tradicionais de ensino centradas no professor.

A personalizacdo da aprendizagem é outro beneficio fundamental. Santos,
Medeiros & Meroto (2024) explicam que plataformas adaptativas e sistemas
de gestdo de aprendizagem (LMS) ajustam conteudos, trilhas e feedbacks
conforme o ritmo individual dos alunos. Esse acompanhamento
personalizado aumenta o engajamento e permite aos estudantes avangar com

seguranca e autonomia, respeitando suas diferentes formas de aprender.

Por fim, o ambiente digital favorece a adocdao de metodologias ativas como
sala de aula invertida, PBL, ABP, ensino hibrido e instrucdo entre pares, que
centralizam o estudante como agente principal no processo de ensino-
aprendizagem. Scheunemann, Almeida & Lopes (2021) ressaltam que essas
abordagens, apoiadas pelas tecnologias, fomentam colaboracao, resolucao de

problemas e autonomia intelectual.

Moreira (2006) e Diesel et al. (2017) reforcam que a aprendizagem
significativa é potencializada quando o conteudo se conecta aos saberes

prévios dos alunos e manifesta sentido em sua realidade.
2.1 Riscos inerentes ao ambiente digital utilizado para fins educativos

A tecnologia, especialmente durante a pandemia, deixou de ser mera
tendéncia para se tornar um elemento essencial da pratica educativa (Silva &
Girotti, 2020). O contexto de emergéncia sanitaria global impds mudancas
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radicais e abruptas nas formas de ensinar e aprender, exigindo adaptacdo

imediata de professores, estudantes e instituicoes de ensino.

Nesse cenario, o ensino remoto emergencial tornou-se a unica alternativa
viavel para garantir a continuidade das atividades educacionais, mesmo
diante de inumeras dificuldades estruturais e pedagogicas. A necessidade de
adaptacdo rapida evidenciou o papel central das tecnologias digitais na
mediacdo da aprendizagem, demonstrando que elas ndo apenas
complementam o processo educativo, mas, em muitos casos, tornam-se

imprescindiveis para sua realizacao.

Ferramentas como plataformas de videoconferéncia (Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams), ambientes virtuais de aprendizagem (como o Moodle,
Google Classroom e outros), aplicativos de mensagens instantaneas e redes
sociais com fins educacionais passaram a integrar o cotidiano de professores
e alunos. Esses recursos ndo apenas viabilizaram aulas sincronas e
assincronas, mas também favoreceram novas formas de interacdo, avaliacdao

e acompanhamento do desempenho dos estudantes.

Mais do que uma resposta proviséria a crise sanitaria, esse movimento
desencadeou uma transformacdao profunda na cultura educacional,
ampliando a discussado sobre o papel das tecnologias no ensino e provocando
reflexdes sobre como as praticas escolares podem e devem ser reinventadas
para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais digital e

conectada.
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Conforme destacam Kenski (2012) e Moran (2015), a insercdo das

tecnologias na educacdo nao deve ser compreendida como mera substitui¢ao
de instrumentos tradicionais, como o quadro e o livro didatico, por
dispositivos eletronicos. A utilizacdo efetiva dos recursos tecnologicos exige
uma mudanca na postura pedagogica e no papel de todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. E necessirio repensar metodologias,
conteudos, tempos e espacos escolares, promovendo uma reestruturacao das
praticas pedagogicas que favoreca a autonomia do estudante, estimule sua
capacidade critica e criativa e valorize a mediacao ativa do professor como

orientador do processo educativo.

Essa nova configuracdo exige também a construcdo colaborativa do
conhecimento, superando modelos de ensino baseados apenas na
transmissao de conteidos. A pandemia, ao expor a fragilidade de sistemas
educacionais nao preparados para o digital, acelerou mudancas que ja
vinham se delineando nas ultimas décadas. Ficou evidente a urgéncia da
formacdo continuada de professores, com foco em competéncias digitais e
metodologias ativas, além do investimento em infraestrutura tecnoldgica,
conectividade e acesso a dispositivos. Sem essas condicoes minimas, corre-

se o risco de ampliar ainda mais as desigualdades educacionais ja existentes.

Ademais, a tecnologia passou a ser vista como uma aliada estratégica na
promocao da inclusdao educacional. Quando bem utilizada, ela amplia o
acesso ao conhecimento e democratiza oportunidades de aprendizagem para
estudantes de diferentes contextos sociais, econdmicos e geograficos.

Plataformas adaptativas, objetos de aprendizagem multimodais, videos
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explicativos, jogos educativos e recursos de acessibilidade, como leitores de

tela e legendas automaticas, sao exemplos de como os recursos digitais
podem atender a diversidade e as necessidades especificas dos estudantes,

respeitando seus ritmos, estilos e contextos de aprendizagem.

Como apontam Bacich e Moran (2018), o uso intencional, planejado e
pedagbégico das tecnologias pode proporcionar experiéncias de
aprendizagem mais significativas e contextualizadas. A incorporacao das
tecnologias no curriculo escolar deve estar orientada pelo desenvolvimento
de competéncias essenciais para o século XXI, como pensamento critico,

resolucao de problemas, criatividade, comunicacao e colaboracao.

Essas habilidades sdao fundamentais para a formacao de cidaddaos auténomos,
conscientes e preparados para os desafios de um mundo em constante
transformacdo. Ao conectar os saberes escolares a realidade dos alunos, o
uso da tecnologia contribui para tornar a educacao mais atrativa, eficaz e

transformadora.

Apesar de todos os avancos proporcionados pelas tecnologias digitais, é
essencial considerar os riscos inerentes ao seu uso no ambiente educacional.
Um dos principais desafios é a exclusdao digital, que impede milhdes de
estudantes de acompanharem as atividades escolares por falta de acesso a
internet de qualidade ou a dispositivos adequados. Além disso, o uso
excessivo de telas pode comprometer a saide mental e fisica dos alunos,
provocando fadiga digital, ansiedade, disttirbios do sono e dificuldades de

concentracao.
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Outra preocupacao relevante envolve a seguranca de dados e a exposicao a

conteudos inadequados, ja que nem todas as plataformas oferecem
mecanismos eficazes de protecdo e controle. Também é necessario refletir
sobre o risco de superficializacdo do conhecimento, quando o uso da
tecnologia ndo esta vinculado a uma proposta pedagogica estruturada, mas
se limita a substituicdo do presencial pelo digital, sem promover uma

aprendizagem realmente significativa.
Quadro - Riscos do uso das tecnologias digitais no ambiente

educacional

Risco Implicacoes

Acesso desigual a internet e dispositivos;

Exclusao o . C
. ampliacdo das desigualdades educacionais ja
digital .
existentes.
Uso Problemas de satide mental e fisica, como fadiga

excessivo de digital, ansiedade, distirbios do sono e

telas dificuldade de concentracao.

Falta de

Vazamento de informac0Oes pessoais e exposicao
seguranca

a conteudos inadequados, especialmente em
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de dados plataformas com baixa protecao.

Superficializ Quando a tecnologia é usada sem
acao do intencionalidade pedagogica, ha risco de reduzir
conheciment o processo educativo a tarefas mecanicas e

0 pouco significativas.

Auséncia de _
Professores despreparados tecnicamente podem

formacao . o

utilizar mal os recursos digitais, comprometendo
docente _

a aprendizagem dos alunos.
adequada

Fonte: Adaptado de Bacich & Moran (2018); Silva & Girotti (2020); Moran
(2015). Kenski (2015).

O quadro evidencia que a exclusdo digital permanece como um dos maiores
obstaculos a democratizacao do ensino mediado por tecnologias, conforme
apontam Silva e Girotti (2020) e Moran (2015), ao destacar que muitos
estudantes ndo possuem acesso a infraestrutura minima para participar das

atividades escolares online.

Além disso, Bacich e Moran (2018) chamam a atencdo para os efeitos
negativos do uso excessivo de telas, como a fadiga digital e problemas de
saude mental, que comprometem a concentracao e o bem-estar dos alunos.

Outro ponto critico é a seguranca dos dados e a exposicdo a conteidos
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inadequados, conforme ressaltam Kenski (2012) e Moran (2015), ao discutir

a auséncia de mecanismos eficazes de controle em algumas plataformas
digitais. Soma-se a isso o risco da superficializacdo do conhecimento,
especialmente quando a tecnologia é utilizada sem um planejamento
pedagogico claro, limitando-se a substituir o ensino presencial sem garantir

a profundidade do aprendizado.

Por fim, destaca-se a necessidade urgente de formacao docente continua,
pois, sem preparo adequado, mesmo as melhores ferramentas tecnolégicas

tornam-se ineficazes ou até prejudiciais a aprendizagem significativa.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A questdao-problema deste estudo buscou responder como equilibrar o uso do
ambiente digital na educacdo, de modo que seus beneficios sejam
maximizados sem comprometer a equidade, o bem-estar e o
desenvolvimento integral dos estudantes. Com base na analise realizada, a
resposta foi alcancada ao demonstrar que, embora as tecnologias digitais
oferecam inuimeras vantagens para o ensino e a aprendizagem, como a
personalizacdo do ensino e a adocao de metodologias ativas, elas também
trazem riscos significativos, como a desigualdade no acesso e os impactos na

saude e socializacdao dos estudantes.

Os objetivos do estudo foram plenamente atendidos. Em relacao ao objetivo
geral, que era examinar de maneira abrangente os beneficios e riscos do
ambiente digital na educacdo, o estudo conseguiu explorar de forma

aprofundada os aspectos positivos e negativos dessa transformacdo
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tecnologica. Foram identificados e discutidos os beneficios, como o

fortalecimento da aprendizagem ativa e significativa, e a personalizacao do
ensino por meio de plataformas digitais e metodologias ativas. Também
foram refletidos os desafios e riscos, incluindo o cyberbullying, a

desinformacao, e a falta de supervisao adequada no uso das tecnologias.

Dessa forma, o estudo contribui para a compreensao mais ampla de como as
tecnologias digitais podem ser implementadas de maneira responsavel e
eficaz na educacdo, sem comprometer a qualidade do aprendizado ou o bem-
estar dos alunos. Ele oferece, ainda, uma base para futuras reflexdes e
praticas pedagogicas que visam maximizar os beneficios do ambiente

digital, ao mesmo tempo em que buscam mitigar seus desafios.
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