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RESUMO

Este artigo tem como finalidade explorar os impactos, as vantagens
e 0s riscos decorrentes da utilizacao de ambientes digitais no
processo educacional, com énfase na aplicacao de metodologias
ativas que incentivam o protagonismo discente. O crescimento no
uso de tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas tem provocado
mudancas expressivas nas formas de ensinar e aprender, exigindo
novas abordagens e uma ressignificacdo do papel docente. A
investigacao, realizada por meio de uma revisao de literatura, aborda
primeiramente a definicao de ambientes digitais, considerados
como espacos virtuais que promovem a mediagcao do ensino por
meio de plataformas como AVAs, foruns e ferramentas colaborativas.
Entre os beneficios identificados estdo a personalizacao da
aprendizagem, a flexibilidade no acesso aos conteudos, a promoc¢ao
da colaboracao entre os estudantes e o desenvolvimento de
habilidades digitais. Em contrapartida, sao discutidos desafios como
a exclusao digital, a dispersao da atencao e a exposicao de dados
pessoais. O estudo também reforca o papel central das
metodologias ativas — incluindo a Aprendizagem Baseada em
Projetos, a Sala de Aula Invertida e a Aprendizagem Baseada em
Problemas — no fortalecimento da participacao discente e no
estimulo ao pensamento critico e a autonomia. Conclui-se que, com
planejamento adequado e politicas de inclusao aliadas a formacao
continuada dos docentes, os ambientes digitais podem ser
instrumentos eficazes para uma educagao mais inclusiva e
inovadora.

Palavras-chave: Ambientes Digitais. Educacao. Tecnologias

Educacionais. Metodologias Ativas. Inovacao Pedagodgica.

ABSTRACT

This article aims to explore the impacts, advantages, and risks



resulting from the use of digital environments in the educational
process, with an emphasis on the application of active
methodologies that encourage student protagonism. The increasing
use of digital technologies in pedagogical practices has led to
significant changes in teaching and learning methods, requiring
new approaches and a redefinition of the teacher's role. The
investigation, conducted through a literature review, first addresses
the definition of digital environments, understood as virtual spaces
that facilitate the mediation of teaching through platforms such as
Virtual Learning Environments (VLEs), forums, and collaborative
tools. Among the identified benefits are personalized learning,
flexibility in content access, the promotion of student collaboration,
and the development of digital skills. On the other hand, challenges
such as digital exclusion, attention dispersion, and the exposure of
personal data are also discussed. The study also highlights the
central role of active methodologies — including Project-Based
Learning, the Flipped Classroom, and Problem-Based Learning — in
strengthening student engagement and fostering critical thinking
and autonomy. It concludes that, with proper planning and inclusion
policies combined with continuous teacher training, digital
environments can become effective tools for a more inclusive and
innovative education.
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Technologies. Active Methodologies. Pedagogical Innovation.

1INTRODUGCAO

As Ultimas décadas tém sido marcadas por profundas mudancas na
educacao, impulsionadas pelos avancos nas tecnologias digitais. A
incorporagao de ambientes virtuais ao cotidiano escolar tem

possibilitado a superacao de praticas pedagdgicas tradicionais,



introduzindo modelos mais dinamicos e centrados no aluno. Nesse
cenario de transformacao, torna-se essencial compreender tanto os
beneficios quanto as limitacdes que o uso desses ambientes pode

acarretar.

De acordo com Moran (2015), os ambientes digitais de
aprendizagem podem ser descritos como espacos virtuais que
facilitam a interacao entre educadores e estudantes, permitindo a
construcao compartilhada do conhecimento e o desenvolvimento
de multiplas competéncias. Exemplos dessas plataformas incluem o
Moodle, o Google Classroom, além de diversos aplicativos

educacionais e redes sociais com fins didaticos.

Ao mesmo tempo, o emprego de metodologias ativas tem
intensificado o uso eficaz desses recursos, estimulando o
envolvimento dos alunos nas atividades pedagodgicas. Estratégias
como a Aprendizagem Baseada em Projetos, a Sala de Aula
Invertida e a Aprendizagem Baseada em Problemas sao destacadas
por seu potencial em promover o pensamento critico e a solucao de

problemas concretos (Benedetti et al., 2021).

Apesar de suas inumeras possibilidades, o uso de ambientes digitais
também apresenta barreiras, como o risco de dependéncia
tecnoldgica, a exclusao digital e preocupacdes relacionadas a

seguranca das informacdes (Lévy, 2010).

Este artigo, elaborado com base em pesquisa bibliografica,
estrutura-se da seguinte forma: apos esta introducao, apresenta-se o
desenvolvimento com a discussao tedrica do tema e, ao final, as

consideracdes finais.



2 BENEFICIOS E RISCOS DO USO DE AMBIENTES DIGITAIS
INTEGRADOS A METODOLOGIAS ATIVAS NA EDUCACAO

A adocao de tecnologias digitais no campo educacional tem
provocado mudancas significativas nas formas de transmissao e
construcao do saber. Os ambientes digitais ampliam as
oportunidades de comunicacao, acesso a conteudos e interacao
colaborativa. Para Moran (2015), esses espacos funcionam como
mediadores no processo de ensino-aprendizagem, facilitando o
contato entre professores e alunos de maneira sincrona e
assincrona. Kenski (2012) complementa destacando que tais
ferramentas estimulam a autonomia dos estudantes e incentivam a

busca ativa por conhecimento.

Porém, a efetividade desses ambientes depende de adaptacdes
metodologicas por parte dos educadores. Lévy (2010) ressalta que a
cibercultura altera profundamente a dinamica entre ensino e
aprendizagem, exigindo uma nova postura docente. Prensky (2001),
ao introduzir o termo "nativos digitais", reforca a importancia de
ajustar as estratégias de ensino aos perfis de alunos habituados ao

uso continuo das tecnologias.

Entre os beneficios mais evidentes esta a flexibilidade oferecida ao
processo educativo. Conforme Silva e Barbosa (2021), os ambientes
digitais permitem personalizar o ensino, adaptando-o ao ritmo e ao
interesse dos alunos, com ampla utilizagdo de recursos multimidia.
Moran (2015) também aponta que esses espacos incentivam a
aprendizagem colaborativa, promovendo a constru¢cao conjunta do

saber.



As metodologias ativas surgem como ferramentas essenciais para
potencializar os beneficios proporcionados pelos ambientes digitais.
Bacich, Moran e Trevisani (2018) destacam que essas metodologias
colocam o aluno no centro do processo de aprendizagem,
promovendo o desenvolvimento de competéncias como autonomia,
pensamento critico e capacidade de resolver problemas. Bell (2010),
ao tratar da Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL), enfatiza a
oportunidade dos alunos de investigar situacdes reais utilizando
recursos tecnoldgicos para pesquisa € apresentacao de resultados.
Lage, Platt e Treglia (2000) relatam que a Sala de Aula Invertida
favorece o acesso prévio aos conteudos por meio de videos e outros
materiais digitais, deixando o momento da aula presencial para
discussdes e atividades praticas. Savery (2006), ao abordar a ABP,
aponta que os ambientes digitais ampliam as fontes de informacao,

contribuindo para uma aprendizagem colaborativa.

Entretanto, é importante reconhecer que o0 Uso desses recursos Nao
esta isento de desafios. Lévy (2010) chama a atencao para o
problema da exclusao digital, indicando que a desigualdade no
acesso as tecnologias pode agravar as disparidades educacionais.
Castells (2003) reforca essa preocupacao ao discutir os impactos
sociais da exclusao tecnoldgica e a urgéncia de politicas publicas

inclusivas.

Além disso, Salomon (2000) alerta para os riscos de sobrecarga
cognitiva e dispersao da atencao, efeitos que podem comprometer a
qualidade da aprendizagem quando as tecnologias sao mal
utilizadas. A seguranca dos dados pessoais também é uma questao
critica, como enfatizam Silva e Barbosa (2021), que defendem a
iImplementacao de politicas institucionais claras para a protecao das

informacdes dos usuarios.



Outro fator determinante para o sucesso da integracao das
tecnologias digitais € a formacao continua dos docentes. Valente
(2014) argumenta que o éxito dessa integracao esta diretamente
relacionado ao dominio pedagdgico e tecnoldgico dos professores.
Moran (2015) aponta ainda que a resisténcia a inovacao € uma
barreira comum, sendo necessaria a oferta de capacitacao e suporte

técnico para a superacao desse desafio.

Diante desse panorama, fica evidente que os ambientes digitais,
quando articulados com metodologias ativas e acompanhados de
politicas inclusivas e programas de formacao docente, podem
contribuir para o desenvolvimento de habilidades essenciais no
século XXI. Kenski (2012) e Castells (2003) ressaltam a importancia de
acdes institucionais que promovam a inclusao digital e garantam
suporte continuo para alunos e professores, visando minimizar os

riscos e maximizar os beneficios.

A exemplo disso, em estudos realizados com alunos de educacio a
distancia, observou-se que muitos deles relataram dificuldades em
manter o foco nas aulas online devido a presenca constante de
notificacdes de smartphones e outras plataformas digitais.
Ferramentas como Zoom ou Google Meet, embora eficientes para a
realizacao de aulas ao vivo, acabam sendo também ambientes de
distracdo, onde os alunos podem ser tentados a verificar redes
sociais ou navegar por sites nao relacionados ao conteudo da aula

(Cruz et al., 2024).

A fragilidade na formacao docente refere-se a falta de preparo
adequado de muitos professores para integrar as tecnologias digitais
de forma eficaz nas suas praticas pedagodgicas. A origem desse

problema esta relacionada a formacao tradicional dos docentes, que



nem sempre inclui a capacitacao em tecnologias educacionais.
Segundo Alves et al. (2023), muitos professores ainda enfrentam
dificuldades para utilizar as ferramentas digitais de maneira
pedagdgica, o que limita o potencial das tecnologias no processo de

ensino-aprendizagem.

Contextualizando, muitos educadores tém dificuldades para adaptar
as tecnologias a realidade da sala de aula, seja por falta de
treinamento adequado ou por resisténcia a mudanca. Esse cenario €
agravado pela falta de infraestrutura e de apoio continuo nas
escolas, gque muitas vezes nao oferecem o suporte necessario para
gue os professores possam integrar as tecnologias de forma efetiva
em suas praticas (Alves et al, 2023). Além disso, a pressao por
resultados imediatos e a escassez de tempo para capacitacao

continua também sao fatores que dificultam esse processo.

Exemplificando, um estudo realizado por Assis (2018) apontou que,
em muitas escolas publicas, os professores que nao foram
capacitados para o uso pedagogico das tecnologias digitais
enfrentaram dificuldades ao implementar o ensino remoto durante
a pandemia. Eles precisaram aprender a operar plataformas online e
adaptar seus métodos de ensino sem um suporte adequado, o que
resultou em uma diminuicao da eficacia do ensino em muitas

dessas instituicdes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente analise permitiu refletir sobre os impactos da utilizacao
de ambientes digitais no ambito educacional, destacando tanto os
seus potenciais quanto os desafios associados. Os dados tedricos

evidenciam que, com uma implementacao bem planejada, essas



ferramentas ampliam as possibilidades pedagdgicas, favorecendo
maior interacdo, personalizacao da aprendizagem e construcao
colaborativa do conhecimento. As metodologias ativas mostraram-
se aliadas eficazes no uso dos ambientes digitais, contribuindo para
o desenvolvimento de competéncias como pensamento critico,

autonomia e resolucao de problemas.

Por outro lado, os riscos, como a exclusao digital, a sobrecarga
cognitiva e as questdes de seguranca da informacao, indicam a
necessidade de atencao continua por parte de gestores e
educadores. A formacao docente e a implementacao de politicas de
inclusao tecnoldgica sao essenciais para garantir o sucesso dessa
integracao. Em sintese, a utilizacdao de ambientes digitais, aliada a
estratégias pedagogicas inovadoras e sustentada por metodologias
ativas, tem o potencial de promover transformacdes significativas
nos processos de ensino e aprendizagem. Contudo, sua efetivacao
requer planejamento estratégico, acompanhamento permanente e

um compromisso institucional sélido com a qualidade educacional.

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar os aspectos
positivos e negativos do uso do ambiente digital na educacao,
refletindo sobre seus impactos nas praticas pedagogicas e no
processo de ensino-aprendizagem. Esse objetivo foi plenamente
alcancado, uma vez que a pesquisa possibilitou uma analise critica e
fundamentada sobre como as tecnologias digitais tém
transformado o cenario educacional no século XXI, tanto do ponto

de vista das potencialidades quanto dos desafios que se impdem.

Além disso, os principais resultados obtidos revelam que o ambiente
digital favorece a flexibilizacao do ensino, a autonomia dos

estudantes, o acesso ampliado ao conhecimento e a inovacao nas



metodologias de ensino. No entanto, também evidenciou-se que
ainda persistem barreiras relacionadas a exclusao digital, a formacao
inadequada de professores para o uso de tecnologias e aos riscos de
dependéncia ou superficialidade no uso das ferramentas digitais.
Assim, nota-se que o ambiente digital pode ser um aliado valioso,

desde que seu uso seja planejado, consciente e contextualizado.

Consoante a isso, as contribuicdes tedricas deste trabalho situam-se
na articulacao entre os fundamentos da educacao contemporanea e
os estudos sobre tecnologias digitais. Os autores estudados e
utilizados para fundamentar este estudo forneceram subsidios
importantes para compreender as mudancas estruturais no
processo de ensino-aprendizagem e o papel do professor como
mediador nesse novo contexto. A pesquisa também ampliou a
reflexdao sobre a importancia da formacao docente continuada e do
acesso equitativo as tecnologias como componentes essenciais para

uma educacao digital mais democratica e eficiente.

A vista disso, é véalido destacar que, segundo os parametros e
objetivos tracados, a presente pesquisa nao apresenta limitacdes
relevantes, pois os métodos adotados — especialmente a pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa — foram suficientes para
responder a problematica proposta e alcancar uma analise ampla e
critica da tematica. A diversidade de fontes consultadas permitiu um
embasamento tedrico consistente, garantindo profundidade e

confiabilidade as discussdes apresentadas.

Diante do exposto, para trabalhos futuros, sugere-se a realizacao de
estudos de campo que envolvam diretamente professores e alunos,
a fim de compreender, na pratica, como o ambiente digital é

vivenciado nas instituicdes de ensino. Além disso, seria interessante



investigar os impactos da inteligéncia artificial na personalizagcao do
ensino, o papel das redes sociais na aprendizagem informal e a
eficacia de plataformas especificas em diferentes niveis de ensino.
Tais investigacdes podem enriquecer ainda mais o debate e
contribuir para solugcdes mais eficazes diante dos desafios

educacionais do século XXI.
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