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RESUMO

Os avancos tecnolégicos e da comunicacdo transformaram profundamente
a estrutura social, marcando a consolidacdao da Sociedade 4.0, voltada a
automacao e ao conhecimento. Atualmente, vivencia-se a transicao para a
Sociedade 5.0, um modelo que propoe o uso da tecnologia para solucionar
problemas sociais complexos, promover inclusdao, sustentabilidade e
colocar o ser humano no centro da inovacdo. Nesse contexto, surge o
conceito de RH 5.0, que busca integrar tecnologia e humanizacao na gestao
de pessoas. O presente artigo, de carater descritivo, analisa o uso da
Inteligéncia Artificial como ferramenta estratégica nas transformacdes da
gestdo de Recursos Humanos na era da sociedade superinteligente, suas
oportunidades, aplicabilidades, seus desafios e futuro.
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ABSTRACT

Technological and communication advances have been transformed the

social structure of Society 4.0, setting its consolidation in focusing on
automation and knowledge. Nowadays, we are experiencing the transition
to Society 5.0, a model that proposes the use of technology to solve
complex social problems, increasing inclusion and sustainability issues,
and put human beings in the center of innovation. In this context, the
concept of HR 5.0 emerges, aiming to integrate technology and
humanization in people management routines. This descriptive article
analyzes the use of Artificial Intelligence as a strategic tool in the
transformations of Human Resources management in the era of the super-
intelligent society, its opportunities, applicability, challenges and its future.

Keywords: HR 5.0; A.I.; technology; humanized management.
1 INTRODUCAO

A humanidade, em virtude dos avancos tecnoldgicos e da comunicacao,
tem experimentado uma grande transformagdo em sua estrutura social nas
ultimas décadas. Esse periodo ficou marcado pela globalizagao,
digitalizacdo de processos e alta conectividade, consolidando a informacao
como o recurso estratégico de maior valia: a Sociedade 4.0, cujo foco esta

no conhecimento, na automacao e eficiéncia industrial.

O periodo atual, da transicdo da era da informacdo para a sociedade
superinteligente: a Sociedade 5.0, apresenta como propostas principais a
criacdo de uma sociedade onde a tecnologia é utilizada para a resolucao de

problemas sociais complexos, a promoc¢ao da qualidade de vida,
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sustentabilidade e inclusdo, visando colocar o ser humano no centro da

inovacao.

A medida em que as novas tecnologias emergem, o mundo caminha para
uma fase, demandando que os seres humanos reflitam questdes éticas,
sociais e culturais, repensando modelos educacionais, estruturas de
trabalho e politicas publicas, visando garantir que os beneficios dessa nova

sociedade sejam amplamente distribuidos.

A transformacdo digital tem promovido mudancas significativas em
diversos setores estruturais e organizacionais, e a area de Recursos
Humanos ndo ficou a margem desse processo. A incorporacdo da
inteligéncia artificial (I. A.) nas praticas de gestdao de pessoas tem gerado
novas perspectivas quanto a eficiéncia, a tomada de decisdes e a
personalizacao de processos internos. Ferramentas baseadas em I. A. vém
sendo utilizadas para automatizar tarefas operacionais, como triagem de
curriculos, analise de desempenho e gestdao de beneficios, permitindo que
os profissionais de RH concentrem seus esforcos em atividades mais

estratégicas e humanas.

Na esfera profissional, os comportamentos individuais e coletivos
permeiam novos conceitos e diretrizes, exigindo a adaptacdo ao novo
cenario. Para lidar com tais mudangas, surge o conceito de Gestao de RH
5.0, em resposta a necessidade de integrar tecnologia e humanizacao na
gestdo de pessoas, onde as organizacoes buscam gerenciar seus talentos de

maneira agil, inovadora e personalizada para os desafios do novo mercado.
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Diante do exposto, este artigo, descritivo, tem como objetivo analisar o uso

de ferramentas tecnolégicas com base na Inteligéncia Artificial como
agente de transformacoes na gestdao de Recursos Humanos contemporanea:
RH 5.0, como as empresas podem equilibrar tecnologia e humanizacao para

promover ambientes de trabalho mais eficientes, inclusivos e sustentaveis.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucdo da sociedade pode ser entendida como a transformacdo das
relacdes humanas coletivas e ambientais ao longo do tempo, sendo
influenciada por fatores internos e externos como: organizagdo social;
identidade historica; individualidade da pessoa humana; crencas;
organizacdo politico-econdmica; dentre outros; convergindo para um

cenario ideal de bem-estar dos individuos.

Segundo Chiavenato (2014, p. 22), “a sobrevivéncia da nossa civilizacao
dependera da capacidade de criar invengOes sociais (organizagoes
participativas) capazes de aproveitas as energias do ser humano para o uso
construtivo da sociedade”. A mudanca das necessidades humanas e
ambientais requerem o desenvolvimento de novos comportamentos,
insumos e novas tecnologias, que sejam capazes de atender as demandas da

sociedade contemporanea.

A historia do RH tem inicio em conjunto com as fases da industrializacdo
global, quando as atividades econdmicas comecaram a migrar do campo
para as cidades, marcado pelo periodo de transicao do sistema feudal para o

capitalista. De acordo com Aires (2022, n.p), “A principio, o setor era
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chamado de ‘Relagbes Industriais’, [...]. Em geral, era composto por

funcdes administrativas e burocraticas, e supervisionava o desempenho dos

trabalhadores”. As fases do RH podem ser descritas:

e RH 1.0: A primeira Revolucao Industrial, Industria 1.0, teve inicio em
1760 na Inglaterra, com uso de tecnologias como: as maquinas a vapor
e a invencdo do tear mecanico. A abordagem tradicional e
exclusivamente burocratica dessa fase estava pautada em tarefas
operacionais e administrativas: contratacoes, rescisoes, férias, folha de

pagamento e calculos trabalhistas.

e RH 2.0: No periodo seguinte, que durou de 1850 até o final da Segunda
Guerra Mundial, a Induastria 2.0, buscava o desenvolvimento das
pessoas com foco na eficiéncia e na produtividade, o RH passa a
ganhar mais espaco e importancia no contexto das organizagoes, e
pode ser observado a mistura da parte burocratica com a parte
comportamental e social dos colaboradores, seguindo um rumo mais
estratégico, com a introducao de beneficios, planejamento de carreira,
e a preocupacao com a saude e a seguranca dos trabalhadores, sem
deixar de ter a estrutura formal e vertical. Nesse momento, a industria
estava sob as influéncias de Taylor e Ford contava com as seguintes
tecnologias: motor de combustdo interna, petrdleo, eletricidade,

telefone, lampada elétrica e fabricacao de aco.

e RH 3.0: A terceira fase, a partir da década de 1950, a Industria 3.0 — a
Era Digital, o RH passa a adotar praticas de desenvolvimento humano

organizacional (DHO), implementou processos de gestao de talentos,
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desenvolvimento individual (PDI), gestao de desempenho, com uma

abordagem mais estratégica, reconhecendo os colaboradores como
ativos estratégicos para a organizacdo. Essa fase foi marcada por
avancos na eletronica, recursos de telecomunicagcdes e robotica.
Demandou a qualificacdo da mao-de-obra especializada e a utilizacao
da tecnologia em todas as etapas da cadeia industrial. As tecnologias
desse periodo sdo: computadores, TI — tecnologia da informacao,

eletronica e a Internet.

e RH 4.0: A quarta fase, a Industria 4.0 — Transformacdo Digital,
intimamente atrelada as novas tecnologias, automacao, e aos softwares
inteligentes. Surgiu em 2011 na Alemanha, visando a otimizacao da
producdo de maneira global, atuando fortemente em rotinas
burocraticas, com a utilizacdo de ferramentas como: Inteligéncia
artificial (I.A.), internet das coisas (IoT), robodtica avancgada,
biotecnologia, impressao 3D, blockchain, sistemas integrados de
gestdao de RH (HRIS), e analise de dados (ATS), transformando o RH
em um setor mais analitico e estratégico, com mais poder de decisao
dentro das organizacoes. Também gerou desdobramentos como a
Logistica 4.0, Agricultura 4.0 e Saude 4.0. A era 4.0 tem a centralidade
no cliente, interagindo de modo a idealiza-lo através de experiéncias
que podem consolidar um relacionamento a longo prazo para a

organizacao.
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As industrias foram apresentadas na Alemanha
em 2011 a quarta revolugao industrial,
denominada Industria 4.0, e que possui como
caracteristicas a integralizacao dos processos,
inexisténcia de humanos na producdo e o
emprego de tecnologia no processo de
automatizacao, com o uso de robos, Internet of
Things, sistemas ciber-fisico, Bigdata e da
Inteligencia  Artificial. A Indastria 4.0
provocou varios desdobramentos na logistica,
saude e agricultura. A unido da Industria 4.0 e
suas vertentes formam a base da Sociedade 5.0,
termo criado em 2016 no Japao, para promover
a automatizacao e integracao de sua sociedade
oriunda da falta de mdo de obra devido ao
envelhecimento de sua populagdao (JUNIOR, I.
G. & REIS, J. G. M. (2021, n.p).

FIGURA 1: Linha do tempo — Revolucdo Industrial.
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1760 A 1840

a Revolugdo
Industrial

A Inglaterra
desenvolve as
méquinas a vapor, que
impal sionam o
crescimento da
indigtria téatil & de
farro, Em 1825, 0
engenheiro George
Stephanson, o pai das
ferrovias, langa a
primeira locomativa a
vapaor do mundao.

2.1 RH 5.0: A tecnologia humanizada centrada no bem-estar

1850-1945

A Revolugio
Industrial

Avaneos na inddstria
quimica, ekitrica, de
petrdleo & de ago permitem
EREnebEs como o nivio a
wEpOr, 8 prensa méval, a
anargia elétrica, o telefons,
o carme & o produgdo em
massa de bens de
consuma. Em 1908, o
brasilelro Alberto Santos
decaly, Com Sucesss, o
avilo 14-Bis

AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

1950 - 2000
& Revolugio
Industrial

O periodo entre o
pas-guerra & a virada do
milénio fol marcado por
transformandes
profundas na producio e
pela rapidez do
dasenvolvimento de
novas tecnologles, que
mudaram & indikstria, as
economlas e a soecledade,
Lirma dis miois
Importantas fol & Internet.

FONTE: MOURA (2018)

DIAS ATUAIS

a Revolucio
Industrial

O conceito de Inddstria
40 foi crindo pelos
alembas em 20M. Ele sa
refere b3 chamadas
fabricas inteligentes qu
redinedm inovacdes
tecnolbgicas em
automagdo, controle e
tecnologia da
informaghe para
OpFiMORr 0F Processos
de manufatura.

Atualmente nos encontramos na fase de transicio do RH 4.0, o da

Digitalizacao — ja descrito neste artigo —, para o conceito de RH 5.0, o da

Humanizacdao + Tecnologia. Dentro dessa abordagem, a ideia central é o

bem-estar e a singularidade da pessoa humana nos processos de RH,

ampliando a abrangéncia do modelo anterior, transformando o setor de

Recursos Humanos em um agente de inovagao e eficiéncia.

O RH 5.0 busca a criacdo de uma conexdo entre a experiéncia do

colaborador e os objetivos da empresa, de forma inovadora e empatica,

impactando diretamente na produtividade e no desempenho organizacional.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

38



REVISTA TOPICOS

Com esse novo modelo de gestao de pessoas, onde a tecnologia e a

humanizacao caminham juntas, a capacidade de atrair, reter e engajar
talentos se potencializa, tornando-se um poderoso diferencial competitivo

para as organizacgoes.

Dos objetivos relacionados ao novo modelo de atuacao da gestao de
pessoas, podem ser listados (GPTW, 2025):

e A promocao do bem-estar dos membros da empresa;

e A automatizacdo dos processos operacionais com a implementacao de

tecnologias;

e A fomentacado da cultura de dados no RH com ferramentas de People
Analytics?;

e O aumento do engajamento na construcdao de estratégias que alinhem

0s objetivos organizacionais as expectativas individuais;
e As garantias do compliance® e da seguranca juridica.

A implementacdo do RH 5.0 requer uma abordagem estruturada, alinhando
o planejamento, uso das tecnologias adequadas, e engajamento da equipe.
Para tal, é necessario (Borthkur & Das, 2023):

 Entender o mecanismo de funcionamento dos Cobots®, para gerenciar

a sua produtividade e eficiéncia;
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e Proporcionar ambiente que fortaleca e desenvolva a inteligéncia

emocional da equipe;

e Promover o bem-estar dos funcionarios, usando tecnologias que
podem ajudar a tratar problemas de saude mental no ambiente de
trabalho;

e Desenvolver uma cultura organizacional que abrace a diversidade,
valorize a criatividade, promova o aprendizado organizacional rumo a

um futuro aprimorado pela tecnologia humana;

e Permanecer agil ao avaliar e alinhar suas competéncias com as novas
demandas da Industria 5.0 no que tange: comportamento profissional,

lideranca, entrega e execucao de servicos de RH.

O processo de implementacdo ndao finda, apenas, com a adocdo de
tecnologias ou mudancas nos processos. E imprescindivel a analise de
resultados e ajustes constantes que garantam que as estratégias
permanecam eficazes e alinhadas aos objetivos da organizacao,
identificando lacunas em relacdo ao aprimoramento e requalificacao,

agregando assim valor ao sistema.
2.2 Os Processos da Gestao de Pessoas

O papel fundamental da gestdao de pessoas é o de auxiliar os gestores a
desempenharem as funcbes que lhe cabem — planejar, organizar, dirigir e
controlar — com eficiéncia, por meio da mobilizacdo das pessoas que

compdem a sua equipe, com foco no alcance das diretrizes organizacionais.
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Segundo Kusano (2024, n.p), “A area de recursos humanos possui diversas

funcoes e atividades distintas em que cada parte é chamada de subsistema,
que juntas formam a estrutura do departamento de RH em uma

organizacgao”.

Os processos basicos da gestao de pessoas, conforme Chiavenato (2014, p.

13), sdo compostos por:

e Agregar Pessoas: inclusdao de novas pessoas na empresa, podendo
também ser denominado de provisdao ou suprimento de pessoas.

Abarcam os processos de recrutamento e selecao de pessoas;

e Aplicar Pessoas: desenho das atividades que as pessoas realizarao na
empresa, orientacao e acompanhamento de seu desempenho. Incluem
desenho organizacional e de cargos, analise e descricdo de cargos, e

avaliacao do desempenho;

e Recompensar Pessoas: incentivo as pessoas e satisfacdo de suas
necessidades individuais mais elevadas: recompensas, remuneracao e

beneficios, e servicos sociais;

e Desenvolver  Pessoas: capacitacdo e incrementacdao  do
desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas. Envolvem
treinamento e desenvolvimento das pessoas, gestao do conhecimento e
de competéncias, aprendizagem corporativa, programas de mudancas e
desenvolvimento de carreiras e programas de comunicacOes e

consonancia.
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e Manter Pessoas: criacdao de condi¢Oes ambientais e psicologicas

satisfatorias para as atividades das pessoas. Nesse contexto estdo a
administracdao da cultura organizacional, clima, disciplina, higiene,

seguranca e qualidade de vida e manutencao de relacGes sindicais;

e Monitorar Pessoas: acompanhamento e controle das atividades das
pessoas e verificagdo de resultados. Envolvem banco de dados e

sistemas de informacoes gerenciais.

O entendimento da evolucdao da gestdao de recursos humanos pode ser
observado na figura a seguir, onde Chiavenato (2014), onde esta
esquematizada a relacdo do papel dos seres humanos nas organizacoes, e o

que se espera de resultado dessa interagao.

FIGURA 2: Os saltos gradativos da area de RH.

ARH Gestao de pessoas Gestao de talentos huma
" . Pessoas como provedoras
Pessoas como recursos produtivos Pessoas como seres humanos “43
competéncias
Tratamento padronizado e Tratamento individualizado e Tratamento individualizad
uniforme personalizado personalizado
Busca de atividade fisica Busca de atividade B
. il Busca de atividade intelect
ou intelectual fisica e mental
Era Industrial Era da Informacio Era do Conhecimento
Enfase operacional Enfase tatica Enfase estratégica
Tipo de trabalho Trabalho mental Trabalho intelectual
Manutencdo do status quo Criatividade Inovacdo
Trabalho isolado Colaboracdo Participacdo ativa e proati
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FONTE: CHIAVENATO (2014)

As organizacoes tém o importante papel de saber gerir da melhor forma os
talentos humanos, transformando pessoas em verdadeiros talentos dentro

da organizacao, agregando valor e criando diferencial competitivo.

[...] a aprendizagem coletiva acontece quando
ha espacos na organizacao destinados a
inovacdo, troca e  transferéncia  de
conhecimentos, comportamentos e acoes, com
0 objetivo de modificar sua cultura, tecnologia
e processos, de tal maneira que seja
reconhecida pelas pessoas que nela atuam,
assim como por aquelas que estdao fora de seu
ambiente (comunidade). (KANAANE &
ORTIGOSO, 2001, p.166).

De acordo com Chiavenato (2014, p. 8), por ser uma area extremamente
sensivel a mentalidade e a cultura corporativa, a gestdo de pessoas
caracteriza-se de forma contingencial e situacional. Ela é dependente de

diversas variaveis, tais como: a arquitetura organizacional, a cultura
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corporativa, mercado de atuacdo, o negocio da organizacdo, a tecnologia

utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo, dentre outros,
denominados stakeholders.

2.2 A revolugdo das ferramentas de inteligéncia artificial

Dos primordios dos estudos sobre Redes Neurais em 1943, onde surge o
conceito de neurdnios artificiais pelos cientistas Walter Pitts e Warren
McCulloch, passando pela Conferéncia de Dartmouth em 1956, onde o
termo inteligéncia artificial foi utilizado pela primeira vez pelo professor
Jhon McCarthy, de Standford, para descrever a criacdo de maquinas que
pudessem demonstrar inteligéncia semelhante a humana, a histéria da
Inteligéncia Artificial permeia avangos incriveis, invernos (periodos de

esquecimento), e ressurgimentos revolucionarios (Lemos, 2023).

Desde entdao, ao longo das décadas, pesquisadores tem buscado
implementagcbes tecnologicas e aplicabilidades para a Inteligéncia
Artificial que se assemelhem ao padrdo comportamental cognitivo da
inteligéncia humana. Nessa seara foram criados, por exemplo (Lima &
Shimabukuro, 2025): linguagem de programacdao como a LISP; projetos e
aplicacdes como Software de Damas’, Logic Theorist®, ELIZAY, Shakey',
Dendral!!; até os mais contemporianeos como o Chat GPT e outras

ferramentas de I. A. generativa.

3 METODOLOGIA
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De acordo com Koche (2016, n.p), o artigo € a apresentacdo sintética, em

forma de relatorio escrito, dos resultados de investigacoes ou estudos
realizados a respeito de uma questao, tendo como objetivo fundamental o
de ser um meio rapido e sucinto de divulgar e tornar conhecidos, através de

sua publicacdao em periddicos especializados.

A natureza desta pesquisa é descritiva, e o objetivo deste artigo é o de
destacar a importancia do uso de ferramentas tecnologicas atuais — no caso
as relacionadas a Inteligéncia Artificial — na otimizagdo de atividades de
Gestdao de Recursos Humanos em organizacoes modernas, na Sociedade
5.0.

O presente trabalho visa desenvolver familiaridade com o tema pesquisado
e suas aplicabilidades no cenario corporativo atual, com base nas

referéncias bibliograficas existentes.

Segundo Koche (2016, n.p), o conhecimento cientifico é um produto
resultante da investigacao cientifica, sendo da necessidade de alcangar um

conhecimento “seguro”.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Inteligéncia Artificial, ora mencionada, causa grande impacto nos mais
diversos setores industriais, e para o setor de Recursos Humanos nao seria
uma excec¢ao. O avanco tecnoldgico dessa area vem mudando a forma de

agir de muitas organizagdes ao redor do mundo, pois elas estdo se
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reestruturando, adaptando suas ferramentas de gestdo, personalizando

processos, a fim de torna-los mais eficientes.

As ferramentas de I. A. para RH auxiliam as equipes a aproveitarem a
inteligéncia artificial para dar suporte a varias tarefas relacionadas a
pessoas e demais tarefas pertinentes ao dia a dia. A inteligéncia artificial
foi desenvolvida inicialmente para agilizar as demandas administrativas
que levam parte do seu tempo, como a manutencao dos dados dos
funcionarios, processos de recrutamento e selecdo entre outros. Nos
ultimos anos, as ferramentas de I. A. foram aprimoradas para assumir uma

série de tarefas e desenvolver perspectivas complexas.

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial por colaboradores que
atuam no RH, como um o assistente de I. A., pode otimizar e agilizar os
processos cotidianos do setor, impactando diretamente no aumento da

produtividade, como por exemplo:

e Recrutamento e Selecdao de Candidatos: triagem automatizada de
curriculos, analisando um grande volume de curriculos com base em
parametros definidos (habilidades, experiéncias e palavras-chave),
classificando os candidatos aplicados por aderéncia a vaga de acordo
com seu escopo ou filtro aplicado para ela, fundamentado em dados de

processos e contrata(;f)es anteriores;

e Descricdao de Cargos: geracdao automatica de descricoes de cargos
precisas e personalizadas com base em informagoes fornecidas

previamente, como funcdo, setor, escolaridade entre outras, aderente
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ao benchmarking de mercado, capaz de sugerir melhorias com base

em dados atualizados de cargos similares dos concorrentes, garantindo

consisténcia na linguagem e estrutura dos documentos;

e Materiais de Integracdao e Conteudo de Treinamento: criacdo de
apresentacoes e manuais com base nos valores, politicas, conduta ética
e procedimentos da empresa, adaptado para diferentes publicos e
cargos, independentemente do nivel hierarquico, como recursos de
gamificacdo com foco na interatividade, com formatos mais atrativos

(quiz, jogos, app ou videos);

e Manuais de Funcionarios: de forma automatica, mantém oS
documentos atualizados com mudancas nas politicas e legislacao,
garantindo clareza e objetividade, sendo capaz de redigir textos claros
e acessiveis, ajustando o tom conforme a cultura organizacional, com

formatacao padronizada;

e Guias de Avaliacdo de Desempenho: criacdio de formularios
personalizados, elaborando modelos de avaliacdo com base em
competéncias especificas por cargo com perguntas e tépicos claros e
assertivos para avaliacdo do colaborador, sendo possivel realizar
analise de feedbacks, de forma qualitativa e quantitativa, assertiva e

coesa;

e Acompanhamento continuo: gera alertas e lembretes para uma
periodicidade de avaliacoes ao longo do ano conforme cronograma

pré-estabelecido.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

17



REVISTA TOPICOS

Além do beneficio de aprimorar a rotina do RH, a I. A. auxilia como

gerador de valor na atualidade, seja para promover bons resultados em sua
utilizacao ou até mesmo potencializar os processos propriamente ditos, tais

como.

e Assertividade nas contratacOes, dentro do processo de recrutamento e
selecdo, realizando escolhas mais precisas e eficientes, analisando por
exemplo um grande volume de curriculos em uma triagem, identificar
perfis compativeis com o escopo da vaga anunciada e até mesmo

entender o fit cultural.

e Baixa de turn over: auxiliando na reducdo de custos e impactando

positivamente no clima organizacional e na retencao de talentos

o Agregar pessoas: Importante ressaltar que isso intensifica continuar o
processo de trazer a gestdo ainda mais para perto das tratativas e de
participacao junto a equipe de RH, unindo a inteligéncia humana a
artificial, complementando suas ideias e promovendo ajustes e

melhorias com o uso de ambas.

No RH, areas como Recrutamento e Selecdo, Gestao de Desempenho, e
Desenvolvimento de Talentos, tem otimizado os seus processos, ganhando
mais agilidade na analise de dados, analisando um grande volume de

informacao, com maior assertividade e produtividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Além da automacdo de processos, no conceito de RH 5.0, a inteligéncia

artificial tem possibilitado analises mais precisas sobre o comportamento
dos colaboradores, contribuindo para uma gestdao mais proativa, com foco

no engajamento, retencao de talentos e desenvolvimento organizacional.

No entanto, o avanco da IA também impde desafios, como a necessidade de
adaptacdo dos profissionais da area, o cuidado com a ética no uso de dados
(LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados: 13.709/2018) e a preservacao da
sensibilidade humana nas decisdes que envolvem pessoas, mantendo a
transparéncia no uso de dados sensiveis. Um desses grandes desafios
enfrentados pelas organizacdes atualmente é a resisténcia cultural, pois
ainda é comum temer a perda de empregos para as novas solucoes

tecnoldgicas.

A evolucdo é um fator real e crucial para todos. E hoje, vivemos um
momento em que a coexisténcia de humanos e maquinas tende a aumentar
cada vez mais. Diante desse cenario, a proposta do RH 5.0 é justamente
preparar o contexto organizacional de modo a ter o ser humano no centro
das decisoes estratégicas, tendo a tecnologia como coadjuvante, fazendo o

melhor uso dela, em busca de resultados prosperos.
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4 People Analytics: E um processo de coleta e analise de dados voltado para
a gestdo de pessoas em empresas, consistindo basicamente na aplicacao dos

preceitos de business intelligence a area de RH.

> Compliance: consiste, em sua esséncia, na aplicacdo de normas de
conduta e na formulacdo de um codigo de ética que devem serem
observados por todos os funcionarios de uma empresa. Essa atividade é

denominada programa de conformidade que, por sua vez, tem como
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objetivo prevenir, bem como repudiar efeitos provenientes de condutas

tidas como lesivas e fraudulentas a empresa (REIS, 2018).

6 Cobots: Robos colaborativos, desenvolvidos com interfaces de
programacao intuitivas e faceis de usar, permitindo que até nao
especialistas realizem programacao, promovendo o uso destas tecnologias
(FILHO; LOPES, 2024).

7 Software de Damas: Primeiro programa de computador desenvolvido em
1952 por Arthur Samuel, capaz de jogar damas e aprender sozinho com

suas jogadas.

8 Logic Theorist: Considerado o primeiro software de IA no mundo, criado
por Allen Newell, Herbert A. Simon e Cliff Shaw em 1956, foi projetado

para resolver problemas légicos.

9 ELIZA: O primeiro chatbot com capacidade para usar linguagem natural,

desenvolvido por Joseph Weizenbaum em 1966.

10 Shakey: O primeiro robé mével do mundo capaz de perceber e raciocinar
sobre o ambiente a sua volta, desenvolvido pelo Stanford Research Institute
(SRI), entre 1966 a 1972.

1 Dendral: Uma das primeiras aplicacoes de IA voltadas para a drea da
sadde, projetado na década de 60 na Universidade de Stanford, usada para

estudar a formacao e descoberta de hipdteses na ciéncia.
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