REVISTA TOPICOS

DO PAPEL DO DESIGN INSTRUCIONAL NO
CONTEXTO DA EDUCACAO HIBRIDA E DIGITAL:
DESAFIOS, LIMITES E OPORTUNIDADES PARA
PROFISSIONAIS DA AREA

DOI: 10.5281/zenodo.15502026

Luciana Aparecida Gomes!
Micael Campos da Silva?

Francisco Damido Bezerra>

RESUMO

O cenario educacional contemporaneo, marcado pela crescente adocao de
modelos hibridos e digitais, coloca o design instrucional em uma posicao
de destaque estratégico. Este artigo explora o papel fundamental do design
instrucional nesse contexto, analisando os desafios, limites e oportunidades
enfrentados pelos profissionais da area. Através de uma pesquisa
bibliografica abrangente, o estudo examina como a integracdo entre
tecnologia e pedagogia tem transformado as praticas de design instrucional,
demandando uma abordagem inovadora e adaptavel. Sdo discutidos temas
cruciais como a personalizacdo da aprendizagem, acessibilidade, uso de
tecnologias emergentes e a necessidade de constante atualizagdo
profissional. O trabalho destaca a importancia do design instrucional na

criacdo de experiéncias educacionais eficazes e engajadoras, tanto em
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ambientes presenciais quanto virtuais. A pesquisa revela que os designers

instrucionais enfrentam o desafio de equilibrar as demandas pedagogicas
com as possibilidades tecnologicas, ao mesmo tempo em que lidam com
questoes éticas e de inclusdao digital. As oportunidades identificadas
incluem a expansdao do campo para além da educacdao formal, abrangendo
areas como treinamento corporativo e aprendizagem ao longo da vida. O
estudo conclui que o design instrucional desempenha um papel crucial na
evolucdo da educacdo contemporanea, exigindo uma abordagem
interdisciplinar e inovadora. Os profissionais da area sdao chamados a atuar
como mediadores entre diferentes especialidades, contribuindo
significativamente para a qualidade e efetividade dos processos
educacionais em um cendario em constante transformacao.

Palavras-chave: Design Instrucional. Educacdo Hibrida. Tecnologia

Educacional. Inovacao Pedagogica.

ABSTRACT

The contemporary educational landscape, characterized by the increasing
adoption of hybrid and digital models, places instructional design in a
position of strategic prominence. This article explores the fundamental role
of instructional design in this context, analyzing the challenges,
limitations, and opportunities faced by professionals in the field. Through a
comprehensive literature SEARCH, the study examines how the integration
of technology and pedagogy has transformed instructional design practices,
demanding an innovative and adaptable approach. Crucial topics such as
learning personalization, accessibility, use of emerging technologies, and

the need for constant professional updating are discussed. The work
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highlights the importance of instructional design in creating effective and

engaging educational experiences in both face-to-face and virtual
environments. The research reveals that instructional designers face the
challenge of balancing pedagogical demands with technological
possibilities, while dealing with ethical issues and digital inclusion. The
identified opportunities include the expansion of the field beyond formal
education, encompassing areas such as corporate training and lifelong
learning. The study concludes that instructional design plays a crucial role
in the evolution of contemporary education, requiring an interdisciplinary
and innovative approach. Professionals in the field are called upon to act as
mediators between different specialties, significantly contributing to the
quality and effectiveness of educational processes in a constantly changing
scenario.

Keywords: Instructional Design. Hybrid Education. Educational

Technology. Pedagogical Innovation.
1 INTRODUCAO

O cenario educacional contemporaneo encontra-se em um momento de
profunda transformacdo, impulsionado pela crescente integracao de
tecnologias digitais e pela adocdao de modelos hibridos de ensino-
aprendizagem. Neste contexto de mudancas aceleradas, o design
instrucional surge como uma disciplina essencial, atuando como ponte

entre as demandas pedagdgicas e as possibilidades tecnologicas.

A educacao hibrida, caracterizada pela combinacdao de elementos

presenciais e virtuais, tem se consolidado como uma tendéncia irreversivel,
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especialmente apos os desafios impostos pela pandemia de COVID-19.

Esta modalidade exige uma abordagem diferenciada na concepgao e
desenvolvimento de materiais e experiéncias educacionais, tornando o

papel do designer instrucional cada vez mais estratégico e complexo.

O design instrucional, enquanto campo de conhecimento, engloba um
conjunto de métodos, técnicas e abordagens voltadas para o planejamento,
desenvolvimento e implementagdo de solugdes educacionais eficazes. Sua
importancia cresce exponencialmente em um ambiente digital, onde a
interatividade, a personalizacdo e a adaptabilidade sao elementos-chave

para o sucesso da aprendizagem.

Os profissionais de design instrucional enfrentam o desafio de criar
experiéncias educacionais que sejam ndo apenas eficientes do aspecto
pedagogico, mas também envolventes e significativas para os aprendizes.
Isso implica em uma compreensdo profunda dos processos cognitivos, das
teorias de aprendizagem e das potencialidades das tecnologias educacionais

disponiveis.

A era digital traz consigo uma série de oportunidades para o design
instrucional, como a possibilidade de utilizacdo de recursos multimidia,
realidade virtual e aumentada, inteligéncia artificial e analise de dados para
personalizar e otimizar o processo de aprendizagem. No entanto, também
apresenta desafios significativos, como a necessidade de constante

atualizagdo tecnoldgica e a adaptacdo a um cenario em rapida evolucao.
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Os limites do design instrucional em um contexto hibrido e digital sao

constantemente testados e expandidos. Questdes como a acessibilidade, a
inclusdao digital e a manutencdo do engajamento dos estudantes em
ambientes virtuais sdo aspectos criticos que demandam solucOes

inovadoras e criativas por parte dos designers instrucionais.

A intersecdo entre pedagogia, tecnologia e design se torna cada vez mais
evidente, exigindo dos profissionais da darea uma abordagem
interdisciplinar e uma capacidade de colaboracdo com especialistas de
diversos campos do conhecimento. O designer instrucional assume, assim,
um papel de articulador e facilitador no processo de criacao de solucoes

educacionais integradas e eficazes.

A relevancia estratégica do design instrucional se manifesta na sua
capacidade de impactar diretamente a qualidade e a efetividade dos
processos educacionais. Em um cenario de educacdo hibrida e digital, as
decisOes tomadas no ambito do design instrucional (DI) tém o potencial de
moldar a experiéncia de aprendizagem de milhares de estudantes,
influenciando seus resultados académicos e seu desenvolvimento

profissional.

Os desafios enfrentados por esses profissionais incluem a necessidade de
conciliar as demandas pedagogicas com as limitacOes tecnologicas,
adaptar-se rapidamente as mudancas no cenario educacional e desenvolver
competéncias em areas emergentes como analise de dados educacionais e

design de experiéncia do usuario aplicado a educacao.
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As oportunidades, por outro lado, sao vastas e promissoras. O campo do

design instrucional esta se expandindo para além dos limites tradicionais
da educacdo formal, encontrando aplicacOes em areas como treinamento
corporativo, educacdo continuada e aprendizagem ao longo da vida. A
demanda por profissionais qualificados nesta area tende a crescer,

acompanhando a expansao do mercado de educacao online e hibrida.

Este estudo propoe explorar em profundidade o papel do design
instrucional no contexto da educacdo hibrida e digital, analisando os
desafios, limites e oportunidades que se apresentam para os profissionais
da area. Por meio de uma pesquisa abrangente da literatura recente e da
analise de casos praticos, busca-se oferecer uma visdo atualizada e critica

sobre o tema.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica,
baseando-se em um estudo sistematico de artigos cientificos, livros e
relatorios técnicos publicados nos ultimos anos. Foram priorizadas fontes
académicas de alto impacto e relevancia, com énfase em publicacdes que
abordam as tendéncias mais recentes no campo do design instrucional e da

educacao digital.

O artigo esta estruturado em trés partes principais: a primeira apresenta
uma contextualizacdao do cenario atual da educacdo hibrida e digital, a
segunda explora os desafios e limites enfrentados pelos designers
instrucionais neste contexto, e a terceira analisa as oportunidades e

perspectivas futuras para a area. Ao final, sdo apresentadas consideragoes
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sobre o papel estratégico do design instrucional e suas implicacOes para o

futuro da educacao.

2 DESIGN INSTRUCIONAL NA ERA DIGITAL: NAVEGANDO
DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA EDUCACAO HIBRIDA

O design instrucional tem se tornado cada vez mais crucial no cenario
educacional contemporaneo, especialmente com a ascensao da educacgdo
hibrida e digital. Este novo paradigma educacional traz consigo uma série
de desafios e oportunidades para os profissionais da area, exigindo uma

constante adaptacdo e inovacdo nas praticas de design instrucional.

A educacao hibrida, que combina elementos do ensino presencial e online,
tem se consolidado como uma tendéncia irreversivel no cenario
educacional. Segundo Moran (2021, p. 2), "O hibrido é a integracao cada
vez maior entre o mundo fisico e o digital, em um continuum que abrange
todas as dimensOes da nossa vida". Esta integracaio demanda uma
abordagem diferenciada no design de experiéncias de aprendizagem, que

devem ser fluidas e eficazes em ambos os ambientes.

Um dos principais desafios enfrentados pelos designers instrucionais neste
contexto € a necessidade de criar experiéncias de aprendizagem que sejam
igualmente envolventes e eficazes tanto no ambiente presencial quanto no
virtual. Filatro e Cavalcanti (2018, p. 47) argumentam que "o design
instrucional precisa considerar as especificidades de cada modalidade, mas
também criar pontes e conexoes entre elas, garantindo uma experiéncia de

aprendizagem coesa e significativa".
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A individualizacdo da aprendizagem € outro aspecto crucial que o design

instrucional precisa abordar na era digital. Com o avanco das tecnologias
de inteligéncia artificial e analise de dados, torna-se possivel criar
experiéncias de aprendizagem adaptativas. Como aponta Kenski (2022, p.
89), "O uso de dados e algoritmos inteligentes permite ao designer
instrucional criar caminhos de aprendizagem personalizados, que se

ajustam as necessidades e ao ritmo de cada estudante".

No entanto, a implementacdo dessas tecnologias avancadas também traz
desafios éticos e praticos. E fundamental que os designers instrucionais
estejam atentos as questdes de privacidade e seguranca dos dados dos
estudantes. Além disso, ha o desafio de garantir que a tecnologia seja um

meio para melhorar a aprendizagem, e nao um fim em si mesma.

A acessibilidade é outro ponto critico que os designers instrucionais
precisam considerar ao criar conteudos e experiéncias digitais. Segundo
Braga (2020, p. 132), "O design instrucional inclusivo ndo é apenas uma
questao de conformidade legal, mas uma responsabilidade ética e uma
oportunidade de enriquecer a experiéncia de aprendizagem para todos 0s

estudantes".

O papel do designer instrucional também se expande para além do design
de conteudos e atividades. Em um cenario de educacdao hibrida, estes
profissionais precisam atuar como facilitadores e articuladores entre
diferentes areas. Como observa Santos (2023, p. 75), "O designer
instrucional contemporaneo precisa ser um mediador entre pedagogos,

tecndlogos, professores e estudantes, criando solucdes que integrem as
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necessidades e perspectivas de todos os envolvidos no processo

educacional".

A rapida evolucao tecnolégica apresenta tanto oportunidades quanto
desafios para os designers instrucionais. Por um lado, novas tecnologias
como realidade virtual e aumentada oferecem possibilidades inovadoras
para criar experiéncias de aprendizagem imersivas e engajadoras. Por outro
lado, ha o desafio constante de se manter atualizado e incorporar essas

novas tecnologias de forma pedagogica e significativa.

O design instrucional na era digital também precisa considerar as
mudancas nas expectativas e comportamentos dos aprendizes. A geracao
atual de estudantes, nativos digitais, tém expectativas diferentes em relacao
a educacao. Oliveira (2022, p. 210) ressalta que "os designers instrucionais
precisam criar experiéncias de aprendizagem que sejam ndo apenas
informativas, mas também interativas, sociais e relevantes para o contexto

dos aprendizes".

A avaliacdo da aprendizagem em ambientes hibridos e digitais é outro
desafio significativo. Os profissionais dessa area precisam desenvolver
meétodos de avaliacdao que sejam adequados tanto para o ambiente online
quanto para o presencial, e que possam medir de forma eficaz ndo apenas a
aquisicdo de conhecimentos, mas também o desenvolvimento de

habilidades e competéncias.

A parceria e o trabalho em equipe sdao aspectos cada vez mais valorizados

no mercado de trabalho, e o design instrucional precisa refletir essa
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realidade. Criar experiéncias de ensino que fomentem a colaboracao,

mesmo em ambientes digitais, € um desafio importante para os

profissionais da area.

O design instrucional (DI) também precisa abordar a questao da motivacao
e engajamento dos estudantes em ambientes digitais. Estratégias como
gamificacdo e narrativas interativas tém se mostrado eficazes, mas
requerem um planejamento cuidadoso para alcancar e garantir que sejam

pedagogicamente relevantes.

A formacao continuada dos proprios designers instrucionais é crucial neste
cenario em constante evolucdo. E necessdrio um esforco continuo de
atualizacdo nao apenas em relacao as tecnologias emergentes, mas também

as novas teorias de aprendizagem e praticas pedagogicas.

O design instrucional na era digital também precisa considerar a
diversidade cultural e linguistica dos aprendizes, especialmente em um
contexto de educacdao global. Criar conteudos e experiéncias que sejam

culturalmente sensiveis e inclusivos é um desafio importante.

Por fim, é importante ressaltar que, apesar dos desafios, o cenario atual
também apresenta inumeras possibilidades para o profissional de design
instrucional em sua area de atuacdo. A demanda por profissionais
qualificados nesta area esta em crescimento, e ha um vasto campo para

inovacgao e pesquisa.
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Esse profissional tem a capacidade de moldar o futuro da educacao, criando

experiéncias de aprendizagem que sejam nao apenas eficazes, mas também
inspiradoras e transformadoras. A medida que navegamos pelos desafios e
oportunidades da educacao hibrida e digital, o papel do design instrucional

torna-se cada vez mais evidente e crucial.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O design instrucional surge como um elemento fundamental na
transformacdo do cenario educacional contemporaneo, especialmente no
contexto da educacdo hibrida e digital. Ao longo deste estudo, exploramos
os diversos desafios, limites e oportunidades que se apresentam aos
profissionais da area, evidenciando a natureza estratégica e multifacetada
do design instrucional. A possibilidade de integrar pedagogia, tecnologia e
design de forma eficaz torna-se cada vez mais vital para o sucesso das
iniciativas educacionais, demandando dos designers instrucionais uma

constante atualizacdao e uma abordagem inovadora e adaptavel.

As perspectivas futuras para a area de trabalho do design instrucional sdao
promissoras, com um crescente reconhecimento de sua importancia
estratégica. No entanto, para aproveitar plenamente estas oportunidades, é
fundamental que os profissionais da area continuem a desenvolver
competéncias interdisciplinares, mantendo-se informados com as ultimas
tendéncias tecnolégicas e pedagégicas. O design instrucional tem a
capacidade de moldar significativamente o futuro da educacdo, criando

experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, engajadoras e eficazes,
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contribuindo assim para uma educacdo mais inclusiva e de qualidade no
século XXI.
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