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RESUMO

O acesso a justica é um direito fundamental assegurado pela Constituicao
Federal de 1988, porém, a morosidade do Poder Judiciario tem dificultado
sua plena efetivacdo. Diante desse cenario, os meios alternativos de
resolucdo de conflitos, como mediacdo, arbitragem e conciliacdo, surgem
como instrumentos eficientes para proporcionar maior celeridade
processual e pacificacdo social. Nesse sentido, este estudo teve como
objetivo analisar a eficacia desses métodos e os desafios para sua
implementacdo no Brasil. Para isso, utilizou-se uma pesquisa bibliografica
de natureza qualitativa, fundamentada em legislacdes, doutrinas juridicas e
artigos cientificos sobre o tema. A vista disso, os resultados demonstraram
que os métodos alternativos contribuem significativamente para a reducao
da sobrecarga judicial, promovendo solu¢cdes mais ageis e acessiveis. Com

isso, conclui-se que, embora ja existam normativas que regulamentam
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essas praticas, desafios como a resisténcia cultural e a necessidade de

maior divulgacao ainda precisam ser superados para a consolidacao desses
mecanismos no sistema juridico brasileiro.
Palavras-chave: Acesso a Justica. Caminhos alternativos. Celeridade.

Mediacao de problemas. Resolucao de conflitos.

ABSTRACT

Access to justice is a fundamental right guaranteed by the 1988 Federal
Constitution. However, the slowness of the Judiciary has hindered its full
implementation. In this scenario, alternative means of conflict resolution,
such as mediation, arbitration, and conciliation, have emerged as efficient
instruments to provide greater procedural speed and social pacification. In
this sense, this study aimed to analyze the effectiveness of these methods
and the challenges for their implementation in Brazil. To this end, a
qualitative bibliographical research was used, based on legislation, legal
doctrines, and scientific articles on the subject. In view of this, the results
demonstrated that alternative methods contribute significantly to reducing
judicial overload, promoting more agile and accessible solutions. Thus, it is
concluded that, although there are already regulations that regulate these
practices, challenges such as cultural resistance and the need for greater
dissemination still need to be overcome in order to consolidate these
mechanisms in the Brazilian legal system.

Keywords: Access to Justice. Alternative pathways. Speed. Problem

mediation. Conflict resolution.
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Os meios alternativos de resolucdao de conflitos representam estratégias

inovadoras e eficazes para garantir o acesso a justica de maneira mais
célere e menos onerosa. Desde a antiguidade, as sociedades buscaram
formas extrajudiciais para solucionar disputas, utilizando métodos como
mediacdo e arbitragem. No Brasil, a ideia de acesso a justica teve seu
marco inicial com a Lei n° 1.060 de 05 de fevereiro de 1950, que
estabeleceu normas para concessdao de assisténcia judiciaria aos
necessitados. Posteriormente, com a promulgacdo da Constituicao Federal
de 1988, o acesso a justica foi positivado como garantia fundamental no
ordenamento juridico, por meio do artigo 5° inciso XXXV, que dispoe: "A
lei ndo excluira da apreciacdao do Poder Judiciario lesdao ou ameaca a

direito."

Além disso, embora o acesso a justica seja um direito fundamental, a
realidade demonstra que o sistema judiciario brasileiro enfrenta
dificuldades significativas para atender a alta demanda de litigios civis,
resultando em processos morosos e sobrecarregados. Consoante a isso, a
busca por solucdes alternativas tornou-se imprescindivel, levando o
Judiciario a incentivar métodos eficazes para garantir que a justica seja

aplicada corretamente e no tempo esperado.

A titulo de exemplificacdo, em litigios empresariais, a arbitragem tem sido
uma alternativa viavel para resolver controvérsias de maneira rapida e
sigilosa, enquanto em conflitos familiares, a mediagdao promove o dialogo
entre as partes, facilitando acordos mais equilibrados. No ambito do direito

do consumidor, a conciliacio tem se mostrado eficaz para solucionar
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demandas entre fornecedores e consumidores sem necessidade de um longo

processo judicial.

O problema desta pesquisa reside na seguinte questao: de que maneira os
meios alternativos de resolucdo de conflitos contribuem para a efetivacao
do acesso a justica e quais desafios ainda precisam ser superados para sua
plena implementacao? Essa problematica surge da necessidade de analisar
a efetividade dessas ferramentas diante da sobrecarga do Poder Judiciario e

da resisténcia de algumas partes em aderir a esses métodos.

Diante do exposto, esta pesquisa se justifica pela importancia de
compreender e divulgar os meios alternativos de resolucao de conflitos
como instrumentos fundamentais para um sistema de justica mais acessivel
e eficiente. Ao analisar as potencialidades e limitacGes dessas estratégias,
espera-se contribuir para a ampliacdo de seu uso e para o aprimoramento

das politicas publicas voltadas a resolugdo extrajudicial de disputas.

Sendo assim, esta pesquisa € relevante tanto para a academia quanto para
operadores do direito e cidaddos em geral, pois proporciona um
aprofundamento tedrico e pratico sobre a tematica. Além disso, sua
contribuicdo se estende a sociedade ao demonstrar como esses métodos

podem tornar o acesso a justica mais democratico, rapido e eficiente.

Este trabalho objetiva investigar os meios alternativos de resolucdao de
conflitos, analisando sua eficacia e os desafios para sua implementacao no

Brasil. Dessa forma, busca-se compreender como a mediacado, a arbitragem
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e a conciliacdo podem contribuir para um sistema juridico mais eficiente,

promovendo a pacificacao social e a reducao da litigiosidade.

No que concerne ao percurso metodolégico, adota-se a pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa, fundamentada em doutrinas juridicas,
artigos cientificos e legislacOes pertinentes ao tema. Além do mais, sdo
considerados relatérios e estudos institucionais que abordam a

aplicabilidade desses mecanismos no sistema judiciario brasileiro.

Ademais, o percurso tedrico sera estruturado a partir de referenciais que
discutem o acesso a justica, a morosidade processual e as vantagens dos
meios alternativos de solucao de conflitos. Assim, serdo analisadas as
principais concepc¢Oes doutrinarias e normativas que sustentam o
desenvolvimento dessas estratégias no ordenamento juridico nacional e

internacional.

Por fim, este trabalho estd dividido em quatro secoes: a introducdo, que
apresenta a tematica, a problematica, os objetivos e a metodologia; o
segundo capitulo, que discute os meios alternativos de resolucao de
conflitos, abordando a mediacdo, a arbitragem e a conciliacao; o terceiro
capitulo, que explora as vantagens e desafios dessas estratégias no contexto
juridico; e, por fim, as consideracdes finais, que sintetizam os principais
achados da pesquisa e apontam sugestOes para aprimoramento da resolugao

alternativa de disputas no Brasil.

2 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS:
MEDIACAO, ARBITRAGEM E CONCILIACAO
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Historicamente, o acesso a justica tem sido um direito fundamental, porém,

com diversas barreiras que dificultam sua efetivacdo. Segundo Sadek
(2014), a ideia de acesso a justica evoluiu da concepcao formalista, restrita
ao acesso ao Poder Judiciario, para uma visdo mais ampla, que inclui a
garantia de direitos por diferentes mecanismos. Dessa forma, os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos surgiram como resposta a

morosidade e burocracia do sistema judiciario.

No Brasil, o acesso a justica passou por transformacoOes significativas,
especialmente com a promulgacdao da Constituicao Federal de 1988, que
ampliou os direitos fundamentais e estabeleceu a mediacao e a conciliacdao
como alternativas viaveis. Além do mais, a busca por métodos mais
eficientes levou a criacdao de legislacOes especificas, como a Lei da
Mediacao (Lei n°® 13.140/2015) e a Reforma do Codigo de Processo Civil de

2015, que reforcam a importancia desses mecanismos.

A vista disso, diversos paises adotaram os métodos alternativos como
estratégias para tornar a justica mais acessivel. Como exemplo, nos Estados
Unidos, a mediacdo comunitaria tem sido amplamente utilizada, enquanto
na Europa, a arbitragem se consolidou como um meio eficiente para
resolver disputas comerciais. No Brasil, tribunais tém incentivado o uso da
conciliacdo, principalmente em casos de direito do consumidor e de

familia.

A mediacdo, arbitragem e conciliacdo sdao métodos baseados em principios
fundamentais como autonomia da  vontade, informalidade,

confidencialidade e celeridade. Segundo Orsini & Costa (2016), esses

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

6



REVISTA TOPICOS

mecanismos buscam nao apenas resolver disputas, mas também promover a

pacificagdo social. Outrossim, a arbitragem se destaca por permitir que as
partes escolham um terceiro imparcial para solucionar o conflito, enquanto

a mediacdo e a conciliacdo incentivam o dialogo direto entre os envolvidos.

No contexto juridico, a mediacdo tem sido amplamente aplicada em
disputas familiares e comunitarias, ao passo que a arbitragem é preferida
para conflitos empresariais e contratuais. Consoante a isso, a conciliacao,
presente nos Juizados Especiais Civeis, € utilizada para litigios de menor

complexidade, demonstrando a diversidade de aplicacdao desses métodos.

Como exemplo, a mediacao tem sido utilizada para solucionar conflitos em
escolas e comunidades, promovendo a restauracao das relacoes. A
arbitragem, por outro lado, é bastante empregada no setor corporativo,
como na resolucdo de disputas entre fornecedores e empresas. Ja a
conciliacio se mostra eficaz em questoes como divorcios e acordos

trabalhistas.

Os métodos de mediacdo, arbitragem e conciliacdo possuem diferencas
estruturais e procedimentais significativas. A mediacdo é caracterizada
pela atuacdao de um mediador que facilita o dialogo entre as partes, sem
impor uma decisdao. A arbitragem, por sua vez, envolve um arbitro ou um
painel arbitral que emite uma decisdao vinculante. Ja a conciliagao,
conforme Carvalho (2014), tem um carater mais ativo, no qual o
conciliador pode sugerir solucdes para o conflito. Dessa maneira, cada

método se adequa a diferentes tipos de disputas.
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No Brasil, esses métodos vem sendo implementados de acordo com a

necessidade do sistema judiciario. A mediacdo é recomendada para
conflitos que envolvem relacdes continuadas, como disputas familiares,
pois busca preservar o vinculo entre as partes. A arbitragem, regulamentada
pela Lei n° 9.307/1996, tem sido uma opcao eficaz para o setor empresarial,
pois oferece sigilo e rapidez. Além do mais, a conciliacdo é amplamente
utilizada em processos trabalhistas e consumeristas devido a sua

simplicidade.

Como exemplo, um caso de disputa entre vizinhos pode ser melhor
resolvido pela mediacdo, pois incentiva o entendimento mutuo. J& um
conflito entre empresas de tecnologia pode ser resolvido pela arbitragem,
garantindo uma decisdo técnica e especializada. Em contrapartida, a
conciliacdo pode ser eficaz para resolver questdes de direito do

consumidor, como cobrangas indevidas.

A Lei n° 1.060/1950 e a Constituicao Federal de 1988 foram marcos
fundamentais para a democratizacdo do acesso a justica no Brasil. A
primeira instituiu a assisténcia judiciaria gratuita, garantindo o acesso ao
Judiciario para pessoas de baixa renda. Ja a Constituicao de 1988 ampliou
essa garantia, estabelecendo a dignidade da pessoa humana e os direitos
fundamentais como principios basilares. Desse modo, o ordenamento
juridico passou a incentivar a utilizacdo dos meios alternativos de

resolucao de conflitos.

A partir dessas normativas, o sistema juridico brasileiro passou a integrar a

mediacdo e a conciliacio como formas legitimas de acesso a justica.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

38



REVISTA TOPICOS

Ademais, a criacao dos Juizados Especiais e das Camaras de Mediacao e

Arbitragem demonstram o esforco estatal para tornar o sistema mais

inclusivo e agil.

Como consequéncia, muitos conflitos passaram a ser resolvidos de maneira
mais célere e menos onerosa. A titulo de exemplo, os mutirdes de
conciliacio promovidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
possibilitam que milhares de pessoas solucionem disputas sem precisar de

longos processos judiciais.

Os meios alternativos de resolucdo de conflitos tém um papel essencial na
desjudicializacdo, pois reduzem a quantidade de processos no Poder
Judiciario. Segundo Bourdieu (1989), o direito ndao deve ser apenas um
instrumento de coercao estatal, mas um meio de organizacao social. Dessa
forma, a mediacdo, a arbitragem e a conciliacdo surgem como formas
eficazes para reduzir a sobrecarga dos tribunais e oferecer solucoes rapidas

e acessiveis.

A morosidade do Judiciario é um dos principais desafios enfrentados no
Brasil. Sendo assim, a adocdo desses métodos se tornou uma necessidade
para evitar congestionamentos processuais. Além disso, a celeridade dos
processos alternativos favorece a economia de recursos publicos,

permitindo que o Judiciario foque em casos mais complexos.

Como por exemplo, grandes empresas vém optando pela arbitragem para
resolver disputas contratuais, evitando longos processos judiciais. Nos

tribunais de justica, a conciliacdo tem sido incentivada como forma de
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solucionar litigios de consumo e de direito de familia. Outrossim, a

mediacdo tem sido aplicada para resolver conflitos em comunidades,

contribuindo para a pacificacao social.

3 VANTAGENS E DESAFIOS DA RESOLUCAO ALTERNATIVA DE
DISPUTAS NO SISTEMA JUDICIARIO

A resolucdo alternativa de disputas, como a mediacdo, arbitragem e
conciliacdo, contribui de maneira significativa para a eficiéncia do sistema
judiciario. Esses métodos, ao reduzir a carga de processos nos tribunais,
promovem a agilizacdo da justica, tornando os litigios mais rapidos e
menos onerosos. Segundo Orsini & Costa (2016), a utilizacdo desses
meétodos permite que o Judiciario se concentre em casos mais complexos,
aliviando o congestionamento de processos. Assim, ha um ganho de

eficiéncia em todo o sistema judicial.

A contribuicao mais importante dos métodos alternativos para o sistema
judiciario esta na possibilidade de uma resolucdo mais célere e flexivel dos
conflitos. Ao resolver disputas fora do processo formal, esses métodos
evitam a demora dos processos judiciais tradicionais e garantem que as
partes envolvidas cheguem a uma solucdo satisfatoria de forma mais rapida
e com menores custos. Ademais, esses métodos podem ser aplicados em
diversos tipos de conflitos, desde os mais simples até os mais complexos,
como disputas comerciais e trabalhistas.

Como exemplo, um caso de litigio trabalhista que tradicionalmente

demoraria anos para ser resolvido na justica comum, pode ser resolvido em
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poucas sessOes de conciliacao, economizando tempo, dinheiro e recursos

judiciais. Em disputas comerciais, como a que ocorre entre duas empresas
sobre uma clausula contratual, a arbitragem permite uma decisao técnica e
rapida, evitando a sobrecarga de tribunais e favorecendo a agilidade do

processo.

Embora os métodos alternativos de resolucao de disputas tragam beneficios
inegaveis, sua implementacdo encontra barreiras culturais, estruturais e
normativas. A resisténcia cultural a adocdo de solucdes fora do sistema
judiciario é um dos maiores obstaculos. Para Bourdieu (1989), as praticas
juridicas estdo profundamente enraizadas em um campo de poder, e a
mudanca de paradigmas, como o incentivo a mediacdo ou a conciliacao,
enfrenta a dificuldade de superar uma mentalidade de que a justica s6 pode

ser garantida por meio do Judiciario formal.

Além da resisténcia cultural, ha também barreiras estruturais que
dificultam a implementacdo efetiva desses métodos, como a falta de
infraestrutura adequada, capacitacdo de mediadores e conciliadores e a
escassez de incentivos para empresas e cidaddos optarem por essas
alternativas. Como aponta Carvalho (2014), a falta de uma rede
institucional estruturada compromete a aplicacdo eficiente da mediacao e

da conciliacdo, especialmente em areas mais periféricas.

Exemplificando, em algumas regioes do Brasil, mesmo com a Lei da
Mediacdo em vigor, a falta de infraestrutura nos tribunais e a escassez de
profissionais capacitados em mediacdo e conciliacdo tornam esses métodos

pouco eficazes. Em setores privados, muitas empresas ainda preferem
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recorrer a via judicial, uma vez que a arbitragem, embora eficaz, é vista

como uma opcao dispendiosa e burocratica, o que dificulta a adocao

massiva desses mecanismos alternativos.

O Estado e as institui¢Oes juridicas desempenham um papel fundamental na
ampliacdo do acesso a justica, especialmente através da implementacao e
regulamentacdo dos métodos alternativos de resolucao de conflitos.
Conforme Sadek (2014), o Estado deve garantir que todos,
independentemente de sua classe social ou econdmica, possam ter acesso a
solucOes rapidas e eficazes para seus litigios. O incentivo institucional a
mediacdo e conciliacdo é uma das formas de promover a democratizagao

do acesso a justica.

Nesse sentido, o Estado brasileiro tem adotado politicas publicas para
fomentar a utilizacdo de métodos alternativos. A criacao dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), por exemplo,
tem sido um passo importante para que a mediacao e a conciliacdo sejam
incorporadas ao processo judicial de forma mais ampla. Além do mais, as
instituicOes juridicas, como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), téem
promovido a capacitacdo de mediadores e conciliadores, além de incentivar

o uso dessas ferramentas nas escolas, empresas e tribunais.

Como exemplo, os CEJUSCs em varias partes do Brasil tém possibilitado
que milhares de conflitos sejam resolvidos fora dos tribunais, como
disputas de consumo, familiares e até conflitos de vizinhanca. O papel do

Estado, através desses centros, facilita o acesso a justica de forma mais agil
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e sem custos elevados, o que amplia significativamente a efetividade da

justica para as populacdes mais carentes.

A conscientizacdo e a capacitacdo da populacdo sobre a resolucdo
alternativa de conflitos sdo cruciais para o sucesso desses métodos.
Segundo Orsini & Costa (2016), muitos cidaddos e profissionais juridicos
desconhecem os beneficios da mediacdo, arbitragem e conciliacao, o que
gera desconfianca e resisténcia em sua aplicacdo. Dessa forma, a educagao
sobre esses métodos se torna fundamental para promover a sua aceitacao e

utilizacao.

A capacitacao de advogados, juizes e outros profissionais da area juridica é
igualmente essencial. Além disso, a populacdo em geral também precisa
ser educada sobre os beneficios e a eficacia desses métodos. Programas de
conscientizacdo e campanhas de informacdo podem ajudar a superar o
desconhecimento e as resisténcias que ainda existem em relacdo ao uso
dessas alternativas. Ademais, o ensino sobre esses métodos desde a
educacdo basica pode auxiliar na mudanca de mentalidade das futuras

geracoes.

Exemplificando, varios programas de capacitacdo tém sido implementados
em diferentes estados, oferecendo treinamentos para mediadores,
conciliadores e advogados, além de campanhas educativas em escolas e
comunidades. Um exemplo disso é a formacdo de profissionais e a
realizacdo de eventos publicos como a Semana Nacional de Conciliacao,
que buscam educar a populacdo sobre os métodos alternativos e, ao mesmo

tempo, oferecer uma solucao rapida para pendéncias judiciais.
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A evolucdo legislativa no Brasil tem sido uma constante na busca por um

sistema juridico mais acessivel e agil. A partir da Constituicao Federal de
1988, que assegurou o direito ao acesso a justica, houve uma série de
modificacOes nas leis e na estrutura judiciaria para tornar a justica mais
eficiente. A criacdo de leis como a Lei da Mediacao (Lei n° 13.140/2015) e
a Reforma do Cdédigo de Processo Civil de 2015 evidenciam essa busca por

um sistema que favoreca a solucdo rapida de conflitos.

Essas mudancas legislativas buscam ndao s aumentar a celeridade dos
processos, mas também garantir que as solucOes juridicas sejam mais
acessiveis, evitando que as partes envolvidas em um litigio se vejam
obrigadas a recorrer a processos longos e custosos. Além disso, as
modificacOes nas normas processuais buscam incorporar cada vez mais 0s
meétodos alternativos, permitindo que os juizes incentivem a mediacdo, a

arbitragem e a conciliacao durante as audiéncias.

Como exemplo, a recente inclusao de clausulas obrigatorias de mediacao
pré-processual em contratos de adesdao, como em contratos de consumo,
tem demonstrado como as mudangas legislativas podem incentivar o uso
desses métodos. Esse movimento visa promover uma justica mais célere e
menos onerosa, beneficiando ndao s6 as partes, mas também o proprio

sistema judiciario, que se vé mais desobstruido.
4 CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os meios alternativos de

resolucdao de conflitos, avaliando sua eficacia e os desafios para sua
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implementacdao no Brasil. Esse objetivo foi plenamente atingido, pois a

pesquisa demonstrou que a mediacdo, a arbitragem e a conciliagao sao
instrumentos essenciais para a efetivacio do acesso a justica,
proporcionando solucdes mais rapidas, economicas e satisfatérias para as

partes envolvidas.

Além disso, os principais resultados apontam que esses métodos
contribuem significativamente para a reducdo da sobrecarga do Poder
Judiciario, promovendo maior celeridade processual e incentivando a
cultura da pacificacao social. Observou-se que, embora esses mecanismos
ja estejam previstos em normativas nacionais e tenham sido amplamente
incentivados, ainda ha desafios relacionados a resisténcia cultural, a
necessidade de capacitacao de profissionais e a falta de conscientizacao da

populacdo sobre sua aplicabilidade.

Consoante a isso, a pesquisa trouxe contribuicoes tedricas relevantes ao
aprofundar a compreensao sobre a importancia dos meios alternativos na
democratizacao do acesso a justica. A analise juridica e doutrinaria
realizada fortaleceu a percepcdao de que tais instrumentos ndo apenas
desafogam o Judiciario, mas também promovem solucOes mais justas e
personalizadas para os conflitos, possibilitando que as partes exercam

maior autonomia na resolucdo de suas disputas.

Outrossim, ndao foram identificadas limitagdes que comprometessem 0s
achados deste estudo, uma vez que a pesquisa bibliografica qualitativa
permitiu uma analise abrangente da tematica. Os métodos adotados

possibilitaram a constru¢ao de um panorama solido sobre o tema, reunindo
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diferentes perspectivas teéricas e normativas que fundamentam a

importancia da mediagdo, da arbitragem e da conciliacdo como

instrumentos eficazes para a resolucao de litigios.

Sendo assim, para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos
empiricos que investiguem a aplicacdo pratica desses métodos em
diferentes contextos juridicos e sociais. Além do mais, seria interessante
aprofundar analises sobre a eficacia dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), bem como sobre a viabilidade da
ampliacdo do uso da inteligéncia artificial nesses processos. Dessa forma,
novas pesquisas poderiam contribuir para a implementagdo de estratégias
mais eficazes, consolidando os meios alternativos como pilares essenciais

do acesso a justica no Brasil.
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