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RESUMO

O trabalho tem como objetivo apresentar e discutir alguns conceitos sobre
as geracoes no mercado de trabalho, apresentar as principais caracteristicas
das geracdo: Baby Boomers, Geracdoes X, Geracdao Y e Geracao Z,
conceituar lideranca e os trés principais estilos de lideranca: a autoritaria, a
democratica e a Laissez-faire, também apresenta o lider coach, como mais
preparada para liderar a geracdo Z, também mais capaz de administrar os
conflitos das geracOes no ambiente corporativo, a partir deste ponto,
conceituar a lideranca da geracdo Z, as motivacoes, comprometimento, a
retencao, atracao desta geracdo nas organizacOes. Para alcancar este
objetivo, foi realizado um trabalhado de metodologia de abordagem
exploratoria, qualitativa na literatura, com a emprego de pesquisa e revisao
de bibliografia de artigos cientifico e midias eletronicas que abordam este
assunto. Este artigo apresenta nas suas conclusoes finais, a importancia da
transformacao dos lideres e dos ambientes de trabalho para administrar os
conflitos de geracOes dentro das empresas e receber a nova geracao de

profissionais, tendo a comunicacao clara e aberta, por meio dos feedbacks
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constantes, como ferramenta importante para a atracdo, retencdo e

reconhecimento da geracao Z.

Palavras-chave: Geracao Z. Lideranca. Motivacao. Influéncia. Geracoes.

ABSTRACT

The paper aims to present and discuss some concepts about generations in
the job market, present the main characteristics of the generations: Baby
Boomers, Generations X, Generation Y and Generation Z, conceptualize
leadership and the three main leadership styles: authoritarian, democratic
and Laissez-faire, also presents the coach leader as more prepared to lead
Generation Z, also more capable of managing generational conflicts in the
corporate environment, from this point on, conceptualize the leadership of
Generation Z, motivations, commitment, retention, attraction of this
generation in organizations. To achieve this objective, an exploratory and
qualitative approach methodology was carried out in the literature, with the
use of research and bibliographic review of scientific articles and
electronic media that address this subject. This article presents in its final
conclusions, the importance of transforming leaders and work
environments to manage generational conflicts within companies and
welcome the new generation of professionals, having clear and open
communication, through constant feedback, as an important tool for
attracting, retaining and recognizing Generation Z.

Keywords: Generation Z. Leadership. Motivation. Influence. Generations.

1. Introducao
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O trabalho, “Liderar a geracao Z: conceitos e desafios que envolve esta

geracao”, tem como objetivo apresentar e debater principais conceitos
sobre as geracOes no mercado de trabalho atual, apresentando as principais
caracteristicas das geracdo que compOe o mercado: Baby Boomers,
GeracOes X, Y (millenials) e Z, apresentar com parte conceitual, o que €é
lideranca e as trés principais estilos de lideranca: a autoritdria, a
democratica e a Liberal (Laissez-faire), o artigo vai apresentar um novo
estilo de lideranga, o lider coach, como mais preparada para liderar a
geracdo Z, um estilo que traz uma nova forma para administracdo dos
conflitos do ambiente de trabalho com quatro geracdo no mercado de
trabalho, a partir deste ponto, conceituar a lideranca da geracao Z, tendo a
comunicacdo via feedback contantes com ferramentas para motivacao,

comprometimento, a retencdo, atracao desta geracao nas organizacoes.

Para atingir objetivo deste trabalho, foi realizado um trabalhado
metodologico com uma abordagem exploratéria, qualitativa na literatura,
com um emprego de pesquisa e revisao em literatura bibliografica de

artigos academica e midias eletronicas que estudam e discute este assunto.

Este artigo concluiu a grande importancia das transformacdes das
empresas, dos lideres e dos ambientes de trabalho para administrar e gerir
os conflitos de geracOes dentro das organizacdes e o desafio de receber a
nova geracao de profissionais, tendo a comunicacdo clara e aberta, por
meio dos feedbacks constantes, como ferramenta importante para a atragao,

retencao e reconhecimento da geracao Z.

2. Geracao Z
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2.1 Diversidade de Geracoes

Conforme Mannheim (1993) citado por Colet e Mazzato (2019), as
geracOes podem ser entendidas como parte do processo historico que cada
individuos da mesma idade compartilham, o que caracteriza uma posi¢ao
comum dos nascidos em um mesmo tempo cronologicos, é a potencialidade
de presenciar 0s mesmos acontecimentos, de vivenciar experiencias,
processando esses acontecimentos ou experiencias de forma semelhante.
Segundo Bruman (2011) citado por Colet e Mazzato (2019), nenhum ser
humano é exatamente igual a outro, mas € possivel notar que, em
determinadas categorias de seres humanos, algumas caracteristicas ou

atributos tendem a aparecer com maior frequéncia que em outras.

De acordo com Santos (2011) citado por Colet e Mazzato (2019), cada uma
das geracoes se formou numa construcao de cenario mundial, portanto, faz-
se necessario identificar as influéncias socio-historica que as constituiram,
cada geracao se prende com diferentes circunstancias e contextos derivadas
de diferentes tempos e sociedades. Conforme Oliveira, Piccini e Bitencourt
(2012) citado por Colet e Mazzato (2019), afirma que o marco cronolégico
é apenas um ponto referencial, mas nao serve como base para as formas de
agir de um grupo etario, é apenas uma demarcacdo historica, pois o
processo historico que aproxima os jovens de uma mesma geracao, de

vivencias comuns e de relacoes familiares.

Quadro 1 - Divisdo cronologica das geracoes

Geracao Nascimento =~ Mercado de Trabalho
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ko kg

Baby Boomers 1940 a 1964 1960 a 1984
Geragao X 1965a 1980 1985 a 2000
Geracao Y

L 1981 a1995 2001 a 2015
(Millenials)
Geragdo Z 1996 a 2010 2010 a 2025
Alpha * 2010 a 2025

Fonte: adaptacdo Colet e Mozzato (2019)
*A nova geracao, nao sera discutido no trabalho

**Existe uma pequena diferenca no inicio e fim de cada geracao,

dependendo do autor.

***Utilizamos a idade de 20 anos para o inicio no mercado de Trabalho,

mas verificamos autor utilizando 19 anos.

Mas para Oliveira citado por De Sousa (2022) uma geracao €é mais do que a
simples separacdo da sociedade pela idade cronoldgica, é influenciada por
fatores como a educacgado recebida no decorrer da vida, pela familia, local

onde viveu e o padrao econémico.

2.2 Caracteristicas das geracoes
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» Baby Boomers: Conforme Andrade (2012) citado por Oliveira (2021),

explica que o termo Baby Boom vem do inglés, e significa explosao de

bebés, refere-se aos filhos pds segunda guerra, esta geracao acha que
tem a responsabilidade de reconstrucao por causa de ser a primeira
depois da guerra, ainda conforme o autor, eles tém capacidade de
trabalho em equipe e crenca no poder da hierarquia. Segundo Jacques
(2015) citado por Oliveira (2021) as pessoas desta geracao possuem
um perfil ponderado e sao obedientes. Estes profissionais valorizam o

status e a ascensao profissional dentro da empresa, Oliveira (2021).

e Geracdo X (Millenials): conforme Jacques (2015) citado por Oliveira
(2021), os jovens desta geracdo se sentem confortaveis a mudancas,
equilibram vida profissional com a pessoal, se adaptam facilmente as
funcées e trabalham tanto em grupo como individual, buscam

independéncia financeira e pessoal.

e Geracao Y: Santos (2011) citado por Oliveira (2021), esta geracao é
conhecida como a geracao dos resultados, composta por pessoas
ambiciosas, individualistas, instaveis, mas preocupados com 0 meio
ambiente e com os direitos humanos. De acordo com Comazzeto
(2016) citado por Oliveira (2021) esta foi a primeira geracdao da
histéria a ter um grande conhecimento em tecnologia. Conforme
Jacques (2015) citado por Oliveira (2021) sdao decididos, defendem a

suas proprias opinides, sendo pouco fiel as organizacdes.

e Geracao Z: de acordo com Jordao (2016) citado por Oliveira (2021)

esta geracdo apresentam um perfil imediatista, aprendem muito
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rapido, sdo capazes de executar varias tarefas ao mesmo tempo,

dificuldade de concentragdo, sdo criticos, dinamicos, exigentes, sao
autodidatas, ndo gostam de hierarquias e gostam de horarios flexiveis.
Conforme Toledo, Albuquerque e Magalhdes (2012) citado por
Oliveira (2021) os individuos desta geracdo tem uma grande
familiaridade com tecnologia e ciéncias, o que os tornam exigentes,

versatil e flexivel.
2.3 Lideranca

Conforme Hunter (2006) citado por Oliveira (2021), a lideranca é a
habilidade de influenciar as pessoas para trabalharem entusiasticamente
visando atingir os objetivos comuns, inspirando confianca por meio da
forca do carater. O lider exerce influéncia nao apenas pelo cargo que ocupa,
mas pela conexdo com seus liderados Oliveira (2021).de acordo com
Robbins, Judge e Sobral (2010) citado por Oliveira (2021) a lideranca e a
administracdo devem andar juntas num mundo dinamico para atingir
eficacia na organizacdo, sabendo gerir com eficiéncia as operacdes. O
Krausz (2007) citado por Oliveira (2021) a lideranca desempenha um papel
crucial no direcionamento e desenvolvimento de suas equipes por serem 0s

responsaveis por determinar procedimentos e criar estratégias.
2.3.1 Estilos de Lideranca

Conforme Ramos (2009) citado por Oliveira (2021) ha trés tipos de estilos

de lideranca:
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e Lideranca Autoritaria: conforme o autor este tipo de liderancga traca as

orientacoes para a equipe, um lider dominador e controlador.

e Lideranca Democratica: o lider estimula o debate entre todos os
elementos, fazendo com que o grupo determine as técnicas para atingir
os resultados, o lider nao busca se destacar e tem um bom

relacionamento interpessoal com o grupo.

e Lideranca Liberal (Laissez-faire): O lider permite que os subordinados
assumam o processo de tomada de decisdo, a equipe tem liberdade de

determinar as técnicas e divisao de trabalho.

Segundo o Ramos (2009) citado por Oliveira (2021) os lideres nao
assumem um unico estilo de lideranca, mas considera aquela que traga

melhores resultados, as caracteristicas das pessoas da sua equipe.
2.3.2 Lideranca Coach

Um novo estilo de lideranca surgindo com a geracao Z. Segundo Ferreira
(2009) citado por Oliveira (2021), o lider coach é um novo estilo de
lideranca e gestdo de pessoas, onde o lider estar comprometido com a
otimizacdao da consciéncia e da autoconfianca dos seus subordinados,
motivando, potencializando e enriquecendo o trabalho da equipe. Ainda
conforme o autor, este estilo de lideranca é um modo de gerenciar, lidar
com pessoas, pensar e ser. Este lider é responsavel pelo desenvolvimento
de seus funcionarios, desenvolvendo formas de reconhecer e despertar suas

qualidades.
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2.4 Liderando a Geragao Z

Conforme Botrel (2021) citado por Silva e Junior (2024) é inegavel que as
empresas estdao se aprimorando em seus processos de trabalho para reter e
manter esses colaboradores, principalmente no que diz respeito as
estratégias de gestdo de pessoas das diferentes geracoes dentro do ambiente
organizacional. De acordo com Assis (2022) citado por Silva e Junior
(2024) a convivéncia de diferentes caracteristicas e aspiracoes em um
mesmo ambiente de trabalho gera conflitos. Exigindo do lider a habilidade

de mediacao de conflitos para liderar a equipe.

Segundo o Mendes (2012) citado por Silva e Junior (2024) a geracdo Z ¢
muito exigentes e busca organizacoes que valorizam as suas caracteristicas
profissionais, habilidade técnicas, mas também as pessoas. O Lima (2021)
citado por Silva e Junior (2022) fala que esses jovens trazem habilidades
para resolverem problemas mais complexas, com habilidade técnicas,
agilidade, praticidade, criatividade e forte capacidade de multitarefas. E
segundo Assis (2021) citado por Silva e Junior (2024) ha uma grande
necessidade de formar lideres para gerir esta geracdao, onde a criacao de um
ambiente de trabalho agradavel é essencial para a geracao Z. segundo Silva
e Junior (2024) a motivacdo esta associada a autorrealizacao, esta geracao
busca qualidade de vida, mudancas constantes, sentir-se util, aprender e

inovar no ambiente de trabalho.

2.4.1. Motivacdo e Comprometimento da geracao Z
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Conforme Cavazotte (2012) citado por Nakashima (2022) o

comprometimento do funcionario com a empresa é algo muito valorizado
no mercado de trabalho e resulta em motivacdao. O Vergara (2012) citado
por De Sousa (2022) fala que a motivacdao é uma forca, uma energia que
nos impulsiona a alguma coisa, sendo as motivacOes internas as
necessidades, interesses, valores e habilidades e como motivacdes externas
os incentivos dos ambientes que os individuos atuam. Conforme Sousa
(2022).

Como afirma Sousa (2022) conhecer os fatores motivacionais desses
profissionais é relevante para compreender as mudancas que eles causam
dentro das organizacdes. De acordo Robbins (2005) citado por Sousa
(2022) a motivacdo é o processo responsavel pela intensidade, direcao e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de determinado
objetivo, a geracdo Z, busca desafios de forma continua como motivacao,
uma vez que esta geracdo movida a satisfacdo imediata. Ciriaco (2009)
citado por Sousa (2022) ressalta que a maior motivacdo para a geracao Z é

a constante autorrealizacdao pessoal e profissional.
2.4.2. Atracdo e retencao de talentos da geracao Z

Conforme Oliveira (2010) citado por Sousa (2022), as empresas devem
estar preparadas as mudancgas e que consigam se modificar e se estruturar
depois da entrada desta nova geracdao, compreendendo que o
relacionamento entra as geracOes é necessario para o sucesso e desempenho
positivo. Segundo Ciriaco (2009) citado por Sousa (2022) que mais confusa

que seja a geracao Z, ela ndo se prede as organizacoes, familia ou lugares.
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Sousa (2022) as organizacOes devem verificar se as expectativas e

principios dessa geracao condizem com as da empresa. Os profissionais da
geracdo Z tem sido caracterizado pelo imediatismo, sendo que a hierarquia
vertical ndo faz mais sentido para essa geracao conforme Maurer (2013)
citado por Sousa (2022).

Colet e Mozzato (2019) citado por Nakashima (2022), observa que a
geracdo Z valoriza a comunicacdo em todos os aspectos. Conforme
Nakashima (2022) a comunicacdo eficaz pode ser uma ferramenta
importante para compreender o idealismo e dialogar com estes
profissionais. Ferreira (2017) citado por Sousa (2022), a lideranca eficaz
demanda um bom processo de comunicagdo. Sousa (2022) fala que a forma
COmo a comunicagdo acontece neste momento, com autocontrole e empatia,
sera primordial para que o resultado deste feedback seja positivo. O
Feedback construtivo é aquele que causa no colaborador o desejo por

aperfeicoar o seu potencial.
3 Consideracoes Finais

O trabalho teve como objetivo apresentar e discutir os conceitos sobre as
geracOes no mercado de trabalho, apresentando as principais caracteristicas
de cada geracdao: Baby Boomers (1940 a 1964), nascida no pos guerra,
Geracoes X (1965 a 1980), com grande influéncia da TV, Geragdao Y (1981
a 1995), como os primeiros contatos com a tecnologia e computacao e
também conhecida por Millenials e Geracao Z (1996 a 2010), os nativos
digitais, nascidos ja em um mundo digitalizado, conceituar também a

lideranga e os trés principais estilos de lideranga: o autoritario, um lider
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dominador e controlador, o democratico com um bom relacionamento

interpessoal dentro do grupo e o liberal (Laissez-faire) que permite mais

autonomia nas equipes.

Por ultimo apresenta o lider coach, este estilo de lideranca estar
comprometido com a otimizacao da consciéncia e da autoconfianca dos
seus subordinados, motivando, potencializando e enriquecendo o trabalho
da equipe, também mais capaz de administrar os conflitos das geracoes no

ambiente corporativo e mais preparada para lider a geracao Z.

A conclusdo final do artigo é que a partir deste ponto, os novos lideres e
organizacOes criem ambientes capazes de motivar, comprometer, atrair e a
reter a geracdo Z, com capacidade de administrar e gerir os conflitos de
geracoes dentro das empresas e no mercado de trabalho recebendo as novas
geracOes de profissionais, tendo a comunicacdo assertiva clara e aberta, por
meio dos feedbacks constantes, como ferramenta importante para a atracao,

retencao e reconhecimento da geracao Z.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Colet. D. S. e Mozzato A. R. (2019). Nativos Digitais: caracteristicas
atribuidas por gestores a Geracao Z. Disponivel em 01 de agosto de 2019
em
https://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/desenvolve/article/view/5020.
Acessado em 05 de abril de 2025.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

12


https://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/desenvolve/article/view/5020

REVISTA TOPICOS

Oliveira I. S. (2021). Geracao Z e Lideranca Coaching. Rio de Janeiro RJ.
Disponivel em 2021 em [SOliveira.pdf. Acessado em 10/04/2025.

Nakashima T.B.G.S. (2022). Os Desafios dos Lideres da Geracdo Z e o
Papel da Comunicacdao disponivel em 14 de julho de 2022 de
https://publicacoes.even3.com.br/book/aarte-da-gestao-659815 (Capitulo 3)
acessado em 12 de abril de 2025.

Silva, C. C. e Junior E. F. G. (2024). Geracao Z: Desafios da administracao
contemporanea dentro das organizacoes. Disponivel em 22 de julho de
2024. Em

Acessado em 10 de abril de 2025.

Sousa N. B. (2022). Geracao Z: Lideranca, Politicas de Remuneracdo e
Motivacao. disponivel em 2022 de
https://repositorio.pgsscogna.com.br/bitstream/123456789/58901/1/Gera%(
%20artigo.pdf. Acessado em 15 de abril de 2025.

! Bacharel em Ciéncias Econdmica pela UFRN (2003), MBA em Lideranca
e engajamento pela UNESC (2023), MBA em Lideranca e Coaching pela
UNINASSAU (2022), MBA em Administracao estratégica pela Estacio
(2012). Mestrando em Administracdo pela Must University. E-mail:
fcocarlossilva@outlook.com. Orcid: https://orcid.org/0009-0005-2493-
3600. Curriculo lattes: https://lattes.cnpg.br/9703731939555530

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

13


https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/18792/1/ISOliveira.pdf
https://publicacoes.even3.com.br/book/aarte-da-gestao-659815
https://editoramanual.com.br/index.php/principal/article/view/67/67
https://repositorio.pgsscogna.com.br/bitstream/123456789/58901/1/Gera%C3%A7%C3%A3o%20Zv-%20artigo.pdf
mailto:fcocarlossilva@outlook.com
https://orcid.org/0009-0005-2493-3600
https://lattes.cnpq.br/9703731939555530

