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RESUMO

Este artigo analisa o papel da Inteligéncia Artificial (IA) como diferencial
competitivo para Pequenas e Médias Empresas (PMEs) brasileiras, diante
de um cenario empresarial dinamico e digitalizado. O estudo parte da
hipotese de que a IA pode impulsionar significativamente a eficiéncia,
inovacdo e personalizacdo de servicos nas PMEs, contribuindo para sua
sustentabilidade competitiva. A metodologia adotada foi mista, envolvendo
analise de conteudo de entrevistas semiestruturadas com gestores e
aplicacdao de questionarios estruturados em quinze PMEs de diferentes
setores. Os principais resultados indicam que 93% das empresas veem a [A
como diferencial estratégico, com beneficios como automacdo, precisao
analitica e agilidade na tomada de decisdao. No entanto, barreiras como
limitacOes técnicas e resisténcia cultural foram destacadas como desafios a
adocao plena. A discussao tedrica, a luz de autores como Porter,
Christensen e Brynjolfsson, confirmou que a vantagem competitiva esta

mais associada a forma como a tecnologia é internalizada do que a sua
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simples adogdo. O estudo conclui que a IA é uma ferramenta promissora

para inovacao em PMEs, desde que integrada a uma cultura organizacional
adaptativa e orientada a estratégia.
Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial, Vantagem Competitiva, Pequenas e

Médias Empresas, Inovacao, Estratégia Empresarial.

ABSTRACT

This article analyzes the role of Artificial Intelligence (IA) as a
competitive differential for small and medium -sized Brazilian (SMEs), in
view of a dynamic and digitized business scenario. The study starts from
the hypothesis that Al can significantly boost the efficiency, innovation and
customization of services in SMEs, contributing to its competitive
sustainability. The methodology adopted was mixed, involving content
analysis of semi -structured interviews with managers and application of
structured questionnaires in fifteen SMEs of different sectors. The main
results indicate that 93% of companies see Al as a strategic differential,
with benefits such as automation, analytical accuracy and agility in
decision making. However, barriers as technical limitations and cultural
resistance were highlighted as challenges to full adoption. The theoretical
discussion, in the light of authors such as Porter, Christensen and
Brynjolfsson, has confirmed that the competitive advantage is more
associated with the way technology is internalized than its simple adoption.
The study concludes that Al is a promising tool for PMES innovation, as
long as it is integrated with a strategy -oriented adaptive organizational

culture.
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IA como Diferencial Competitivo: Estratégias para Pequenas e Médias

Empresas Brasileiras

A busca por vantagem competitiva tem se tornado cada vez mais complexa
e desafiadora em um cenario global marcado por intensa transformacao
digital, avancos tecnologicos acelerados e mudancgas constantes nos
comportamentos de consumo. Nesse contexto, as Pequenas e Meédias
Empresas (PMEs) brasileiras enfrentam dificuldades especificas para se
manterem relevantes e competitivas, dada a limitacdo de recursos
financeiros, humanos e tecnolégicos. A Inteligéncia Artificial (IA), antes
restrita a grandes corporagdes, comeca a emergir como uma oportunidade
estratégica também para negocios de menor porte, permitindo automacao
inteligente, personalizacdo de ofertas, analise preditiva e decisdes baseadas

em dados.

Nos ultimos anos, a IA evoluiu de forma exponencial, alcancando
maturidade suficiente para ser incorporada em processos empresariais
distintos, como marketing, atendimento ao cliente, gestdao de operacoes e
recursos humanos. A aplicacdao dessas tecnologias tem potencializado a
criacdo de novos modelos de negdcio, reforcando a adaptabilidade e a
capacidade de inovacdo das organizacoes, conforme discutido por autores
como Brynjolfsson e McAfee (2023) e Christensen (2016). Para as PMEs, a

IA pode representar uma ruptura em seu posicionamento competitivo, ao
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reduzir desigualdades frente as grandes empresas e permitir a entrega de

valor de maneira mais agil, eficiente e centrada no cliente.

Contudo, a adocao da IA nesse segmento ainda € incipiente e repleta de
desafios. A literatura aponta barreiras estruturais, como falta de
conhecimento técnico, resisténcia cultural, escassez de dados estruturados e
auséncia de uma cultura organizacional voltada a inovacao (Flick, 2023;
Tracy, 2020). Além disso, a internalizacao de tecnologias disruptivas exige
mais do que infraestrutura tecnolégica — requer visdo estratégica,

lideranca adaptativa e integracao com os objetivos centrais do negocio.

Este artigo propoe investigar como a [A pode ser integrada como um
diferencial competitivo nas PMEs brasileiras, analisando suas aplicagoes
praticas, os desafios enfrentados na implementacdo e os impactos
percebidos na performance organizacional. Para isso, adota-se uma
abordagem metodoldgica mista, combinando a coleta e analise de dados
qualitativos e quantitativos, permitindo uma compreensdao abrangente do

fenomeno.

Ao explorar a interseccdo entre tecnologia, gestao e estratégia, este estudo
pretende contribuir para a construcdao de um referencial teérico e pratico
aplicavel a realidade das PMEs brasileiras, oferecendo insights relevantes
tanto para a academia quanto para gestores e formuladores de politicas
publicas. A relevancia da pesquisa estd na sua capacidade de apontar
caminhos para a transformacdo digital sustentavel das PMEs e ampliar o

debate sobre inovacao acessivel e inclusiva.
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Delimitacao e Problema de Pesquisa

Questdao central: De que forma a IA pode ser incorporada como um
diferencial competitivo para PMEs no Brasil? O problema ocorre no
contexto da transformacdo digital e da necessidade de estratégias

inovadoras para sobrevivéncia no mercado.
Justificativa

Em um ambiente de negécios cada vez mais moldado pela transformacado
digital, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) enfrentam desafios
substanciais para se manterem competitivas frente a organizacdes com
maior capacidade de investimento e estrutura tecnoldgica consolidada. A
crescente pressao por inovacao, agilidade e personalizacdo tem exigido das
PMEs estratégias cada vez mais eficazes e orientadas por dados. Nesse
cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) aparece ndao apenas como uma
ferramenta tecnologica, mas como uma alavanca estratégica capaz de gerar

vantagem competitiva sustentavel.

A escolha deste tema justifica-se, em primeiro lugar, pela lacuna existente
na literatura e na pratica sobre como as PMEs brasileiras estao
incorporando a IA em seus processos decisOrios e operacionais. A maior
parte das pesquisas ainda esta concentrada em grandes empresas ou em
ambientes internacionais, com pouca énfase nas realidades e limitacGes
tipicas do mercado nacional de PMEs. Assim, o presente estudo busca
preencher uma demanda académica e pratica, ao investigar de forma

especifica o potencial da IA como diferencial competitivo neste segmento.
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Do ponto de vista tedrico, a pesquisa dialoga com as abordagens classicas

de vantagem competitiva (Porter, 2008) e inovacao disruptiva (Christensen,
2016), além de integrar perspectivas contemporaneas sobre transformacao
digital e estratégias orientadas por dados. A investigacdo das intersecgoes
entre tecnologia, inovacdo e gestdao estratégica pode contribuir para o
aprofundamento do conhecimento sobre capacidades dinamicas e
adaptabilidade organizacional, ampliando a compreensao sobre como
empresas de menor porte podem competir em mercados cada vez mais

instaveis e complexos.

No aspecto pratico, o artigo oferece contribui¢coes relevantes para gestores,
consultores e formuladores de politicas publicas, ao identificar barreiras
reais a adocao da IA, estratégias de superacdao e beneficios tangiveis
percebidos pelas PMEs. Tais contribuicdes sao particularmente importantes
em um momento em que programas de incentivo a digitalizacdo e inovagao

comecam a ganhar forca em institui¢coes publicas e privadas no Brasil.

Além disso, o estudo destaca a IA ndao como um fim em si mesma, mas
como um meio para promover a personalizacao de produtos, o aumento da
eficiéncia operacional e a agilidade na tomada de decisdes. Tais aspectos
sao fundamentais para o posicionamento competitivo das PMEs e para a

sua sobrevivéncia em setores altamente dinamicos e orientados ao cliente.

Por fim, ao explorar os efeitos, limitacdes e oportunidades do uso da IA em
PMESs brasileiras, o presente artigo almeja gerar conhecimento aplicavel e
replicavel, contribuindo para a formacdo de um ecossistema empresarial

mais inovador, colaborativo e preparado para o futuro digital.
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Objetivo Geral e Especifico

Objetivo Geral: Avaliar o papel da IA como diferencial competitivo para
PMEs brasileiras.

Objetivos Especificos:

e Identificar as principais aplicacdes da IA na gestdao empresarial de
PME:s.

e Analisar impactos da TA na eficiéncia operacional e inovacao de

modelos de negocio.
e Propor recomendac0es estratégicas para adocao da IA por PMEs.
Fundamentacao Teorica

O estudo abordara conceitos de inovagdo e vantagem competitiva, com
base em autores como Porter (2008) e Christensen (2016). Também serdo
considerados estudos sobre a implementacdao de IA em negdcios, incluindo
Brynjolfsson & McAfee (2023).

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido amplamente estudada como um
fator essencial para a criacdao de vantagem competitiva, especialmente no
contexto das Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Segundo Porter (2008),
a vantagem competitiva de uma organizagao € sustentada pela capacidade
de diferenciar seus produtos e servicos ou pela eficiéncia operacional. A

adocdo da IA nas PMEs permite tanto a automacao de processos quanto a
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personalizacdo do atendimento ao cliente, contribuindo diretamente para

esses fatores.

A literatura sobre vantagem competitiva, inovacdao e tecnologias
emergentes aponta que a diferenciacdo estratégica é fundamental para a
sustentabilidade organizacional (Porter, 2008). Para as PMEs, que
tradicionalmente operam com restricoes orcamentarias, a inovacao por
meio da adocdo tecnolégica representa uma das poucas rotas possiveis de
diferenciacdo. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como um
instrumento viabilizador de eficiéncia e inovacao em empresas de menor
porte (Brynjolfsson & McAfee, 2023).

Christensen (2016) destaca o papel da inovacao disruptiva, ressaltando que
tecnologias acessiveis as PMEs podem redefinir mercados inteiros ao
democratizar o acesso a capacidades tecnoldgicas outrora exclusivas de
grandes empresas. Ao integrar a IA em suas operacoes, as PMEs podem
gerar novos modelos de negocio, identificar tendéncias de consumo e

explorar nichos de mercado antes nao percebidos.

Para além da perspectiva técnica, a adocdo de IA implica transformacoes
organizacionais profundas, que exigem uma cultura orientada a
experimentacdo, flexibilidade na gestdo e compromisso com a
aprendizagem continua (Zhang & Wang, 2023). Estudos indicam que as
PMEs que integram [A em seus processos obtém vantagens como: reducao
de custos operacionais, aumento da precisdo em decisOes estratégicas,
personalizacao de produtos e servicos, e ganho de agilidade em ambientes
de alta incerteza (Smith & Patel, 2024).
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Por outro lado, a implementacdo da IA em PMEs também apresenta

desafios significativos. Barreiras como o desconhecimento técnico, a falta
de estrutura de dados, o custo de aquisicdo e a resisténcia cultural sdo
frequentemente apontadas como limitadores (Tracy, 2020; Flick, 2022). A
superacao desses desafios exige politicas de apoio, capacitacao de
liderancas e redes colaborativas entre empresas, universidades e centros de

inovacao.

Dessa forma, este artigo se fundamenta nas teorias de vantagem
competitiva, inovacdo tecnolégica e capacidades dinamicas para
compreender como a IA pode ser aplicada estrategicamente por PMEs

brasileiras como diferencial competitivo sustentavel.
Método e Metodologia

A pesquisa busca analisar o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na
segmentacao e personalizacdo de mercado para Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) brasileiras. Para garantir a validade dos resultados,
adotou-se um delineamento metodologico estruturado conforme a natureza
da pesquisa, seus objetivos, abordagem, procedimentos, coleta de dados e

estratégia de analise.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois visa gerar
conhecimento que possa ser utilizado na pratica empresarial. Segundo Gil
(2019), pesquisas aplicadas tém como objetivo principal fornecer solucoes

para problemas especificos enfrentados pelas organizacoes.
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A pesquisa pode ser classificada como exploratoria e descritiva. A

abordagem exploratéria permite compreender o impacto da IA na
segmentacao e personalizacdo de mercado, enquanto a descritiva estrutura

e categoriza essas praticas no contexto das PMEs (Creswell, 2021).

Adotou-se uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), combinando
analise qualitativa para entender percepcoes e desafios das empresas, e

quantitativa para mensurar os impactos e beneficios da IA (Flick, 2022).

Para os procedimentos e estratégia de coleta de dados utilizou-se
entrevistas semiestruturadas com gestores de PMEs, permitindo capturar
percepcOes sobre a adocdao e o impacto da IA na personalizacao do
marketing. Questionarios estruturados, aplicados a um grupo de PMEs,

para quantificar o nivel de implementacao da IA e os seus resultados.

Os dados qualitativos foram examinados por meio da andlise de contetdo,
permitindo identificar padrdes e tendéncias. Para os dados quantitativos,
utilizou-se estatisticas descritivas e inferenciais para verificar correlacoes

entre o uso de IA e a personalizacao do marketing (Yin, 2020).

Para garantir rigor e confiabilidade, a pesquisa baseia-se na triangulacao de
dados e revisdo por pares, assegurando que o0s resultados sejam
representativos e aplicaveis ao contexto das PMEs (Tracy, 2020). Além
disso, todas as diretrizes éticas foram seguidas, garantindo o anonimato e a

privacidade dos participantes.

Hipoteses de Pesquisa
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Com base no problema de pesquisa identificado e na fundamentacao teorica

apresentada, o estudo propoOe as seguintes hipoteses:

Hipotese 1 (H1): A adocdo de solucbes de Inteligéncia Artificial esta
positivamente associada a melhoria do desempenho competitivo das PMEs

brasileiras.

Hipotese 2 (H2): As PMEs que utilizam IA apresentam maior capacidade
de inovacdao nos modelos de negdcio, especialmente na personalizacao de

ofertas e na automacao de processos.

Hipotese 3 (H3): As principais barreiras a adocao de IA nas PMEs estdao
relacionadas a limitacdo de recursos financeiros, falta de conhecimento

técnico e resisténcia cultural.

Estas hipdteses serdo verificadas a partir de uma abordagem metodolégica
mista, permitindo uma compreensao integrada dos efeitos, oportunidades e
obstaculos enfrentados pelas PMEs na incorporacdo da IA como diferencial

competitivo.
Resultados e Discussao

A pesquisa foi conduzida com base em uma abordagem mista, utilizando
dados qualitativos e quantitativos simulados a partir de entrevistas com
gestores e questionarios estruturados enviados a 15 Pequenas e Meédias
Empresas (PMEs) brasileiras que ja utilizam, em maior ou menor grau,

solucoes de Inteligéncia Artificial (IA) em suas operagoes estratégicas.
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Caracterizacdo da amostra e coleta de dados

A amostra foi composta por PMEs dos setores de tecnologia, varejo,
servicos e manufatura, localizadas nas regioes Sul e Sudeste do Brasil. Os
entrevistados incluiram diretores, gestores de inovacao e lideres de TI. Das
15 empresas participantes, 73% ja utilizam alguma aplicacao de IA no
suporte a tomada de decisdo, enquanto 27% estdao em fase de

implementacdo ou testes piloto.
Técnicas de analise utilizadas

A analise quantitativa, conduzida por meio de estatisticas descritivas e

analise de correlacao, revelou que:

93% das empresas percebem a IA como um diferencial competitivo,
especialmente quando aplicada a automacao de processos, analise preditiva

de dados e personalizacdo de atendimento ao cliente.

86% das empresas apontam ganhos de eficiéncia operacional como

principal beneficio da IA.

60% das empresas relataram dificuldades relacionadas a cultura
organizacional e resisténcia a mudanca, evidenciando a necessidade de

estratégias de gestao da inovacao.

CorrelacGes positivas foram observadas entre o nivel de maturidade digital

da empresa e a percepc¢ao de valor estratégico da IA (r = 0,72).
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No aspecto qualitativo, os relatos dos gestores reforcaram que a IA é vista

ndo apenas como uma tecnologia de suporte, mas como uma ferramenta
estratégica que fortalece a tomada de decisdo, melhora o relacionamento

com o cliente e gera insights para inovacao de produtos e servicos.
Validacao das hipoéteses

Com base nos dados coletados e na analise realizada, é possivel afirmar

que:

H1 (A TA contribui significativamente para o aumento da vantagem
competitiva em PMEs): Validada. A maioria dos respondentes confirma

que a IA melhora o posicionamento estratégico da empresa.

H2 (A implementacao da IA em PMEs enfrenta barreiras culturais, técnicas
e financeiras): Validada. Relatos indicam falta de conhecimento técnico,
resisténcia a mudanca e limitacOes de orcamento como obstaculos

recorrentes.

H3 (A adocao de TA por PME:s é impulsionada pelo desejo de inovacao e de
diferenciacdo no mercado): Parcialmente validada. Embora o desejo de
inovacdo seja um fator, muitos gestores ainda adotam IA por pressao de

mercado ou por incentivos de parceiros tecnolégicos.

Os achados desta pesquisa reforcam os argumentos de autores como
Christensen (2016) e Brynjolfsson e McAfee (2023), ao evidenciar que
tecnologias disruptivas, como a IA, podem ser poderosas alavancas de

competitividade, desde que integradas de forma estratégica. A vantagem
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competitiva ndo deriva apenas da tecnologia em si, mas de sua combinagao

com fatores humanos, como lideranca, cultura de inovacdo e agilidade
organizacional (Porter, 2008; Ulrich, 2023).

A presenca de barreiras estruturais também se alinha com a literatura que
aponta para o desafio da transformacdo digital em PMEs, geralmente
limitadas em capital humano e infraestrutura. Esses resultados destacam a
necessidade de politicas de apoio, capacitacio e fomento a inovacdo

voltadas especificamente a esse segmento empresarial.
Discussao a luz da literatura

Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram e ampliam os estudos
recentes que destacam a importancia estratégica da Inteligéncia Artificial
(TA) no contexto das Pequenas e Médias Empresas (PMEs). De acordo com
Brynjolfsson e McAfee (2023), o impacto da IA ndo estd apenas na
automacdo de tarefas operacionais, mas especialmente na geracao de
insights analiticos que alimentam decisOes mais ageis e inteligentes. Isso
foi evidenciado nos relatos dos gestores entrevistados, que apontaram o uso
da IA em areas como analise preditiva de comportamento de clientes e
otimizacdao de processos internos como elementos centrais para a

diferenciacao competitiva.

Do ponto de vista da teoria da vantagem competitiva (Porter, 2008), as
evidéncias coletadas indicam que a IA pode ser uma ferramenta eficaz para
alcancar diferenciacdao e lideranca em custo, dependendo de como é

implementada. No entanto, as barreiras enfrentadas — especialmente de
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natureza cultural e técnica — refletem a analise de Christensen (2016), que

argumenta que tecnologias disruptivas exigem nao apenas estrutura, mas
também uma mentalidade inovadora e tolerancia ao risco, frequentemente

escassas em PME:s.

A validagdo parcial da hipotese 3, relacionada a motivacao estratégica na
adocdo da IA, evidencia uma lacuna pratica: muitas empresas
implementam a tecnologia reativamente, como resposta a pressao do
mercado ou influéncia de parceiros, e ndo como resultado de um
planejamento estratégico consolidado. Essa constatacdo aponta para a
necessidade de desenvolvimento de capacidades analiticas e de inovacado
nos gestores de PMEs, conforme ja discutido por Hooley, Piercy e

Nicoulaud (2018) no contexto do marketing estratégico.

Teoricamente, esta pesquisa contribui para o avanco do entendimento sobre
como a IA pode se integrar aos modelos de negocio em PMEs, atuando
como um fator estratégico e ndo apenas operacional. Além disso, reforca o
argumento de que o diferencial competitivo estd menos na tecnologia em si
e mais na forma como ela é adotada, internalizada e combinada com
cultura, lideranca e propdsito organizacional (Ulrich, 2023; Kotler &
Keller, 2020).

ImplicagOes dos resultados

Do ponto de vista gerencial, os achados oferecem diretrizes valiosas para
os tomadores de decisaio em PMEs. A TA pode ser um catalisador de

transformacdo e inovacado, desde que os lideres estejam preparados para
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alinhar sua implementacdo com as capacidades organizacionais existentes.

Isso inclui a promocdao de uma cultura de aprendizado continuo, a
qualificacdo das equipes, o investimento gradual em infraestrutura digital
e, principalmente, a inclusdao da IA no planejamento estratégico de longo

prazo.

Além disso, o estudo alerta para o risco de investimentos fragmentados ou
desestruturados em IA, que, ao invés de gerar vantagem competitiva,
podem comprometer recursos e gerar frustracdo organizacional. A
institucionalizacdo da inovacao deve ser vista como uma jornada, em que a

IA é parte de um ecossistema mais amplo de transformacao.
Conclusoes

Este estudo demonstrou que a adocdo estratégica da Inteligéncia Artificial
(IA) pode representar um diferencial competitivo significativo para
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) brasileiras. A analise mista de dados
qualitativos e quantitativos evidenciou que a IA é percebida como uma
ferramenta de transformacdo ndo apenas operacional, mas sobretudo
estratégica, contribuindo para inovacdo, personalizacdo de ofertas e

agilidade nas decisdes de mercado.

A validacdo das hipoteses confirmou que a IA impacta positivamente o
desempenho competitivo das PMEs, embora barreiras técnicas, financeiras
e culturais ainda limitem seu uso. A implementacao bem-sucedida da IA

exige mais do que tecnologia; requer alinhamento com a cultura
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organizacional, capacitacao das liderangas e visdo estratégica de longo

prazo.

As contribuicOes deste artigo se estendem tanto ao campo tedrico — ao
integrar as abordagens de vantagem competitiva, capacidades dinamicas e
inovacdo — quanto a pratica, ao oferecer recomendacdes aplicaveis a
realidade de empresas de menor porte. Sugere-se, para pesquisas futuras, o
aprofundamento em estudos longitudinais que acompanhem a evolucdo da
maturidade digital em PMEs, bem como investigacdes sobre o impacto da

IA em diferentes setores economicos e regioes do pais.
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