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RESUMO

O estudo aborda a crescente adocao de tecnologias de computacdao em
nuvem, com foco na Microsoft Azure e seus componentes [aaS, PaaS, SaaS
e Serverless. A pesquisa destaca a importancia de entender como integrar
eficientemente esses servicos para maximizar beneficios e minimizar
desafios, como subutilizacdo de recursos e aumento de custos operacionais.
A analise detalhada dos componentes da Azure visa preencher lacunas na
literatura e propor solucOes praticas para otimizar operacoes de TI nas
organizacoes. A fundamentacdo tedrica explora os conceitos de
computacdo em nuvem, infraestrutura como servico (IaaS), plataforma
como servico (PaaS), software como servico (SaaS) e computacdo
serverless. Cada modelo oferece vantagens especificas, como
escalabilidade, flexibilidade e reducao de custos, mas também apresenta
desafios, como seguranca e conformidade regulatéria. A metodologia
adotada é exploratoria, utilizando revisdo sistematica da literatura e analise
de conteudo. Os resultados destacam os principais recursos computacionais

da Azure, divididos em quatro categorias: IaaS, PaaS, SaaS e Serverless. A
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pesquisa conclui que a compreensao das especificidades de cada modelo e a

abordagem cuidadosa dos desafios relacionados a gestao e conformidade
sao fundamentais para maximizar os beneficios e garantir o sucesso das
implementagoes em nuvem.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem, Microsoft Azure, IaaS, PaaS,
SaaS

ABSTRACT

The study addresses the growing adoption of cloud computing
technologies, focusing on Microsoft Azure and its IaaS, PaaS, SaaS, and
Serverless components. The research highlights the importance of
understanding how to efficiently integrate these services to maximize
benefits and minimize challenges, such as resource underutilization and
increased operational costs. The detailed analysis of Azure components
aims to fill gaps in the literature and propose practical solutions to
optimize IT operations in organizations. The theoretical foundation
explores the concepts of cloud computing, infrastructure as a service
(IaaS), platform as a service (PaaS), software as a service (SaaS), and
serverless computing. Each model offers specific advantages, such as
scalability, flexibility, and cost reduction, but also presents challenges,
such as security and regulatory compliance. The adopted methodology is
exploratory, using a systematic literature review and content analysis. The
results highlight the main computational resources of Azure, divided into
four categories: laaS, PaaS, SaaS, and Serverless. The research concludes
that understanding the specifics of each model and carefully addressing

management and compliance challenges are essential to maximize benefits
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and ensure the success of cloud implementations.

Keywords: Cloud Computing, Microsoft Azure, IaaS, PaaS, SaaS,

Serverless
1 INTRODUCAO

A crescente adocao de tecnologias de cloud computing tem transformado a
maneira como as organizacoes operam e gerenciam seus recursos de TI. No
entanto, a complexidade e diversidade dos servicos oferecidos pela
Microsoft Azure, incluindo IaaS, PaaS, SaaS e Serverless, apresentam
desafios significativos para os profissionais de TI. A falta de compreensao
sobre como integrar eficientemente esses componentes pode resultar em

subutilizacdo dos recursos e aumento dos custos operacionais.

Além disso, a rapida evolucdo das tecnologias de cloud computing exige
que as organizacoes estejam constantemente atualizadas sobre as melhores
praticas e estratégias de implementacao. Este estudo busca entender como
os componentes computacionais da Microsoft Azure podem ser integrados
de forma eficiente para maximizar os beneficios e minimizar os desafios
associados. A analise detalhada desses componentes permitira identificar
lacunas na literatura e propor solucoes praticas para otimizar as operacoes
de TT nas organizagoes (RAPOSO, 2025a).

A adocdo de tecnologias de cloud computing €é essencial para a
competitividade das organizacoes modernas. No entanto, a falta de

compreensao sobre como integrar eficientemente os diferentes servicos
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oferecidos pela Microsoft Azure pode resultar em subutilizacdo dos

recursos e aumento dos custos operacionais.

Este estudo visa preencher essa lacuna, oferecendo uma analise detalhada e
pratica sobre a integracdo de IaaS, PaaS, SaaS e Serverless (MICROSOFT
LEARN, 2024a). Além disso, a pesquisa busca contribuir para a literatura
existente, fornecendo insights sobre as melhores praticas e estratégias de
implementacdao dessas tecnologias. A analise dos desafios e beneficios
associados a integracdo dos componentes computacionais da Microsoft
Azure permitira que as organizacOes tomem decisOes informadas e
otimizem suas operagoes de TI, promovendo maior eficiéncia e reducao de
custos (RAPOSO, 2025b).

O trabalho sera desenvolvido em cinco capitulos principais: Introducao,
Fundamentacdo Tedrica, Metodologia, Resultados e Conclusdao. Cada
capitulo abordara aspectos especificos do tema, desde a contextualizacdo e
revisdo da literatura até a analise dos dados coletados e discussao dos
resultados (BARDIN, 2011).

A estrutura do trabalho foi planejada para garantir uma abordagem légica e
coesa, facilitando a compreensdo dos leitores. A introducdo apresenta o
problema da pesquisa, a questdo norteadora, os objetivos e a justificativa. A
fundamentacdo tedrica aborda os principais conceitos e teorias relacionadas
ao tema. A metodologia descreve os procedimentos de coleta e analise de
dados. Os resultados apresentam os principais achados da pesquisa, e a
conclusao resume os pontos principais e discute as implicacOes praticas
(MICROSOFT LEARN, 2024b).
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2 Fundamentagdo Teorica

2.1 Cloud Computing

A computacdo em nuvem, ou cloud computing, é uma tecnologia que
permite o acesso remoto a recursos computacionais, como armazenamento,
processamento e software, através da internet. Essa abordagem oferece uma
série de vantagens, incluindo escalabilidade, flexibilidade e reducdao de

custos operacionais.

Segundo Raposo (2025a), a computacdo em nuvem tem se tornado uma
solucdo cada vez mais popular entre as organizacoes devido a sua
capacidade de fornecer recursos sob demanda e de maneira eficiente. A
infraestrutura como servico (IaaS), a plataforma como servico (PaaS) e o
software como servico (SaaS) sdao os principais modelos de servico
oferecidos pela computacdo em nuvem, cada um com suas caracteristicas e

beneficios especificos.

A TaaS fornece infraestrutura de TI virtualizada, permitindo que as
organizacOes aluguem servidores, armazenamento e redes, em vez de
investir em hardware fisico. A PaaS, por sua vez, oferece uma plataforma
completa para desenvolvimento, teste e implantacdo de aplicacoes,
simplificando o processo de desenvolvimento e reduzindo a necessidade de
gerenciamento de infraestrutura. Ja o SaaS disponibiliza software através
da internet, eliminando a necessidade de instalacdo e manutencdao de

aplicagoes nos dispositivos dos usuarios (RAPOSO, 2025a).
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Além desses modelos, a computacao serverless tem ganhado destaque por

permitir que os desenvolvedores criem e executem aplicacoes sem a
necessidade de gerenciar servidores, focando apenas no codigo e na logica
de negocio (MICROSOFT LEARN, 2024a).

A adocdo da computacdo em nuvem traz diversos beneficios, como a
possibilidade de escalar recursos de acordo com a demanda, a reducdo de
custos com infraestrutura e a melhoria na colaboracao e acessibilidade. No
entanto, também apresenta desafios, como questdes de seguranca,

privacidade e conformidade regulatoria.

Raposo (2025b) destaca que a conformidade com regulamentacdes, como o
GDPR e a LGPD, é um aspecto critico que as organizacoes devem
considerar ao migrar para a nuvem. A seguranca dos dados e a protegao
contra ameacas cibernéticas sdo preocupacOes constantes, exigindo a
implementacdao de medidas robustas de seguranca e a adocdo de boas

praticas de gerenciamento de riscos.

Além disso, a integracdo de diferentes servicos de nuvem pode ser
complexa e requerer habilidades especializadas. A escolha do modelo de
servico adequado e a implementacdo de uma estratégia de migracao bem

planejada sdo essenciais para garantir o sucesso da adog¢ao da nuvem.

A literatura aponta que a formacdo e capacitacdo dos profissionais de TI
sao fundamentais para superar esses desafios e aproveitar ao maximo 0s
beneficios da computacdo em nuvem (RAPOSO, 2025c). A analise dos

componentes computacionais da Microsoft Azure, incluindo IaaS, PaaS,
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SaaS e serverless, permitira identificar as melhores praticas e estratégias

para a integracao eficiente desses servicos, contribuindo para a otimizacao
das operacoes de TI nas organizacoes (MICROSOFT LEARN, 2024b).

2.2 Infraestrutura como Servico (IaaS)

A TaaS é um modelo de computacdo em nuvem que permite as
organizacOes alugar recursos de infraestrutura de TI, como servidores,
armazenamento e redes, em vez de investir em hardware fisico. Esse
modelo oferece uma solucdo flexivel e escalavel, possibilitando que as
empresas ajustem seus recursos conforme a demanda, resultando em uma

significativa reducdo de custos operacionais (Raposo, 2025a).

A TaaS elimina a necessidade de manutencao e atualizacdo de hardware,
uma vez que esses aspectos sdao gerenciados pelo provedor de servicos de
nuvem, como a Microsoft Azure. Ao utilizar IaaS na Azure, as
organizacOes podem se concentrar em suas atividades principais, enquanto
a infraestrutura subjacente é administrada pela Microsoft, garantindo uma
operacao eficiente e segura (MICROSOFT LEARN, 2024a).

A Microsoft Azure é uma das principais plataformas de IaaS, oferecendo
uma ampla gama de servi¢cos que permitem as organizagoes criar, gerenciar
e implantar aplicagdes em uma infraestrutura global. Entre os principais
componentes da IaaS na Azure estao as maquinas virtuais, redes virtuais,
armazenamento e balanceadores de carga. As maquinas virtuais

possibilitam que as organizacOes executem sistemas operacionais e

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

7



REVISTA TOPICOS

aplicacbes em um ambiente virtualizado, proporcionando flexibilidade e
controle sobre os recursos de computacao (MICROSOFT LEARN, 2024b).

As redes virtuais permitem a criacdo de redes privadas na nuvem,
garantindo seguranca e conectividade entre os recursos. O armazenamento
na Azure oferece opcoes escalaveis e duraveis para armazenar dados,
enquanto os balanceadores de carga distribuem o trafego de rede de
maneira eficiente, garantindo alta disponibilidade e desempenho
(MICROSOFT LEARN, 2023a).

A adocdo de IaaS traz diversos beneficios, como a capacidade de escalar
recursos rapidamente em resposta as mudancas na demanda, a reducdo de
custos com infraestrutura e a melhoria na colaboracao e acessibilidade. No
entanto, também apresenta desafios, como a necessidade de garantir a
seguranca dos dados e a conformidade com regulamentacoes. A seguranga
dos dados e a protecdo contra ameacas cibernéticas sdao preocupacoes
constantes, exigindo a implementacao de medidas robustas de seguranca e

a adocao de boas praticas de gerenciamento de riscos (RAPOSO, 2025b).

A integracdo de diferentes servicos de nuvem pode ser complexa e requerer
habilidades especializadas. A escolha do modelo de servico adequado e a
implementacdo de uma estratégia de migracdo bem planejada sdo
essenciais para garantir o sucesso da adocao da nuvem. A analise dos
componentes de [aaS na Microsoft Azure permitira identificar as melhores
praticas e estratégias para a integracdo eficiente desses servicos,
contribuindo para a otimizacdo das operacOoes de TI nas organizacOes
(MICROSOFT LEARN, 2024a).
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2.2 Plataforma como Servico (PaaS)

A PaaS é um modelo de computacao em nuvem que fornece um ambiente
completo de desenvolvimento e implantacao na nuvem. Esse modelo inclui
ndo apenas a infraestrutura necessaria, como servidores, armazenamento e
redes, mas também middleware, ferramentas de desenvolvimento, servicos
de inteligéncia de negdcios e sistemas de gerenciamento de banco de dados
(MICROSOFT LEARN, 2024a).

A PaaS permite que as organizacOes desenvolvam, testem, implantem,
gerenciem e atualizem aplicacdes de forma eficiente, sem a complexidade
e 0s custos associados a compra e manutencdo de licencas de software e
infraestrutura subjacente (IBM, 2024).

A Microsoft Azure oferece uma ampla gama de servicos que suportam todo
o ciclo de vida das aplicacbes web. Entre os componentes principais da
PaaS na Azure estdo os ambientes de desenvolvimento, ferramentas de

analise de dados e servicos de gerenciamento de banco de dados.

Esses componentes permitem que os desenvolvedores criem aplicacoes
utilizando componentes de software pré-construidos, reduzindo o tempo de
codificacdo e facilitando a integracdo de funcionalidades como seguranca,
servicos de diretorio e analise de dados (MICROSOFT LEARN, 2024b).

Além disso, a PaaS na Azure oferece suporte para o desenvolvimento de

aplicacoes multiplataforma, incluindo dispositivos moveis e navegadores,
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tornando o processo de desenvolvimento mais agil e eficiente (GOOGLE
CLOUD, 2025).

Um exemplo pratico de PaaS é o uso do Azure App Service para
desenvolver e hospedar aplicacdes web e APIs. Com o Azure App Service,
os desenvolvedores podem criar aplicagdes utilizando varias linguagens de
programacao, como .NET, Java, Node.js e Python, e implantar essas

aplicacdes na nuvem sem se preocupar com a infraestrutura subjacente
(MICROSOFT LEARN, 2024b).

Isso permite que as empresas se concentrem no desenvolvimento de
funcionalidades e na melhoria da experiéncia do usudrio, enquanto a
Microsoft gerencia a escalabilidade, seguranca e manutencao da

plataforma.

A adocao de PaaS traz diversos beneficios, como a reducao do tempo de
desenvolvimento, a capacidade de adicionar novas funcionalidades sem a
necessidade de contratar pessoal adicional e a facilidade de desenvolver

para multiplas plataformas.

No entanto, também apresenta desafios, como a dependéncia do provedor
de servicos para a manutencao e atualizacdo da plataforma e a necessidade
de garantir a seguranca e a conformidade com regulamentacdes (RAPOSO,
2025a). A conformidade com regulamentacdoes, como o GDPR e a LGPD, é
um aspecto critico que as organizacoes devem considerar ao utilizar PaaS,
pois envolve a protecdao de dados e a implementacdao de medidas de
seguranca robustas (RAPOSO, 2025b).
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Além disso, a integracdao de diferentes servicos de PaaS pode ser complexa

e requerer habilidades especializadas. A escolha do modelo de servico
adequado e a implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento bem

planejada sdo essenciais para garantir o sucesso da adocao da PaaS.
2.3 Software como Servico (SaaS)

O SaaS é um modelo de computacdo em nuvem que permite que 0s
usuarios acessem aplicacoes de software através da internet, sem a
necessidade de instalacdo ou manutencao local. Esse modelo oferece uma
solucdo pratica e econdmica, permitindo que as organizacoes utilizem
software de alta qualidade sem a complexidade e os custos associados a
compra e manutencdo de licengas de software e infraestrutura subjacente
(MICROSOFT LEARN, 2024a).

O SaaS é especialmente vantajoso para empresas que desejam reduzir seus
custos operacionais e melhorar a eficiéncia, pois elimina a necessidade de

gerenciar hardware e software localmente (IBM, 2025).

A Microsoft é uma das principais plataformas de SaaS, oferecendo uma
ampla gama de aplicacoes que podem ser acessadas diretamente pela
internet. Entre os componentes principais do SaaS na Azure estdo o
Microsoft Office 365, Dynamics 365 e o Azure DevOps. O Microsoft
Office 365, por exemplo, permite que os usuarios acessem ferramentas de
produtividade como Word, Excel e PowerPoint de qualquer lugar, a
qualquer momento, facilitando a colaboracio e a comunicacao
(MICROSOFT LEARN, 2024b).
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O Dynamics 365 oferece solucdes de gerenciamento de relacionamento

com clientes (CRM) e planejamento de recursos empresariais (ERP),
enquanto o Azure DevOps fornece ferramentas para desenvolvimento, teste

e implantacao de software.

A adocdo de SaaS traz diversos beneficios, como a reducao de custos com
infraestrutura, a facilidade de acesso a aplicacOes de alta qualidade e a
melhoria na colaboracdo e acessibilidade. No entanto, também apresenta
desafios, como a dependéncia do provedor de servicos para a manutencao e
atualizacdo das aplicacoes e a necessidade de garantir a seguranca e a
conformidade com regulamentagdes (RAPOSO, 2025a).

A conformidade com regulamentacdes, como o GDPR e a LGPD, é um
aspecto critico que as organizacoes devem considerar ao utilizar Saa$S, pois
envolve a protecdo de dados e a implementacdo de medidas de seguranca
robustas (RAPOSO, 2025b).

A integracdo de diferentes servicos de SaaS pode ser complexa e requerer
habilidades especializadas. A escolha do modelo de servico adequado e a
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento bem planejada sdo
essenciais para garantir o sucesso da adocdao do SaaS. A literatura aponta
que a formacao e capacitacao dos profissionais de TI sdo fundamentais para
superar esses desafios e aproveitar ao maximo os beneficios da computacao
em nuvem (RAPOSQO, 2025c¢).

2.3 Computacao Serverless
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A computagdo serverless, ou computacdao sem servidor, € um modelo de

computacdo em nuvem que permite a criacao e implantacdo de aplicativos
e servicos sem a necessidade de gerenciar servidores, sistemas operacionais

ou infraestrutura fisica.

Esse modelo é caracterizado pela abstracdao da infraestrutura, permitindo
que os desenvolvedores se concentrem exclusivamente no codigo e na
l6gica de negocios (MICROSOFT LEARN, 2024a).

E definida pela capacidade de executar c6digo em resposta a eventos sem a
necessidade de provisionar ou gerenciar servidores. Os provedores de
nuvem, como Microsoft Azure, gerenciam automaticamente a alocacao de
recursos e a escalabilidade dos aplicativos (MICROSOFT LEARN, 2024b).

Isso permite que os desenvolvedores paguem apenas pelo tempo de
execucdo do codigo, resultando em uma eficiéncia de custos significativa
(MICROSOFT LEARN, 2024a).

Existem diferentes tipos de computacao serverless, classificados com base
nos eventos que acionam a execucao das funcGes. FuncOes sdo iniciadas
quando novos dados sdo recebidos ou quando uma acdo especifica de
processamento de dados é necessaria, sendo ideal para aplicativos de
analise em tempo real (MICROSOFT LEARN, 2024a).

Funcoes também respondem a alteragdes em um banco de dados,
facilitando a sincronizacdo e a atualizacdo de dados (MICROSOFT
LEARN, 2024a). Além disso, funcdes sdo acionadas pelo upload de
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arquivos ou alteracdes no armazenamento em nuvem, adequadas para

processamento de dados carregados ou execucao de fluxos de trabalho
(MICROSOFT LEARN, 2024a). FungOes sdo ideais para executar dados
intermitentes e responder rapidamente a dispositivos [oT (MICROSOFT
LEARN, 2024a).

Os principais beneficios da computacdo serverless incluem eficiéncia de
custos, onde o modelo de pagamento conforme o uso permite que 0s
desenvolvedores paguem apenas pelo tempo real de computacdo de suas
fungoes (MICROSOFT LEARN, 2024b).

A eficiéncia do desenvolvedor é outro beneficio, pois os desenvolvedores
podem se concentrar em escrever coédigo eficiente, enquanto o
gerenciamento da infraestrutura é delegado aos provedores de nuvem
(MICROSOFT LEARN, 2024a).

A escalabilidade automatica é também um aspecto importante, onde as
plataformas serverless gerenciam automaticamente a distribuicdo e a
escalabilidade dos aplicativos, ajustando os recursos conforme a demanda
(MICROSOFT LEARN, 2024a). Além disso, a computacdo serverless
permite que as organizacOes acelerem a inovacdo e a experimentacao,
reduzindo o tempo de desenvolvimento e implantacio (MICROSOFT
LEARN, 2024a).

A computacdo serverless difere significativamente da hospedagem
tradicional. Enquanto a hospedagem tradicional requer a configuragdo e o

gerenciamento de servidores fisicos ou virtuais, a computacdo serverless
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abstrai essa infraestrutura, permitindo maior flexibilidade, custo-beneficio
e elasticidade (MICROSOFT LEARN, 2024b).

Isso resulta em uma menor necessidade de gerenciamento ativo da
infraestrutura, permitindo que os desenvolvedores se concentrem mais na
criacdo de aplicativos de alto desempenho (MICROSOFT LEARN, 2024a).

3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi desenvolvida com base em um estudo
exploratério, adotando um paradigma construtivista. A estratégia de
investigacdo utilizada foi a Teoria Fundamentada, que permite a construcao
de teorias a partir de dados coletados de forma sistematica e analitica. A
abordagem cientifica adotada foi indutiva, onde as conclusdes sdo

derivadas a partir da observacao e analise dos dados coletados.

Esta pesquisa focara em uma analise exploratoria dos componentes
computacionais da Microsoft Azure, utilizando uma revisao sistematica da
literatura como principal método de coleta de dados. A analise sera
limitada aos componentes computacionais da Microsoft Azure, excluindo

outras plataformas de cloud computing (RAPOSO, 2025c¢).

A delimitacdo do estudo é necessaria para garantir a profundidade e a
relevancia da analise. Ao focar exclusivamente nos componentes da
Microsoft Azure, a pesquisa podera fornecer insights detalhados e

especificos sobre a integracdo de IaaS, PaaS, SaaS e Serverless,
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contribuindo para a literatura existente e oferecendo recomendagoes
praticas para as organizacoes (MICROSOFT LEARN, 2023a).

Essa metodologia utilizara também como base a pesquisa de Silva (2021),
que utilizando técnicas de Text Mining. A pesquisa de Silva (2021) é um
exemplo relevante de como a exploracdo de novas tecnologias pode ser
conduzida de maneira sistematica e analitica, contribuindo para o avanco

do conhecimento na area.

Para a analise de conteudo, foi utilizada a metodologia proposta por Bardin
(2011), que envolve a codificacao dos dados e a identificacdo de categorias
tematicas. Segundo Bardin, a analise de conteido é uma técnica de
pesquisa que visa interpretar e sistematizar o conteido das comunicacoes,
permitindo a identificacdo de padrdes e significados subjacentes (Bardin,
2011).

O processo de pesquisa de artigos cientificos foi realizada em varias etapas
para garantir a obtencdo de informacoes relevantes e atualizadas sobre os

componentes computacionais da Microsoft Azure.

Primeiramente, serdo definidos os termos de pesquisa, identificando
palavras-chave e termos especificos relacionados ao tema, como "laaS",
"PaaS", "SaaS", "Serverless", “Cloud Computing” e "Microsoft Azure". Em
seguida, serdo selecionadas bases de dados académicas confiaveis, como
IEEE Xplore, SpringerLink, Scopus e Google Scholar, para buscar artigos

cientificos relevantes.
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A busca sera realizada utilizando os termos definidos, aplicando filtros

para refinar os resultados, como data de publicacdo, tipo de publicacao e
relevancia para o tema. Apos a selecdo dos artigos, sera feita a leitura dos
resumos para verificar a relevancia e, posteriormente, a analise detalhada
dos artigos completos para extrair informacOes pertinentes ao estudo. As
referéncias serdao organizadas utilizando gerenciadores de referéncias,
como Mendeley ou Zotero, para garantir a correta citacao das fontes

utilizadas.

A utilizacdo do Microsoft Learn sera uma fonte complementar para obter
informagOes especificas sobre os servicos e componentes da Microsoft
Azure. O processo de pesquisa no Microsoft Learn inclui o acesso ao site e
a busca por modulos e artigos relacionados aos temas de interesse, como
"Compute for SaaS workloads on Azure", "Data for SaaS workloads on

Azure" e "Describe cloud service types".

A leitura e estudo dos moédulos e artigos encontrados no Microsoft Learn
proporcionardo uma visao detalhada e pratica dos servicos Azure, essencial

para complementar a analise tedrica dos artigos cientificos.

A analise dos dados foi realizada em varias etapas, comecando pela leitura
exaustiva das publicacGes selecionadas, seguida pela codificacao dos dados

e identificacdo de categorias tematicas.

Posteriormente, foi realizada a interpretacdo dos dados, buscando
relacionar as categorias identificadas com a literatura existente e o0s

objetivos da pesquisa. Esta abordagem metodologica garantiu a
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rigorosidade e a replicabilidade do estudo, permitindo a construcao de um

conhecimento sélido e fundamentado sobre o0s componentes

computacionais da Microsoft Azure.
4 RESULTADOQOS

Os resultados desta pesquisa descrevem 0s principais recursos
computacionais da Microsoft Azure, divididos em quatro categorias de

servicos computacionais: IaaS, PaaS, SaaS e Serverless.
4.1 Servicos Computacionais de IaaS

A infraestrutura como servico oferece recursos essenciais de computacao,
armazenamento e rede sob demanda, com pagamento conforme o uso.
Entre os principais produtos de IaaS da Microsoft Azure estdo o Azure
Virtual Machines, Azure Blob Storage e Azure Virtual Network.

Esses produtos permitem que as organizacoes migrem suas infraestruturas
para a nuvem, reduzindo a manutencao de data centers locais,
economizando em custos de hardware e obtendo insights de negdcios em
tempo real (AZURE, 2025).

A laaS proporciona flexibilidade para escalar os recursos de TI conforme a
demanda, provisionar rapidamente novas aplicacoes e aumentar a
confiabilidade da infraestrutura subjacente. Ela elimina a necessidade de
comprar e gerenciar servidores fisicos e infraestrutura de datacenter,
reduzindo os custos operacionais e otimizando os investimentos em TI
(AZURE, 2025).
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Além disso, a [aaS permite que as organizacoes se concentrem em suas

atividades principais, enquanto o provedor de servicos em nuvem gerencia
a infraestrutura subjacente (AZURE, 2025).

No entanto, a gestdo e integracao dos diferentes servicos oferecidos pela
Azure podem ser complexas. A falta de conhecimento especializado pode
levar a problemas de desempenho e seguranca, afetando negativamente a

experiéncia do usuario e os resultados do negocio (AZURE, 2025).

A necessidade de garantir a conformidade com regulamentacdes e normas
de protecdo de dados, como o GDPR e a LGPD, também representa um

desafio significativo para as organizacOes que adotam a IaaS (RAPOSO,
2025a).

A Taa$S é particularmente util para cenarios de negocios como migracao de
aplicacoes, desenvolvimento e teste, armazenamento, backup e

recuperacao, aplicativos web e computacdo de alto desempenho.

Esses cenarios permitem que as organizacoes aproveitem a escalabilidade e
a flexibilidade da nuvem para atender as suas necessidades especificas
(AZURE, 2025). A capacidade de lidar com demandas imprevisiveis e
necessidades de armazenamento em crescimento constante € outro
beneficio importante da TaaS (AZURE, 2025).

Essa Solucdo oferece uma solucdo poderosa e flexivel para organizagoes
que desejam migrar suas infraestruturas para a nuvem. Embora existam

desafios relacionados a gestdao e conformidade, os beneficios em termos de
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escalabilidade, eficiéncia de custos e foco nas atividades principais tornam

a [aaS uma opcao atraente para muitas empresas (AZURE, 2025).
4.2 Servicos Computacionais de PaaS

A plataforma como servico (PaaS) oferece um ambiente completo de
desenvolvimento e implantacdo na nuvem. Entre os principais produtos de
PaaS da Microsoft Azure estdao o Azure App Service, Azure SQL Database
e Azure Cosmos DB.

A PaaS permite que os desenvolvedores criem aplicativos usando
componentes de software integrados, reduzindo o tempo de codificacao e
facilitando o desenvolvimento para multiplas plataformas. Ele oferece
escalabilidade, alta disponibilidade e funcionalidades de multilocatario,
além de reduzir os gastos e a complexidade de comprar e gerenciar licencas
de software (MICROSOFT LEARN, 2023a).

A capacidade de desenvolver para multiplas plataformas, incluindo
dispositivos moveis e navegadores, torna o PaaS uma solucao versatil para
muitas organizacoes (MICROSOFT LEARN, 2023a).

No entanto, a dependéncia de provedores de nuvem e a necessidade de
adaptacdo a novos paradigmas de desenvolvimento sao desafios que devem

ser considerados.

A integracao de diferentes servicos e a gestao de seguranca e conformidade
podem ser complexas, exigindo um planejamento cuidadoso e
investimentos em conhecimento e tecnologia (MICROSOFT LEARN,
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2023a). A necessidade de garantir a qualidade, seguranca e resiliéncia dos

aplicativos € um aspecto critico para o sucesso das solucOes PaaS
(MICROSOFT LEARN, 2023a).

A PaaS é particularmente util para cenarios de desenvolvimento de
aplicativos, analise de negdcios e servigos adicionais, como fluxo de
trabalho, diretorio, seguranca e agendamento. Esses cenarios permitem que
as organizacoes aproveitem as funcionalidades avancadas da nuvem para
melhorar a eficiéncia e a qualidade de seus aplicativos (MICROSOFT
LEARN, 2023a).

A capacidade de reduzir o tempo de codificacdo e adicionar capacidades de
desenvolvimento sem aumentar a equipe sdo beneficios importantes do
PaaS (MICROSOFT LEARN, 2023a).

PaaS oferece uma solucdao poderosa e versatil para organizacdes que
desejam desenvolver e implantar aplicativos na nuvem. Embora existam
desafios relacionados a gestdao e conformidade, os beneficios em termos de
escalabilidade, eficiéncia de custos e versatilidade tornam o PaaS uma
opg¢ao atraente para muitas empresas (MICROSOFT LEARN, 2023a).

4.3 Servicos Computacionais de SaaS

O SaaS permite que os usuarios se conectem e usem aplicativos baseados
na nuvem pela Internet. E uma solucdo de software completa que é

adquirida conforme o uso, permitindo que as organizacGes utilizem
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aplicativos sem a necessidade de comprar, instalar, atualizar ou manter
hardware, middleware ou software (MICROSOFT LEARN, 2024b).

O SaaS facilita a mobilizacao da forca de trabalho, permitindo o acesso a
aplicativos e dados de qualquer dispositivo conectado a Internet. Ele
oferece escalabilidade automatica conforme o nivel de uso e elimina a
necessidade de adquirir e instalar software especial para os usuarios
(MICROSOFT LEARN, 2024b).

A capacidade de acessar aplicativos sofisticados, como ERP e CRM, sem a
necessidade de gerenciar a infraestrutura subjacente, torna o SaaS uma
solucdo atraente para muitas organizacoes (MICROSOFT LEARN, 2024b).

No entanto, a entrega de SaaS no Azure vem com seu proprio conjunto de
desafios, como garantir a qualidade, seguranca e resiliéncia dos aplicativos.
Para soluctes B2B, é necessario manter a solucdao operacional e saudavel, o
que requer uma mudanca do mero desenvolvimento de software para opera-
lo em escala (MICROSOFT LEARN, 2024b).

A necessidade de garantir a conformidade com regulamentacGes e normas
de protecao de dados é um aspecto critico para o sucesso das solugcdes SaaS
(RAPOSO, 2025b).

O SaaS é particularmente util para cenarios de email, colaboracao e
calendario, além de aplicativos de negocios sofisticados, como CRM e
ERP. Esses cenarios permitem que as organizacOes aproveitem as

funcionalidades avancadas da nuvem para melhorar a eficiéncia e a
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qualidade de seus servicos (MICROSOFT LEARN, 2024b). A capacidade
de pagar apenas pelo uso e mobilizar a forca de trabalho facilmente sdao
beneficios importantes do SaaS (MICROSOFT LEARN, 2024b).

O SaaS oferece uma solucdao poderosa e versatil para organizacées que
desejam utilizar aplicativos na nuvem. Embora existam desafios
relacionados a gestdao e conformidade, os beneficios em termos de
escalabilidade, eficiéncia de custos e mobilidade tornam o SaaS uma opcdo
atraente para muitas empresas (MICROSOFT LEARN, 2024b).

4.4 Servicos Computacionais Serveless

A computacdo serverless permite que os desenvolvedores criem aplicativos
mais rapidamente, eliminando a necessidade de gerenciar infraestrutura.
Entre os principais produtos de serverless da Microsoft Azure estdo o
Azure Functions, Azure Logic Apps e Azure Container Apps. Com
aplicativos serverless, o provedor de servicos em nuvem provisiona, escala
e geréncia automaticamente a infraestrutura necessaria para executar o
codigo (MICROSOFT LEARN, 2024a).

A computacdo serverless oferece escalabilidade dinamica, reducao do
tempo de langcamento no mercado e uso mais eficiente dos recursos. Ela
permite que os desenvolvedores se concentrem na légica de negocios e
entreguem mais valor ao nucleo do negocio (MICROSOFT LEARN,
2024a).
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A capacidade de executar codigo em resposta a eventos sem a necessidade

de provisionar ou gerenciar servidores torna a computacgao serverless uma
solucdo atraente para muitas organizacoes (MICROSOFT LEARN, 2024a).

No entanto, a dependéncia de provedores de nuvem e a necessidade de
adaptacdo a novos paradigmas de desenvolvimento sao desafios que devem
ser considerados. A gestdo de seguranca e conformidade pode ser
complexa, exigindo um planejamento cuidadoso e investimentos em
conhecimento e tecnologia (MICROSOFT LEARN, 2024a). A necessidade
de garantir a qualidade, seguranca e resiliéencia dos aplicativos é um
aspecto critico para o sucesso das solucoes serverless (MICROSOFT
LEARN, 2024a).

A computacdo serverless é particularmente util para cenarios de fungoes
serverless, Kubernetes serverless e fluxos de trabalho serverless. Esses
cendrios permitem que as organizacOes aproveitem as funcionalidades
avancadas da nuvem para melhorar a eficiéncia e a qualidade de seus
aplicativos (MICROSOFT LEARN, 2024a).

A capacidade de escalar dinamicamente e reduzir o tempo de lancamento
no mercado sdao beneficios importantes da computacdo serverless
(MICROSOFT LEARN, 2024a).

O serverless oferece uma solucdo poderosa e versatil para organizacGes que
desejam desenvolver e implantar aplicativos na nuvem. Embora existam
desafios relacionados a gestdao e conformidade, os beneficios em termos de

escalabilidade, eficiéncia de custos e inovacdo tornam a computacao

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

24



REVISTA TOPICOS

serverless uma opc¢do atraente para muitas empresas (MICROSOFT
LEARN, 2024a).

9 CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa destacam a importancia dos componentes
computacionais da Microsoft Azure, incluindo IaaS, PaaS, SaaS e
Serverless, para a transformacao digital das organizacdes. Cada um desses
modelos oferece beneficios significativos, como escalabilidade, eficiéncia
de custos e flexibilidade, permitindo que as empresas se concentrem em

suas atividades principais e inovem rapidamente.

A TaaS proporciona uma infraestrutura robusta e escalavel, eliminando a
necessidade de gerenciar servidores fisicos e reduzindo os custos
operacionais. No entanto, a complexidade na gestdo e integracdao dos
servicos, bem como a conformidade com regulamentacoes de protecao de
dados, representam desafios importantes que devem ser abordados para

garantir o sucesso da implementacao.

O PaaS oferece um ambiente completo de desenvolvimento e implantacao,
facilitando a criacdo de aplicativos sofisticados e reduzindo o tempo de
codificacdo. Apesar dos beneficios em termos de escalabilidade e
versatilidade, a dependéncia de provedores de nuvem e a necessidade de
adaptacdo a novos paradigmas de desenvolvimento sdo desafios que

exigem atencdo e planejamento cuidadoso.
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O SaaS permite que as organizacOes utilizem aplicativos baseados na

nuvem sem a necessidade de gerenciar a infraestrutura subjacente,
oferecendo mobilidade e escalabilidade automatica. No entanto, garantir a
qualidade, seguranca e resiliencia dos aplicativos, bem como a
conformidade com regulamentacGes, sdo aspectos criticos para o sucesso

das solucOes SaaS.

A computacdao serverless oferece uma abordagem inovadora para o
desenvolvimento de aplicativos, eliminando a necessidade de gerenciar
infraestrutura e permitindo que os desenvolvedores se concentrem na
l6gica de negdcios. Embora existam desafios relacionados a gestdao de
seguranca e conformidade, os beneficios em termos de escalabilidade
dinamica e reducdo do tempo de lancamento no mercado tornam a

computagao serverless uma opgao atraente para muitas empresas.

Os componentes computacionais da Microsoft Azure oferecem solucoes
poderosas e versateis para a transformacdo digital das organizacdes. A
compreensao das especificidades de cada modelo e a abordagem cuidadosa
dos desafios relacionados a gestdao e conformidade sdo fundamentais para
maximizar os beneficios e garantir o sucesso das implementacdes em

nuvem.

Para aprofundar o conhecimento sobre os componentes computacionais da
Microsoft Azure e suas aplicacOes, sugere-se a realizacdo de estudos

futuros nas seguintes areas:
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e Analise Comparativa de Provedores de Nuvem: Investigar as

diferencas e semelhancas entre os servicos oferecidos pela Microsoft
Azure, AWS e Google Cloud, com foco em desempenho, custo e

seguranca.

e Impacto da Computacdo Serverless na Eficiéncia Operacional: Estudar
como a adocdo de solucoes serverless afeta a eficiéncia operacional
das organizacoes, incluindo métricas de desempenho e tempo de

desenvolvimento.

e Conformidade com Regulamentacdes de Protecao de Dados: Explorar
as melhores praticas para garantir a conformidade com
regulamentacdes como GDPR e LGPD ao utilizar servi¢os de nuvem,

com foco em estratégias de mitigacao de riscos.

e Integracdo de Tecnologias de Inteligéncia Artificial e Machine
Learning: Analisar como os servicos de IaaS, PaaS e SaaS da
Microsoft Azure podem ser integrados com tecnologias de IA e ML

para melhorar a tomada de decisGes e a automacado de processos.

e Estudo de Caso sobre Migracdao para a Nuvem: Realizar estudos de
caso detalhados sobre a migragdo de infraestruturas tradicionais para a
nuvem, destacando os desafios enfrentados e as solucdes adotadas

pelas organizacoes.
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