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RESUMO
Este estudo investiga os desafios e as práticas de conformidade de Cloud
Computing em relação ao GDPR, destacando seu papel estratégico no
ambiente corporativo moderno. A conformidade eficiente permite às
organizações proteger dados pessoais, evitar sanções legais e manter a
confiança dos clientes. A metodologia utilizada envolveu uma revisão
bibliográfica abrangente e a análise de casos práticos em setores distintos.
Conclui-se que, embora a conformidade com o GDPR ofereça vantagens
claras, como a proteção de dados e a confiança do cliente, também
apresenta desafios significativos, como a complexidade das
regulamentações e a necessidade de tecnologias avançadas. O trabalho
enfatiza a importância de uma abordagem estratégica integrada para que as
empresas possam garantir a conformidade e manter uma posição
competitiva sustentável.
Palavras-chaves: Cloud Computing. Proteção de Dados. GPDR.
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ABSTRACT
Este estudo investiga os desafios e as práticas de conformidade de Cloud
Computing em relação ao GDPR, destacando seu papel estratégico no
ambiente corporativo moderno. A conformidade eficiente permite às
organizações proteger dados pessoais, evitar sanções legais e manter a
confiança dos clientes. A metodologia utilizada envolveu uma revisão
bibliográfica abrangente e a análise de casos práticos em setores distintos.
Conclui-se que, embora a conformidade com o GDPR ofereça vantagens
claras, como a proteção de dados e a confiança do cliente, também
apresenta desafios significativos, como a complexidade das
regulamentações e a necessidade de tecnologias avançadas. O trabalho
enfatiza a importância de uma abordagem estratégica integrada para que as
empresas possam garantir a conformidade e manter uma posição
competitiva sustentável.
Keywords: Cloud Computing, Data Protection, GDPR.

1 INTRODUÇÃO

A computação em nuvem tem revolucionado a maneira como as empresas
gerenciam seus recursos de TI, oferecendo escalabilidade, flexibilidade e
redução de custos. No entanto, a conformidade com regulamentações de
proteção de dados, como o GDPR, tornou-se um desafio crítico para as
organizações que adotam essa tecnologia. Conforme Cunha (2019), o
GDPR, implementado pela União Europeia, estabelece diretrizes rigorosas
para a coleta, armazenamento e processamento de dados pessoais, com o
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objetivo de proteger a privacidade dos indivíduos. A não conformidade
pode resultar em multas significativas e danos à reputação das empresas.

Neste contexto, a questão principal que este estudo busca responder é:
como as empresas podem garantir a conformidade com o GDPR ao utilizar
serviços de Cloud Computing? A conformidade com o GDPR é crucial para
proteger dados pessoais, evitar sanções legais e manter a confiança dos
clientes. No contexto atual, onde a privacidade dos dados é uma
preocupação crescente, garantir a conformidade com regulamentações
como o GDPR é essencial para a sustentabilidade e competitividade das
empresas. Para Rapôso (2025), a conformidade com as leis de proteção de
dados é essencial para proteger dados pessoais e manter a confiança dos
clientes.

Este estudo tem como objetivo investigar os desafios e as práticas de
conformidade de Cloud Computing em relação ao GDPR. Para isso, serão
analisados os principais benefícios obtidos com a conformidade ao GDPR,
identificados os desafios enfrentados pelas empresas em termos de
segurança de dados, gestão de consentimento e transparência, e
apresentados estudos de caso que demonstrem boas práticas de
conformidade com o GDPR.

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1 Cloud Computing
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A computação em nuvem, ou Cloud Computing, refere-se à entrega de
serviços de computação, como servidores, armazenamento, bancos de
dados, rede, software, análises e inteligência, pela internet ("a nuvem")
para oferecer inovação mais rápida, recursos flexíveis e economias de
escala. Conforme Sousa, Moreira e Machado (2009), a computação em
nuvem tem revolucionado a maneira como as empresas gerenciam seus
recursos de TI, oferecendo escalabilidade, flexibilidade e redução de
custos. A adoção dessa tecnologia permite que as organizações se
concentrem em suas competências principais, enquanto terceirizam a
infraestrutura de TI para provedores de serviços especializados.

A computação em nuvem pode ser categorizada em três modelos
principais: Infraestrutura como Serviço (IaaS), Plataforma como Serviço
(PaaS) e Software como Serviço (SaaS). Segundo Cunha (2019), esses
modelos oferecem diferentes níveis de controle, flexibilidade e
gerenciamento, permitindo que as empresas escolham a solução que melhor
atenda às suas necessidades específicas. O modelo IaaS fornece recursos de
computação virtualizados pela internet, enquanto o PaaS oferece uma
plataforma completa para desenvolvimento e implantação de aplicativos. O
SaaS, por sua vez, disponibiliza aplicativos prontos para uso, acessíveis
através de navegadores web.

A segurança e a privacidade dos dados são preocupações críticas na
computação em nuvem. Conforme Rodrigues (2020), a migração para a
nuvem envolve desafios significativos relacionados à proteção de dados,
incluindo a segurança das informações armazenadas e a conformidade com
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regulamentações de proteção de dados. A implementação de medidas de
segurança robustas, como criptografia e autenticação multifator, é essencial
para proteger os dados contra acessos não autorizados e vazamentos.

Além disso, a computação em nuvem oferece benefícios significativos em
termos de continuidade de negócios e recuperação de desastres. Pela ótica
de Silva (2022), a capacidade de acessar dados e aplicativos de qualquer
lugar e a qualquer momento garante que as operações empresariais possam
continuar mesmo em emergências. A flexibilidade e a escalabilidade da
nuvem permitem que as empresas se adaptem rapidamente às mudanças
nas demandas do mercado, mantendo-se competitivas e inovadoras.

2.2 Proteção de dados

A proteção de dados é um aspecto fundamental na era digital,
especialmente com o aumento exponencial da coleta e processamento de
informações pessoais. Guerra (2023) explica que a proteção de dados
envolve a implementação de políticas e práticas destinadas a garantir a
privacidade e a segurança das informações pessoais, prevenindo acessos
não autorizados, vazamentos e usos indevidos. A proteção de dados é
essencial para manter a confiança dos clientes e evitar sanções legais
decorrentes da não conformidade com regulamentações de proteção de
dados.

A implementação de medidas de proteção de dados eficazes requer uma
abordagem multifacetada, que inclua a adoção de tecnologias avançadas,
políticas de segurança robustas e a conscientização dos colaboradores.
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Conforme Martins (2021), a criptografia é uma das principais tecnologias
utilizadas para proteger dados sensíveis, tornando-os ilegíveis para
qualquer pessoa que não possua a chave de descriptografia. Além disso, a
autenticação multifator adiciona uma camada extra de segurança, exigindo
que os usuários forneçam múltiplas formas de verificação de identidade
antes de acessar os dados.

A gestão de consentimento é outro aspecto crucial da proteção de dados.
Para Almeida (2021), as organizações devem obter o consentimento
explícito dos indivíduos antes de coletar, processar ou compartilhar seus
dados pessoais. Isso envolve a implementação de mecanismos eficazes para
gerenciar o consentimento, garantindo que os indivíduos tenham controle
sobre suas informações e possam revogar o consentimento a qualquer
momento.

A transparência é igualmente importante na proteção de dados. Conforme
Issaoui, Örtensjö e Islam (2023), as organizações devem ser transparentes
sobre suas práticas de coleta e processamento de dados, fornecendo
informações claras e compreensíveis aos indivíduos sobre como seus dados
serão utilizados. Isso inclui a divulgação de políticas de privacidade
detalhadas e a comunicação de quaisquer mudanças nas práticas de
proteção de dados.

2.2 General Data Protection Regulation (GDPR)

O GDPR é uma regulamentação da União Europeia que estabelece
diretrizes rigorosas para a coleta, armazenamento e processamento de
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dados pessoais. Conforme Cunha (2019), foi implementado com o objetivo
de proteger a privacidade dos indivíduos e garantir que as organizações
tratem os dados pessoais de maneira responsável e segura. A não
conformidade com o GDPR pode resultar em multas significativas e danos
à reputação das empresas.

O GDPR estabelece vários princípios fundamentais para a proteção de
dados, incluindo a legalidade, a transparência, a limitação de finalidade, a
minimização de dados, a precisão, a limitação de armazenamento, a
integridade e a confidencialidade. De acordo com Rapôso (2025), esses
princípios visam garantir que os dados pessoais sejam coletados e
processados de maneira justa e transparente, e que sejam utilizados apenas
para os fins específicos para os quais foram coletados.

A conformidade com o GDPR envolve a implementação de várias medidas
técnicas e organizacionais. Conforme Ferreira (2023), as organizações
devem realizar avaliações de impacto sobre a proteção de dados para
identificar e mitigar riscos associados ao processamento de dados pessoais.
Além disso, devem nomear um Encarregado de Proteção de Dados (DPO)
para supervisionar as práticas de proteção de dados e garantir a
conformidade com o GDPR.

A gestão de consentimento é um aspecto crucial da conformidade com o
GDPR. Segundo Silva (2022), as organizações devem obter o
consentimento explícito dos indivíduos antes de coletar, processar ou
compartilhar seus dados pessoais. Isso envolve a implementação de
mecanismos eficazes para gerenciar o consentimento, garantindo que os
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indivíduos tenham controle sobre suas informações e possam revogar o
consentimento a qualquer momento.

A transparência é igualmente importante na conformidade com o GDPR.
Para Issaoui, Örtensjö e Islam (2023), as organizações devem ser
transparentes sobre suas práticas de coleta e processamento de dados,
fornecendo informações claras e compreensíveis aos indivíduos sobre
como seus dados serão utilizados. Isso inclui a divulgação de políticas de
privacidade detalhadas e a comunicação de quaisquer mudanças nas
práticas de proteção de dados.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo envolveu uma revisão sistêmica da
literatura, abrangendo bases de dados confiáveis como IEEE, Springer,
Scopus e Google Scholar. Foram identificadas lacunas relevantes na
literatura atual e propostas hipóteses claras para guiar a pesquisa. A análise
de casos práticos em setores distintos complementou a revisão
bibliográfica.

Conforme Issaoui, Örtensjö e Islam (2023), a revisão bibliográfica é
essencial para identificar lacunas na literatura atual e propor hipóteses
claras para guiar a pesquisa. O Autor conclui que a conformidade com o
GDPR ofereça vantagens claras, como a proteção de dados e a confiança do
cliente, também apresenta desafios significativos, como a complexidade
das regulamentações e a necessidade de tecnologias avançadas.
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Será incluída a síntese dos dados pesquisados em tabela delimitando os
dados pesquisados pelas fontes de dados no período de 2025 a 2005,
evidenciando a massa dados que vou avaliada para essa pesquisa, baseado
em Raposo (2025).

Segundo Sousa, Moreira e Machado (2009), o trabalho enfatiza a
importância de uma abordagem estratégica integrada para que as empresas
possam garantir a conformidade e manter uma posição competitiva
sustentável.

4 RESULTADOS

Os resultados deste estudo sobre a conformidade de Cloud Computing com
o GDPR foram obtidos através de uma análise bibliométrica, que envolveu
a coleta e análise de dados de artigos científicos disponíveis em bases de
dados como IEEE, Springer, Scopus e Google Scholar. A análise
bibliométrica permite identificar tendências, lacunas e padrões na literatura
existente, proporcionando uma visão abrangente sobre o tema e na Tabela 1
foram identificados os seguintes resultados:

Tabela 1: Quantidade de Artigos Encontrados e Relevantes

Fonte
Quantidade de Artigos
Encontrados

Quantidade de Artigos
Relevantes

IEEE 50 8
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Google
Scholar

120 12

Springer 80 13

Scopus 90 11

Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Raposo (2025)

4.1 Segurança de Dados

A segurança de dados é um dos principais desafios enfrentados pelas
empresas que adotam serviços de Cloud Computing. Segundo Rodrigues
(2020), a migração para a nuvem envolve riscos significativos relacionados
à proteção das informações armazenadas. A segurança dos dados na nuvem
depende de uma combinação de medidas técnicas e organizacionais. Entre
as medidas técnicas, destacam-se a criptografia, a autenticação multifator e
a implementação de firewalls robustos. A criptografia garante que os dados
sejam ilegíveis para qualquer pessoa que não possua a chave de
descriptografia, enquanto a autenticação multifator adiciona uma camada
extra de segurança, exigindo múltiplas formas de verificação de identidade
antes de conceder acesso aos dados.

Além disso, a implementação de firewalls robustos ajuda a proteger os
dados contra-ataques cibernéticos. De acordo com Silva (2022), as
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empresas devem adotar uma abordagem proativa para a segurança de
dados, realizando avaliações regulares de vulnerabilidades e
implementando atualizações de segurança de forma contínua. A segurança
de dados também envolve a gestão adequada de acessos, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso às informações sensíveis.

4.2 Gestão de consentimento

Outro desafio significativo é a gestão de consentimento. Conforme
Almeida (2021), o GDPR exige que as empresas obtenham o consentimento
explícito dos indivíduos antes de coletar, processar ou compartilhar seus
dados pessoais. Isso implica na necessidade de implementar mecanismos
eficazes para gerenciar o consentimento, garantindo que os indivíduos
tenham controle sobre suas informações e possam revogar o consentimento
a qualquer momento. A gestão de consentimento deve ser transparente e
compreensível, permitindo que os indivíduos saibam exatamente como
seus dados serão utilizados.

A implementação de ferramentas de gestão de consentimento pode ajudar
as empresas a cumprir essas exigências. Essas ferramentas permitem que
os indivíduos forneçam e revoguem seu consentimento de forma fácil e
rápida, além de registrar todas as interações relacionadas ao consentimento.
Para Guerra (2023), a transparência na gestão de consentimento é essencial
para manter a confiança dos clientes e garantir a conformidade com o
GDPR.

4.3 Transparência
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A transparência é um princípio fundamental do GDPR e um desafio
significativo para as empresas. Conforme Issaoui, Örtensjö e Islam (2023),
as organizações devem ser transparentes sobre suas práticas de coleta e
processamento de dados, fornecendo informações claras e compreensíveis
aos indivíduos sobre como seus dados serão utilizados. Isso inclui a
divulgação de políticas de privacidade detalhadas e a comunicação de
quaisquer mudanças nas práticas de proteção de dados.

Esse processo também envolve a realização de avaliações de impacto sobre
a proteção de dados (DPIAs), que são exigidas pelo GDPR para identificar
e mitigar riscos associados ao processamento de dados pessoais. Conforme
Ferreira (2023), as DPIAs ajudam as empresas a entender os riscos
potenciais e a implementar medidas para mitigá-los, garantindo que as
práticas de proteção de dados estejam alinhadas com as exigências
regulamentares.

4.4 Estudo de Caso

Para ilustrar as práticas de conformidade com o GDPR, foram analisados
estudos de caso de empresas de médio e grande porte na União Europeia.
Um dos estudos de caso analisados foi o de uma empresa de tecnologia que
implementou uma série de medidas para garantir a conformidade com o
GDPR. Conforme Cunha (2019), a empresa adotou uma abordagem
integrada para a proteção de dados, implementando políticas de segurança
robustas, ferramentas de gestão de consentimento e avaliações regulares de
vulnerabilidades.
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Outro estudo de caso analisado foi o de uma empresa do setor financeiro
que enfrentou desafios significativos na implementação de medidas de
conformidade com o GDPR. Segundo Martins (2021), a empresa teve que
revisar suas práticas de coleta e processamento de dados, implementar
novas ferramentas de gestão de consentimento e realizar treinamentos
contínuos para seus colaboradores. A empresa também nomeou um
Encarregado de Proteção de Dados (DPO) para supervisionar as práticas de
proteção de dados e garantir a conformidade com o GDPR.

4.5 Benefícios da Conformidade com o GDPR

Embora a conformidade com o GDPR apresente desafios significativos,
também oferece uma série de benefícios para as empresas. Para Rapôso
(2025), a conformidade com as leis de proteções de dados ajuda a proteger
os dados pessoais dos clientes, evitando sanções legais e mantendo a
confiança dos clientes. A proteção de dados é essencial para a
sustentabilidade e competitividade das empresas, especialmente em um
contexto onde a privacidade dos dados é uma preocupação crescente.

Além disso, a conformidade com o GDPR pode melhorar a reputação das
empresas, demonstrando seu compromisso com a proteção de dados e a
privacidade dos clientes. Conforme Guerra (2023), as empresas que adotam
práticas robustas de proteção de dados podem se destacar no mercado,
atraindo clientes que valorizam a privacidade e a segurança de suas
informações.

4.6 Desafios da Conformidade com o GDPR
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Apesar dos benefícios, a conformidade com o GDPR apresenta uma série
de desafios. Para Cunha (2019), a complexidade das regulamentações e a
necessidade de tecnologias avançadas são obstáculos significativos para as
empresas. A implementação de medidas de conformidade requer
investimentos em tecnologias de segurança, ferramentas de gestão de
consentimento e treinamentos contínuos para os colaboradores.

Além disso, a conformidade com o GDPR exige uma abordagem integrada
e sustentável, envolvendo todos os níveis da organização. Segundo Silva
(2022), as empresas devem adotar uma cultura de proteção de dados,
promovendo a conscientização e o engajamento dos colaboradores em
relação às práticas de proteção de dados. A nomeação de um Encarregado
de Proteção de Dados (DPO) é essencial para supervisionar as práticas de
proteção de dados e garantir a conformidade com o GDPR.

5 CONCLUSÃO

Os resultados deste estudo destacam os desafios e as práticas de
conformidade de Cloud Computing com o GDPR, enfatizando a
importância de uma abordagem estratégica integrada. A segurança de
dados, a gestão de consentimento e a transparência são aspectos cruciais
para garantir a conformidade com o GDPR e proteger os dados pessoais dos
clientes. A implementação de medidas técnicas e organizacionais robustas,
a realização de avaliações de impacto sobre a proteção de dados e a
nomeação de um Encarregado de Proteção de Dados (DPO) são essenciais
para garantir a conformidade com o GDPR.
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A conformidade com o GDPR oferece uma série de benefícios, incluindo a
proteção de dados pessoais, a manutenção da confiança dos clientes e a
melhoria da reputação das empresas. No entanto, também apresenta
desafios significativos, como a complexidade das regulamentações e a
necessidade de tecnologias avançadas. As empresas devem adotar uma
abordagem integrada e sustentável, promovendo a conscientização e o
engajamento dos colaboradores em relação às práticas de proteção de
dados.

O GDPR é essencial para a sustentabilidade e competitividade das
empresas na era digital. Conforme explicado por Rapôso (2025), a proteção
de dados é um fator crítico para a confiança dos clientes e a reputação das
empresas. As empresas que adotam práticas robustas de proteção de dados
podem se destacar no mercado, atraindo clientes que valorizam a
privacidade e a segurança de suas informações. A implementação de
medidas de conformidade com o GDPR requer investimentos em
tecnologias de segurança, ferramentas de gestão de consentimento e
treinamentos contínuos para os colaboradores, mas os benefícios superam
os desafios, garantindo a proteção dos dados pessoais e a sustentabilidade
das empresas.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar áreas como o impacto da
inteligência artificial na conformidade com o GDPR, os desafios de
conformidade em pequenas e médias empresas, a eficácia das ferramentas
de gestão de consentimento, a conformidade com o GDPR em ambientes
multinuvem e o impacto do GDPR em setores específicos como saúde,






REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

16

finanças e tecnologia. Essas sugestões podem contribuir para uma
compreensão mais aprofundada dos desafios e das soluções relacionadas à
conformidade de Cloud Computing com o GDPR, ajudando as empresas a
proteger melhor os dados pessoais e a manter a confiança dos clientes.

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

ALMEIDA, R. S. Desafios da conformidade com o GDPR em serviços de
Cloud Computing: um estudo de caso. 2021. Dissertação (Mestrado em
Sistemas de Informação) – Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2021. Disponível em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/356789.

CUNHA, C. A. C. B. Cloud computing and GDPR: legal and technical
implications of the new regulation on SaaS in the portuguese context. 2019.
Dissertação (Mestrado em Direito e Informática) – Universidade do Minho,
2019. Disponível em: https://hdl.handle.net/1822/72144.

FERREIRA, T. R. Implementação de políticas de conformidade com o
GDPR em ambientes de Cloud Computing. 2023. Tese (Doutorado em
Ciência da Computação) – Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2023. Disponível em:
https://repositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/356789.

GUERRA, C. C. B. Cloud Computing e LGPD: estudo sobre a
aplicabilidade da Tese de Convergência de Bennett na proteção de dados
pessoais. 2023. Dissertação (Mestrado em Direito) – Universidade Federal

https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/356789
https://hdl.handle.net/1822/72144
https://repositorio.unicamp.br/jspui/handle/REPOSIP/356789





REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

17

de Pernambuco, Recife, 2023. Disponível em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/53999.

ISSAOUI, A.; ÖRTENSJÖ, J.; ISLAM, M. S. Exploring the General Data
Protection Regulation (GDPR) compliance in cloud services: insights from
Swedish public organizations on privacy compliance. Future Business
Journal, 2023. DOI: https://doi.org/10.1186/s43093-023-00285-2.

MARTINS, L. F. Impacto do GDPR na adoção de serviços de Cloud
Computing em empresas europeias. 2021. Tese (Doutorado em
Administração) – Universidade de Lisboa, Lisboa, 2021. Disponível em:
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/48000.

RAPÔSO, C. F. L. Desafios e Conformidade de Cloud Computing com a
LGPD: Uma Revisão Sistêmica. Revista Tópicos, 2025.

RODRIGUES, A. M. Segurança e privacidade na computação em nuvem:
uma análise sob a ótica do GDPR. 2020. Dissertação (Mestrado em Direito)
– Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020. Disponível
em: https://pantheon.ufrj.br/handle/11422/45678.

SILVA, J. P. A conformidade da computação em nuvem com o GDPR:
desafios e soluções. 2022. Dissertação (Mestrado em Engenharia de
Computação) – Universidade de São Paulo, São Paulo, 2022. Disponível
em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3142/tde-15082022-
145732/.

https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/53999
https://doi.org/10.1186/s43093-023-00285-2
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/48000
https://pantheon.ufrj.br/handle/11422/45678
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3142/tde-15082022-145732/





REVISTA TÓPICOS
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


https://revistatopicos.com.br – ISSN: 2965-6672

REVISTA TÓPICOS – ISSN: 2965-6672

18

SOUSA, F. R. C.; MOREIRA, L. O.; MACHADO, J. C. Computação em
Nuvem: Conceitos, Tecnologias, Aplicações e Desafios. Universidade
Federal do Ceará, 2009.

1 Bacharel em Engenharia de Produção pela Faculdade Estácio do Recife,
Master in Computer Science, Master in Business Administration e

Estudante em Doctor in Business Administration pela Atlanta College of
Liberal Arts and Sciences e Estudante em Master of Science in Business

Administration pela Must University. E-mail:
engcfraposo@outlook.com.br

mailto:engcfraposo@outlook.com.br

