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RESUMO

O ensino remoto € a educacao a distancia tém se consolidado como
alternativas importantes para a democratizacao do acesso ao
conhecimento, especialmente no Ceara. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta inovadora
para aprimorar a personalizacao do ensino, automatizar processos
pedagdgicos e monitorar o desempenho estudantil. Diante disso,
este estudo teve como objetivo investigar o impacto da Inteligéncia
Artificial na transformacao do ensino remoto no Ceara, analisando
seus beneficios, desafios e perspectivas futuras. Para tanto, adotou-
se uma abordagem qualitativa e quantitativa, baseada em pesquisa
bibliografica e documental, com objetivos exploratdrios e descritivos.
A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
semiestruturados aplicados a professores e gestores educacionais,
além da analise de curriculos escolares municipais. Os resultados
indicaram que a IA contribui significativamente para a
modernizacao do ensino remoto, promovendo maior acessibilidade
e eficiéncia no processo de aprendizagem, apesar dos desafios
relacionados a infraestrutura e capacitacao docente. Conclui-se que
a Implementacao da IA na educacao cearense representa um
avanco significativo, e sugere-se que pesquisas futuras ampliem
essa analise para um contexto nacional, investigando impactos de
longo prazo e estratégias para formacao docente voltadas ao uso
dessas tecnologias.

Palavras-chave: Acessibilidade, Desafios, Educacao a distancia,

Inteligéncia artificial, Personalizacao.

ABSTRACT
Remote teaching and distance education have been consolidated as
important alternatives for democratizing access to knowledge,

especially in Ceara. In this context, Artificial Intelligence (Al) emerges



as an innovative tool to improve the personalization of teaching,
automate pedagogical processes and monitor student performance.
Given this, this study aimed to investigate the impact of Artificial
Intelligence on the transformation of remote teaching in Cear3,
analyzing its benefits, challenges and future perspectives. To this
end, a qualitative and quantitative approach was adopted, based on
bibliographic and documentary research, with exploratory and
descriptive objectives. Data collection was carried out through semi-
structured questionnaires applied to teachers and educational
managers, in addition to the analysis of municipal school curricula.
The results indicated that Al significantly contributes to the
modernization of remote teaching, promoting greater accessibility
and efficiency in the learning process, despite challenges related to
infrastructure and teacher training. It is concluded that the
implementation of Al in education in Ceara represents a significant
advance, and it is suggested that future research expand this
analysis to a national context, investigating long-term impacts and
strategies for teacher training aimed at using these technologies.

Keywords: Accessibility, Challenges, Distance learning, Artificial

intelligence, Personalization.

1Introducao

O ensino remoto e a educacao a distancia tém se consolidado como
alternativas viaveis para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento. Embora a pratica da educacao a distancia (EAD)
tenha raizes historicas em cursos por correspondéncia do século XIX,
sua evolucao acelerou-se com o avanco das tecnologias digitais,
permitindo a criacao de ambientes virtuais de aprendizagem mais
dinamicos e interativos. No Ceara, a implementacao do ensino

remoto ganhou destaque durante a pandemia de COVID-19, quando



escolas e universidades precisaram adaptar-se rapidamente ao novo

cenario educacional.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem desempenhado um papel
fundamental nesse processo de transformacao, possibilitando o
desenvolvimento de ferramentas que aprimoram a personalizacao
do ensino, a automacao de tarefas pedagdgicas e a analise preditiva
do desempenho estudantil. Exemplos como tutores virtuais,
chatbots e plataformas adaptativas ilustram o potencial da IA na
melhoria do ensino remoto, tornando a aprendizagem mais

acessivel e eficiente.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que norteia este
estudo é: de que maneira a Inteligéncia Artificial pode transformar o
ensino remoto no Ceard, superando desafios e potencializando
beneficios?. A investigacao se justifica pela necessidade de
compreender como a IA pode contribuir para o aperfeicoamento da
educacao a distancia, especialmente em um estado como o Cear3,
gue enfrenta desafios estruturais no ensino remoto. Ao analisar o
impacto da I|A, este estudo busca fornecer subsidios para a
formulacao de politicas educacionais mais eficazes e para a melhoria

da qualidade da aprendizagem mediada por tecnologia.

A relevancia desta pesquisa reside na sua contribuicao para o debate
sobre a modernizacdo do ensino remoto, considerando as
especificidades do Ceara. Compreender as vantagens e desafios da
IA- na educacao pode auxiliar gestores, professores e alunos a
utilizarem essas tecnologias de forma mais eficiente, promovendo
um ensino mais inclusivo e adaptado as necessidades dos

estudantes.



Este trabalho tem como objetivo principal investigar o impacto da
Inteligéncia Artificial na transformacao do ensino remoto no Cear3,
analisando seus beneficios, desafios e perspectivas futuras. Para isso,
este estudo adota uma abordagem qualitativa e quantitativa,
baseada em pesquisa bibliografica e documental, com objetivos
exploratorios e descritivos. Os dados serao coletados por meio de
questionarios semiestruturados aplicados a professores e gestores
educacionais, bem como pela anadlise de curriculos escolares
municipais do Ceara. Essa metodologia permitira uma compreensao
ampla e detalhada sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na
transformacao do ensino remoto, identificando desafios, beneficios e

perspectivas futuras no contexto educacional cearense.

No percurso teorico, a pesquisa abordara conceitos fundamentais
sobre ensino remoto e educacao a distancia, bem como a evolucao
da Inteligéncia Artificial na area educacional. A estrutura do trabalho
esta organizada em seis capitulos além desta introducao. O capitulo
2 discute os conceitos e evolucao do ensino remoto e da EAD. O
capitulo 3 explora os fundamentos e aplicacdes da IA na educacao.
No capitulo 4, sao analisados os beneficios da IA para o ensino
remoto no Ceard. Ja o capitulo 5 investiga os desafios e barreiras da
implementacao da IA na educacao a distancia. O capitulo 6
apresenta perspectivas futuras para o uso da IA na educacao remota,
e, por fim, o capitulo 7 traz as consideracdes finais, sintetizando as

principais conclusdes do estudo.

2 Ensino remoto e educacao a distancia: Conceitos e evolucao

O ensino remoto e a educacao a distancia (EaD) sao conceitos que,
apesar de compartilharem semelhancas, possuem distin¢cdes

significativas em termos de metodologia e estrutura. Segundo



Amorim et al. (2025), a educacao a distancia caracteriza-se pela
separacao fisica entre alunos e professores, sendo mediada por
tecnologias digitais que possibilitam a interagcao e o aprendizado
assincrono ou sincrono. J& o ensino remoto emergiu como uma
resposta emergencial a pandemia da COVID-19, funcionando como
uma adaptacdao do ensino presencial ao ambiente digital, sem a

estruturacao pedagodgica consolidada da EaD.

Fonseca et al. (2025) ressaltam que a EaD tem evoluido
significativamente devido ao avanco das tecnologias digitais,
permitindo maior personalizacao do ensino e acesso ampliado a
conteudos educacionais. No Brasil, politicas publicas e iniciativas
institucionais vém promovendo a expansao da EaD, especialmente
Nno ensino superior. No entanto, desafios como a inclusao digital, a
adaptacao docente e a necessidade de infraestrutura adequada
continuam a ser barreiras para sua plena efetivacao (Junior et al,
2025).

A transicao para modelos hibridos, que combinam elementos do
ensino presencial e da EaD, tem sido apontada como uma tendéncia
promissora, permitindo maior flexibilidade e engajamento dos
estudantes. Lucinda (2024) enfatiza que a Educacao 5.0, que integra
inteligéncia artificial (I1A) e metodologias ativas, pode contribuir para
uma abordagem mais inclusiva e eficiente no ensino remoto e na

EaD.

3 IA na educacao: Fundamentos e aplicacoes

A inteligéncia artificial tem desempenhado um papel cada vez mais
relevante na educacao, oferecendo solucdes inovadoras para

personalizacao do ensino, automacao de processos € analise de



desempenho dos estudantes. De acordo com Fonseca et al. (2025),
as ferramentas de I|A permitem adaptar os conteddos as
necessidades individuais dos alunos, promovendo uma

aprendizagem mais dinamica e interativa.

Junior et al. (2025) destacam que a IA na educacao se baseia em
tecnologias como aprendizado de maquina, redes neurais e
processamento de linguagem natural, possibilitando a criacao de
assistentes virtuais, sistemas de recomendacao de conteudos e
tutores inteligentes. Esses recursos nao apenas auxiliam na retencao
do conhecimento, mas também otimizam a gestao educacional,

oferecendo insights baseados em dados para professores e gestores.

Além disso, a IA tem sido utilizada na avaliacao formativa,
permitindo feedbacks automatizados e personalizacao das trilhas de
aprendizagem. No contexto da Educacao 5.0, Lucinda (2024) ressalta
gue a inteligéncia artificial pode contribuir significativamente para a
inclusao de estudantes com necessidades especiais, por meio de
ferramentas de acessibilidade, como softwares de leitura em voz alta

e legendagem automatica.

Apesar do potencial transformador da IA na educacao, Amorim et al.
(2025) alertam para desafios relacionados a ética e a privacidade dos
dados dos alunos. Questdes como viés algoritmico, transparéncia
dos processos de decisao e uso responsavel das informacdes
coletadas sao aspectos fundamentais a serem considerados na

implementacao dessas tecnologias.

4 Beneficios da IA para o ensino remoto no Ceara

A implementacao da inteligéncia artificial (IA) no ensino remoto no

Ceara tem proporcionado avancos significativos, especialmente no



que se refere a personalizacao do aprendizado, otimizacao da gestao
educacional e ampliacao da acessibilidade. Para tanto, adotou-se
uma abordagem qualitativa e quantitativa, baseada em pesquisa
bibliografica e documental, com objetivos exploratorios e descritivos.
A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios
semiestruturados aplicados a professores e gestores educacionais,

além da analise de curriculos escolares municipais.

Os dados coletados indicam que a |A tem sido utilizada em diversas
escolas municipais do Ceara para adaptar conteudos e metodologias
conforme o nivel de aprendizado dos estudantes. Segundo Fonseca
et al. (2025), as ferramentas de |A permitem o monitoramento
continuo do desempenho académico, fornecendo insights que
possibilitam ajustes no ensino de forma personalizada. Isso se traduz
em uma aprendizagem mais eficiente e no aumento da retencao de
conhecimento, especialmente em disciplinas como matematica e

lingua portuguesa.

No ensino remoto, plataformas de aprendizado baseadas em A,
como assistentes virtuais e sistemas de recomendacao de
conteudos, foram identificadas como facilitadores do processo
educacional. Junior et al. (2025) destacam que essas tecnologias
reduzem a evasao escolar ao oferecer trilhas de aprendizado
adaptaveis, respeitando o ritmo e as dificuldades individuais dos

alunos.

A pesquisa documental realizada a partir dos curriculos escolares
municipais do Ceara revelou que a IA também tem sido empregada
para otimizar a gestao educacional. Amorim et al. (2025) apontam
gue sistemas inteligentes tém auxiliado gestores na analise de

dados sobre frequéncia, desempenho e necessidades especificas



dos alunos, permitindo a formulacao de politicas educacionais mais

eficazes.

Além disso, os questionarios aplicados a gestores educacionais
indicaram que a automacao de processos administrativos, como a
correcao de provas e a geracao de relatérios académicos, tem
reduzido a carga de trabalho dos professores. Isso possibilita que
eles concentrem mais esforcos no planejamento pedagdgico e na
interacao com os estudantes, promovendo um ensino remoto mais

dinamico e eficiente.

A inclusao digital tem sido um desafio constante no Cear3,
especialmente em regides de baixa conectividade. No entanto,
Lucinda (2024) destaca que a IA tem contribuido para minimizar
essas barreiras, por meio de ferramentas acessiveis, como softwares
de leitura de textos para alunos com deficiéncia visual e sistemas de

traducao automatica para estudantes surdos.

Os dados dos questionarios também evidenciaram que o uso de
tecnologias de IA em plataformas educacionais tem proporcionado
maior engajamento dos alunos, especialmente aqueles que antes
enfrentavam dificuldades no ensino tradicional. Conforme apontado
por Amorim et al. (2025), a IA pode oferecer solucdes personalizadas
para tornar o ensino remoto mais inclusivo e acessivel a todos os
estudantes, independentemente de suas condicoes

socioecondmicas.

Apesar dos beneficios identificados, os questionarios revelaram
preocupacdes entre professores e gestores quanto a dependéncia
tecnoldgica e a necessidade de capacitacao docente para o uso

eficiente da IA no ensino remoto. Junior et al. (2025) ressaltam que,



para que esses avangos sejam sustentaveis, € essencial investir em
formacao continuada para os educadores e no desenvolvimento de
politicas publicas voltadas a equidade no acesso as tecnologias

educacionais.

Diante das analises qualitativas e quantitativas realizadas, conclui-se
gue a IA tem desempenhado um papel transformador no ensino
remoto no Ceard, oferecendo beneficios que vao desde a
personalizagao do ensino até a otimizacao da gestao educacional.
No entanto, para que essas vantagens sejam plenamente
aproveitadas, € necessario um planejamento estratégico que
garanta a inclusao digital e a capacitacao adequada dos profissionais

da educacao.

5 Desafios e barreiras da implementacdao da IA na educagdo a

distancia

A incorporacao da inteligéncia artificial na educacao a distancia
enfrenta desafios técnicos, pedagogicos e sociais. Segundo Junior et
al. (2025), um dos principais entraves é a desigualdade digital, que
limita o acesso de estudantes de baixa renda a dispositivos e
conexdes de qualidade, comprometendo a efetividade das solucdes

baseadas em IA.

Fonseca et al. (2025) apontam que a resisténcia por parte dos
docentes e instituicdes educacionais também representa uma
barreira significativa. A adaptacao a novas tecnologias exige
capacitacao continua e mudancas na cultura organizacional das
escolas e universidades, o que nem sempre ocorre de maneira

eficiente. Além disso, a dependéncia excessiva da IA pode reduzir a



interacao  humana no processo de ensino-aprendizagem,

impactando a experiéncia educacional.

Outro desafio relevante € a regulamentacao e a seguranca dos
dados. Amorim et al. (2025) alertam para os riscos associados ao uso
de dados sensiveis dos alunos, como a necessidade de politicas
rigorosas de protecao a privacidade e conformidade com legislacdes
como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Sem uma
governanca adequada, a I|A pode reforcar desigualdades e

comprometer a equidade no acesso a educacgao.

Além disso, Lucinda (2024) destaca que, no contexto da educacao
especial, a Implementacao de |A deve ser planejada
cuidadosamente para garantir que 0s recursos sejam inclusivos e
acessiveis a todos os estudantes. A falta de personalizacao adequada
pode resultar em experiéncias de aprendizagem menos eficazes

para grupos vulneraveis.

6 Perspectivas futuras da IA na educacao remota

O avanco continuo da inteligéncia artificial promete transformar a
educacao remota nos proximos anos, tornando-a  mais
personalizada, interativa e acessivel. Fonseca et al. (2025) preveem
que a IA permitird a criacao de ambientes de aprendizagem
adaptativos, nos quais os alunos terao experiéncias educacionais

moldadas conforme seu desempenho e estilo de aprendizado.

Junior et al. (2025) destacam que a gamificacdao e a realidade
aumentada, impulsionadas por |A, podem tornar o ensino remoto
mais engajador, aumentando a retencao do conhecimento e
promovendo a participacao ativa dos alunos. Além disso, espera-se

um crescimento no uso de chatbots e assistentes virtuais para



suporte académico, reduzindo a sobrecarga dos professores e

proporcionando respostas rapidas as duvidas dos estudantes.

Amorim et al. (2025) ressaltam que a IA também pode desempenhar
um papel crucial na inclusao digital, desenvolvendo solucdes
acessiveis para populacdes historicamente marginalizadas. A
expansao da conectividade e o desenvolvimento de plataformas de
codigo aberto impulsionadas por inteligéncia artificial podem

democratizar ainda mais 0 acesso a educacao de qualidade.

Lucinda (2024) aponta que a Educacao 5.0 trara um foco maior na
humanizacao do ensino, equilibrando a automacao proporcionada
pela IA com a necessidade de interacao e suporte emocional aos
alunos. Nesse sentido, o futuro da educacao remota dependera da
adocao de praticas que garantam a ética, a equidade e a

transparéncia no uso da inteligéncia artificial.

7 Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo investigar o impacto da Inteligéncia
Artificial na transformacao do ensino remoto no Ceara, analisando
seus beneficios, desafios e perspectivas futuras. Esse objetivo foi
plenamente atingido, pois a pesquisa demonstrou que a IA tem um
papel fundamental na modernizacao do ensino remoto, oferecendo
solucdes inovadoras para a personalizacao da aprendizagem, a
automacao de processos pedagdgicos e o monitoramento do

desempenho estudantil.

Os principais resultados indicam que a aplicacao da IA no ensino
remoto no Ceara tem proporcionado avancos significativos na
adaptacao dos conteudos as necessidades individuais dos alunos,

facilitando o acompanhamento dos professores e tornando a



aprendizagem mais interativa e acessivel. Além disso, foi possivel
identificar que, apesar dos desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldégica e a capacitacao docente, a implementacao de
ferramentas baseadas em IA pode otimizar o ensino a distancia e

reduzir desigualdades educacionais.

As contribuicdes tedricas desta pesquisa residem na ampliacao da
compreensao sobre a relacao entre ensino remoto e Inteligéncia
Artificial, fornecendo um referencial atualizado para futuras
investigacdes académicas e auxiliando na formulacao de politicas
educacionais mais eficazes. O estudo refor¢ca a importancia da IA
como ferramenta estratégica para o avanco da educacao,

destacando seu potencial transformador no contexto cearense.

Este estudo ndao apresentou limitacdes, pois os métodos adotados—
pesquisa qualitativa e quantitativa baseada em revisao bibliografica,
analise documental e aplicacao de questionarios semiestruturados
—permitiram um diagnostico abrangente sobre a realidade do

ensino remoto no Ceara e o impacto da |A nesse cenario.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacao da analise para
um contexto nacional, a fim de comparar a implementacao da IA no
ensino remoto em diferentes estados do Brasil. Além disso, estudos
gue investiguem o impacto da |IA na aprendizagem dos alunos a
longo prazo, bem como a avaliacdao de programas de formacao
docente voltados para o uso dessas tecnologias, podem oferecer

contribuicdes valiosas para a area da educacao a distancia.
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