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RESUMO

Este estudo investigou a aplicacao do Kanban na gestao de projetos de
Engenharia de Produgdo, com foco na melhoria continua e na eficiéncia
operacional. Desse jeito, o Kanban, originado no Japao com a Toyota, é
uma metodologia de gestao visual que visa otimizar o fluxo de trabalho e
reduzir desperdicios através do controle visual dos processos produtivos,
no qual sua implementagdo permite um acompanhamento eficiente das
atividades e uma gestdao mais agil e eficaz das operacoes. Desse modo, o
objetivo da pesquisa foi investigar como o Kanban pode ser integrado na
Engenharia de Producdo para promover melhorias continuas e aumentar a
eficiéncia operacional. Nessa perspectiva, a justificativa para o estudo
reside na crescente necessidade de métodos que aprimorem a gestao de
processos produtivos em um cenario industrial competitivo e dinamico.
Além disso, o Kanban se destaca por sua simplicidade e eficacia, tornando-
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o uma escolha atrativa para a otimizacdao de processos. Nesse sentido, a

metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica de natureza qualitativa,
que envolveu a revisdo de literatura entre o periodo de 2018 e 2024 sobre o
Kanban e sua aplicacdo em contextos produtivos. Foram analisados
diversos estudos e casos praticos para compreender as melhores praticas e
identificar os beneficios e desafios associados ao uso do Kanban. A partir
dessa otica, os resultados encontrados mostraram que o Kanban é uma
ferramenta eficaz para melhorar a organizacdo e eficiéncia dos processos
produtivos. Ainda, a pesquisa revelou que a aplicacdao do Kanban facilita o
controle do fluxo de trabalho, reduz desperdicios e melhora a comunicacao
entre equipes. Desta maneira, a implementacao da metodologia promove
uma cultura de melhoria continua e adaptabilidade, essencial para a
competitividade no mercado atual. Com isso, o estudo evidenciou que o
Kanban é uma metodologia valiosa para a gestdao de projetos de Engenharia
de Producdo, com impactos positivos significativos na eficiéncia
operacional e na melhoria continua. Sendo assim, as possibilidades futuras
de pesquisa incluem a exploracdao da integracao do Kanban com novas
tecnologias e sua aplicacdo em setores diversos, ampliando assim as
contribui¢cdes do Kanban para a gestao eficiente de projetos.

Palavras-chave: Eficiéncia Operacional, Gestdo de Processos, Kanban,

Melhoria Continua, Projetos de Engenharia.

ABSTRACT
This study investigated the application of Kanban in the management of
Production Engineering projects, with a focus on continuous improvement

and operational efficiency. Thus, Kanban, which originated in Japan with
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Toyota, is a visual management methodology that aims to optimize

workflow and reduce waste through visual control of production processes,
in which its implementation allows efficient monitoring of activities and
more agile and effective management of operations. Thus, the objective of
the research was to investigate how Kanban can be integrated into
Production Engineering to promote continuous improvements and increase
operational efficiency. From this perspective, the justification for the study
lies in the growing need for methods that improve the management of
production processes in a competitive and dynamic industrial scenario. In
addition, Kanban stands out for its simplicity and effectiveness, making it
an attractive choice for process optimization. In this sense, the
methodology used was qualitative bibliographic research, which involved a
literature review between 2018 and 2024 on Kanban and its application in
production contexts. Several studies and case studies were analyzed to
understand best practices and identify the benefits and challenges
associated with the use of Kanban. From this perspective, the results
showed that Kanban is an effective tool for improving the organization and
efficiency of production processes. Furthermore, the research revealed that
the application of Kanban facilitates workflow control, reduces waste, and
improves communication between teams. In this way, the implementation
of the methodology promotes a culture of continuous improvement and
adaptability, essential for competitiveness in today's market. Thus, the
study showed that Kanban is a valuable methodology for managing
Production Engineering projects, with significant positive impacts on
operational efficiency and continuous improvement. Therefore, future

research possibilities include exploring the integration of Kanban with new
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technologies and its application in different sectors, thus expanding

Kanban's contributions to efficient project management.
Keywords: Operational Efficiency, Process Management, Kanban,

Continuous Improvement, Engineering Projects.
1. INTRODUCAO

A metodologia Kanban surgiu no Japao, na década de 1940, como parte do
sistema de producdao da Toyota, desenvolvido por Taiichi Ohno. Dessa
forma, a palavra “kanban” significa “cartdo visual” em japonés, e a
esséncia da metodologia esta no uso de sinais visuais para indicar o
progresso de tarefas dentro de um processo produtivo (Silva, 2019). Nessa
perspectiva, o Kanban tem como objetivo principal otimizar o fluxo de
trabalho e promover a melhoria continua, ajustando a producao a demanda
real e reduzindo o desperdicio. Deste jeito, a metodologia tem sido
amplamente adotada em diversas areas da engenharia e da gestdo de
projetos, sobretudo na Engenharia de Producdo, no qual o gerenciamento
eficiente de processos e a busca por melhorias constantes sdo elementos

centrais, bem como reforcado por Silva (2019).

No contexto da Engenharia de Producdo, Silva (2019) afirma que a
utilizacao do Kanban vem sendo cada vez mais relevante, uma vez que esta
area lida diretamente com a gestao de sistemas produtivos complexos.
Dessa maneira, a implementacdao do Kanban facilita a identificacdo de
gargalos, promove a fluidez das operacdoes e otimiza a eficiéncia
operacional, o que é fundamental para alcancar a melhoria continua e a

eficiéncia dos processos industriais. Nesse sentido, ainda conforme Silva
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(2019), a aplicacao dessa metodologia tem se expandido, adaptando-se a

diferentes areas, inclusive fora da industria automotiva, como nas areas de

tecnologia da informacao, logistica e até mesmo na gestdao de projetos.

Para exemplificar, na industria de software, onde o Kanban tem se
mostrado eficiente na organizacdo de equipes e no controle de fluxos de
trabalho, ajudando a priorizar demandas e ajustar prazos com maior
eficiencia (Silva, 2019). No entanto, na Engenharia de Producao, sua
eficicia ainda gera debates, especialmente quando se trata da
implementacdo em projetos mais complexos, como o desenvolvimento de
novos produtos ou a gestao de grandes operacOes industriais. Nesses casos,
surgem questionamentos sobre como o Kanban pode ser adaptado para lidar
com as particularidades da producdao em massa ou a customizacdo de

produtos.

Diante do exposto, a problematica central desta pesquisa é: como o Kanban
pode ser aplicado de maneira eficiente na gestao de projetos de Engenharia
de Producdo, promovendo melhoria continua e aumento da eficiéncia
operacional? Embora o Kanban ja tenha se provado eficaz em diversas
areas, sua utilizacdo em projetos de Engenharia de Producdo enfrenta
desafios especificos relacionados a complexidade dos processos, a
interdependéncia entre diferentes setores produtivos e a gestao de recursos.
Por isso, torna-se relevante analisar suas aplicacoes, limitacOes e potenciais
melhorias. Desse modo, a justificativa desta pesquisa reside na necessidade
crescente de se buscar ferramentas e metodologias que permitam o

aumento da eficiéncia operacional, especialmente em um contexto
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industrial que exige respostas rapidas, adaptacdao a demanda e otimizacgdo

de recursos.

Nesse viés, a relevancia da pesquisa esta na possibilidade de contribuir para
o aprimoramento das praticas de gestdo na Engenharia de Producao,
proporcionando um estudo amplo e diverso sobre como o Kanban pode ser
implementado e adaptado as necessidades especificas desta area. Além
disso, ao investigar seus beneficios e limitacdes, a pesquisa pode fornecer
esclarecimentos valiosos tanto para gestores de producdo quanto para

engenheiros envolvidos em processos de inovagao e melhoria continua.

Diante disso, a pesquisa objetiva analisar a aplicacdao do Kanban na gestdao
de projetos de Engenharia de Producdo, com énfase na melhoria continua e
na eficiéncia operacional. Para alcancar este objetivo, os seguintes
objetivos especificos foram definidos: i) analisar os fundamentos e a
evolucdo do Kanban na gestdao de projetos de Engenharia de Producdo; ii)
identificar as praticas e desafios da aplicacdo do Kanban em projetos
industriais; iii) apontar o impacto da utilizacdo do Kanban na melhoria

continua e na eficiéncia operacional.

Além disso, o percurso metodologico desta pesquisa sera conduzido através
de uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, no qual permitira o
levantamento e analise de obras e artigos académicos que discutem a
aplicacdo do Kanban em contextos de producdo industrial. Serdo analisados
estudos de caso, comparacOes com outras metodologias e resultados

praticos descritos na literatura.
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A vista disso, o percurso teorico abrangera uma andlise dos principais

conceitos e praticas relacionados ao Kanban, com foco nas aplicacées
dentro da Engenharia de Producao. Serdo abordados desde os fundamentos
historicos da metodologia, até as suas mais recentes adaptacoes em
ambientes de producdo complexos, passando pela analise de desafios e

limitacgoes.

Com isso, a estrutura deste trabalho sera organizada em cinco capitulos
principais. O primeiro capitulo, intitulado “Introducdo”, apresentara a
tematica do estudo, contextualizando o surgimento e a evolucao do Kanban,
além de expor a problematica da pesquisa, sua justificativa, relevancia, e os
objetivos geral e especificos. O segundo capitulo abordara o referencial
tedrico, que trara como topico unico intitulado de a “aplicacdao do kanban
na engenharia de producdo: fundamentos, praticas e perspectivas futuras”,
subdividido em subtépicos que discutirdao os fundamentos do Kanban, suas
aplicacoes especificas na Engenharia de Producao, gestdo visual e fluxo de
trabalho, a relacdo do Kanban com a melhoria continua, sua influéncia na
eficiencia operacional, bem como os desafios e limitacdes enfrentados,

finalizando com as tendéncias e possiveis direcoes futuras.

Ainda assim, o terceiro capitulo sera dedicado a metodologia, detalhando o
percurso metodologico adotado, o qual consiste em uma pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa, explicando o processo de selecado e
analise das fontes. O quarto capitulo, denominado de “Resultados e
Discussoes”, sera voltado para a apresentacdo e analise dos resultados

obtidos a partir da revisdo bibliografica, discutindo as evidéncias
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encontradas na literatura e comparando as diferentes abordagens

relacionadas a aplicacdao do Kanban. Por fim, o quinto capitulo, nomeado
de “ConsideracOes Finais”, trara as conclusoes da pesquisa, destacando as
principais contribuicoes do estudo, as limitacOes encontradas e sugestoes

para pesquisas futuras.

2. A APLICACAO DO KANBAN NA ENGENHARIA DE PRODUCAO:
FUNDAMENTOS, PRATICAS E PERSPECTIVAS FUTURAS

No presente referencial tedrico, sera discutida a aplicacdo do Kanban na
engenharia de producdo, abordando seus fundamentos, praticas e
perspectivas futuras. Sera iniciado com os fundamentos do Kanban,
destacando sua origem no sistema de producdao da Toyota e os principios
que orientam sua implementacao na gestdo de fluxo de trabalho visual. Em
seguida, sera investigado a relacdo entre o Kanban e a engenharia de
producdo, demonstrando como essa metodologia otimiza processos e
promove a eficiéncia em ambientes industriais. Desse modo, o conceito de
gestdo visual e fluxo de trabalho serd analisado como um dos pilares do
Kanban, permitindo a visualizacdo clara das tarefas e a eliminacdao de
gargalos produtivos.

Outrossim, sera discutida a melhoria continua com Kanban, um aspecto
crucial para o aprimoramento constante dos processos produtivos. Dessa
forma, o impacto do Kanban na eficiéncia operacional e desempenho sera
examinado, evidenciando como essa metodologia contribui para a
otimizacao de recursos e reducao de desperdicios. Também serdo

abordados os desafios e limitacOes que podem surgir na sua aplicacao,
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especialmente em ambientes com alta variabilidade de demanda.

Finalmente, sera discutido e apontado as tendéncias e futuras direcdes do
Kanban, destacando a incorporacdao de novas tecnologias, como IoT e
Inteligéncia Artificial (IA), no aprimoramento dessa metodologia para o

contexto da Industria 4.0.
2.1 Fundamentos do Kanban e a Engenharia de Producgao

O Kanban é uma metodologia de gestao de fluxo de trabalho visual,
originada no Japao, mais especificamente no sistema de producdo da
Toyota na década de 1940. Criado por Taiichi Ohno, o Kanban surgiu com o
objetivo de otimizar os processos produtivos por meio da visualizacao do
fluxo de trabalho, utilizando cartdes (ou sinais visuais) para indicar o
progresso das atividades (Silva, 2023). Seu principio base €é limitar o
trabalho em progresso, evitando o acimulo de tarefas e otimizando o tempo

de produgao.

Desta forma, a popularidade do Kanban se expandiu para além do setor
automotivo, sendo adotado por diversas industrias ao redor do mundo. Na
engenharia de producdao, Silva (2023) traz que o Kanban contribui
significativamente para o gerenciamento de projetos e processos, ajudando
a coordenar tarefas e a balancear a carga de trabalho. Nessa perspectiva,
sua aplicacdo vai ao encontro da filosofia "lean", que visa minimizar
desperdicios e maximizar a eficiéncia operacional. Com o avanco da
tecnologia, o Kanban tem se adaptado a sistemas digitais, permitindo a

aplicacao em ambientes virtuais e hibridos.
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Um exemplo classico da aplicacao do Kanban é o controle de estoque na

inddstria automotiva, pois ao utilizar cartdes visuais para indicar a
necessidade de reabastecimento de pecas ou materiais, a Toyota conseguiu
reduzir os excessos de estoque e otimizar o fluxo de producao (Vargas,
2019). Em ambientes digitais, empresas de software como a Microsoft
utilizam o Kanban para gerenciar o desenvolvimento de funcionalidades e a
correcao de bugs, organizando tarefas em painéis virtuais que permitem

uma visao clara do status de cada atividade.

Na engenharia de producdao, o Kanban é utilizado como uma ferramenta
para gerenciar e otimizar os processos produtivos, permitindo que as
tarefas sejam visualizadas em fluxos continuos, no qual ele se originou da
necessidade de aprimorar a producao industrial, facilitando o
gerenciamento de recursos e o cumprimento de prazos (Servelin, Bueno e
Sossanovicz, 2023). Nesse contexto, a metodologia é fundamentada nos
principios da eficiéncia e melhoria continua, caracteristicas essenciais na

engenharia de producao.

Desse modo, o uso do Kanban na engenharia de producdo esta diretamente
relacionado a gestdo de projetos e operacoes industriais, no qual o controle
do fluxo de trabalho e a alocacdo de recursos sao cruciais para o sucesso
dos projetos. Desta forma, a adaptacdo do Kanban a ambientes de producao
complexos, como linhas de montagem e cadeias de suprimentos, tem
permitido que engenheiros otimizem os processos, reduzam custos e

aumentem a produtividade (Servelin, Bueno e Sossanovicz, 2023). Essa

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

10



REVISTA TOPICOS

metodologia se alinha perfeitamente as demandas da industria 4.0, onde a

automatizacao e a analise de dados desempenham papéis fundamentais.

Para exemplificar, em uma linha de montagem de produtos eletroénicos, ao
utilizar cartoes Kanban para sinalizar a necessidade de componentes em
pontos criticos da linha de producdo, a empresa pode coordenar o
reabastecimento de pecas de maneira eficiente, evitando interrupcoes na
producao (Pereira, 2018). Ademais, em projetos de engenharia de producao,
o Kanban é aplicado para monitorar o progresso de cada fase do
desenvolvimento, desde o design até a fabricacdo e entrega, facilitando a

gestao do cronograma e dos recursos.

2.2 Gestao visual, fluxo de trabalho, melhoria continua e operacional

eficiéncia com o Kanban

A gestdo visual e o fluxo de trabalho estdo no cerne do Kanban, no qual o
uso de ferramentas visuais, como quadros e cartdes, permite a visualizacao
clara das tarefas e de seu status no processo produtivo (Neto; Silva, 2022).
Desta maneira, o conceito de gestao visual teve sua origem nas praticas
industriais japonesas, sendo utilizado como uma maneira de reduzir a

complexidade da gestdo e aumentar a transparéencia na cadeia produtiva.

Nessa perspectiva, Neto e Silva (2022) afirmam que o Kanban aplica a
gestdo visual ao organizar o fluxo de trabalho em colunas que representam
as fases de um processo, facilitando o entendimento por todos os membros
da equipe, pois essa visualizacdo clara ndo apenas ajuda a rastrear o

progresso das tarefas, mas também auxilia na identificacdo de gargalos e
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ineficiéncias que podem ser resolvidos de forma mais rapida. Desse jeito,

em ambientes industriais, a gestdo visual facilita a comunicacdo entre

equipes, possibilitando uma resposta agil a mudancas ou problemas.

Exemplificativamente, em empresas de manufatura, os quadros Kanban sao
utilizados para visualizar as diferentes etapas do processo produtivo, como
fabricacdo, inspecao e embalagem (Neto; Silva, 2022). Cada tarefa é
representada por um cartao, que ¢ movido conforme a etapa em que a tarefa
se encontra, no qual isso permite que a equipe monitore o progresso das

tarefas e identifique rapidamente onde ocorrem os gargalos.

Além disso, a melhoria continua, ou "Kaizen", é um principio fundamental
do Kanban, no qual é originada também nas praticas da Toyota, essa
filosofia prega a constante busca por aperfeicoamento em todos os aspectos
da producao (Liker, 2021). No contexto do Kanban, a melhoria continua se
da pela implementacdo de ciclos de feedback e ajustes frequentes no
processo produtivo, sempre buscando maior eficiéncia e eliminacdo de

desperdicios.

No ambiente da engenharia de producdao, a melhoria continua esta
intimamente ligada a necessidade de ajustar e otimizar processos ao longo
do tempo. Dessa maneira, o0 Kanban oferece uma plataforma para que esses
ajustes sejam feitos de forma estruturada e eficiente, promovendo pequenas
melhorias que, acumuladas, geram grandes avancos na produtividade
(Liker, 2021). Nesse sentido, empresas que adotam o Kanban em seus
processos tém a capacidade de adaptar rapidamente suas operacoes as

mudancas do mercado ou as demandas do cliente.
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Como por exemplo, na industria automobilistica, no qual o Toyota utiliza a

metodologia para ajustar continuamente seus processos de montagem de
veiculos (Liker, 2021). Desse modo, através da analise constante dos fluxos
de trabalho e dos resultados de producao, a empresa implementa pequenas
mudancas que melhoram a eficiéncia e reduzem o tempo de producdo sem

comprometer a qualidade do produto final.

Ainda, cabe frisar que a eficiéncia operacional é um dos principais
objetivos do Kanban, sendo diretamente derivada da sua capacidade de
organizar e otimizar os fluxos de trabalho (Liker, 2021). Desta forma, a
origem dessa busca por eficiéncia esta na implementacdo de praticas lean e
just-in-time na industria japonesa, onde a eliminacdo de desperdicios e a

maximizac¢do da produtividade sempre foram prioridades.

No contexto da engenharia de producdo, a eficiéncia operacional é um
critério essencial para a competitividade de uma empresa, no qual faz com
que a adocdao do Kanban permita uma gestdao mais eficaz do fluxo de
trabalho, resultando em ganhos de produtividade e reducao de custos
(Liker, 2021). Diante disso, o foco do Kanban em limitar o trabalho em
progresso também ajuda a reduzir o tempo ocioso e a melhorar o uso dos
recursos disponiveis, o que é vital para o desempenho geral de uma
empresa. Com isso, através das contribuicoes de Liker (2021), salienta-se
que empresas de manufatura que utilizam o Kanban podem, por exemplo,
identificar fases em seus processos onde ha excesso de inventario ou tempo

ocioso, ajustando seus fluxos de trabalho para eliminar esses problemas.

2.3 Desafios, limitacoes e tendéncias futuras com o Kanban
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Embora o Kanban seja uma metodologia amplamente reconhecida, ele

também apresenta desafios e limitacoes. Em primeira analise, a origem
dessas dificuldades muitas vezes estd na complexidade dos sistemas
produtivos modernos, no qual a adaptacdo do Kanban a processos mais
rigidos pode ser problematica (Costa, 2023). Desse modo, a falta de
flexibilidade e a necessidade de uma gestdo ativa sdo alguns dos desafios

frequentemente citados.

Seguindo essa 6tica, deve frisar que o Kanban pode enfrentar dificuldades
quando aplicado em ambientes que exigem previsoes exatas ou onde ha
uma alta variabilidade na demanda de producdo. Além disto, sua aplicacdao
depende muito do comprometimento da equipe e da clareza na
comunicacdo. Em cenarios onde os fluxos de trabalho sdao extremamente
complexos ou onde a visibilidade das tarefas ndao é tdo clara, o Kanban

pode ndo trazer os resultados esperados (Costa, 2023).

A partir dessa visdao, um exemplo de limitacdo do Kanban pode ser
observado em industrias com alta variabilidade na demanda, como o setor
de moda ou tecnologia. Nessas industrias, a previsibilidade € limitada, e os
fluxos de producao mudam rapidamente, dificultando a aplicacao de
sistemas visuais de controle como o Kanban (Costa, 2023). Nesse sentido, a
dificuldade em prever mudancas abruptas na demanda faz com que o
Kanban precise ser adaptado ou complementado com outras metodologias,

como o Scrum.

Consoante a isso, as tendéncias futuras do Kanban estdo diretamente

ligadas a evolucao das tecnologias digitais e a integracdo com novos
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métodos de gestdao de projetos. Dessa maneira, a origem dessas novas

direcoes vem da necessidade de adaptar a metodologia as exigéncias da
Inddstria 4.0, no qual a automacdo e o uso de dados em tempo real
desempenham papéis cada vez mais importantes (Hashinaga, 2019). Ainda
assim, com a ascensao de tecnologias como a Internet das Coisas (IoT), Big

Data e [A, o Kanban tem se transformado para incorporar essas inovacoes.

Nesse viés, em vez de quadros fisicos e cartdes manuais, muitas empresas
agora utilizam softwares de Kanban que permitem a visualizacdao de dados
em tempo real e a automacdo de tarefas, nos quais essas ferramentas
digitais ampliam as capacidades da metodologia, tornando-a mais eficaz e
agil em ambientes industriais modernos. Desse modo, empresas como a
Amazon estdao explorando o uso de sistemas digitais baseados em Kanban
para gerenciar suas operacoes logisticas (Hashinaga, 2019). Sendo assim,
Hashinaga (2019) traz que a utilizacdao da automacdo e a analise de dados
em tempo real dessas empresas conseguem monitorar e ajustar seus fluxos
de trabalho de forma continua, permitindo uma maior flexibilidade e
adaptacdo rapida a mudancgas na demanda. Isso exemplifica o futuro do

Kanban em ambientes altamente tecnolégicos.
3. METODOLOGIA

A presente obra cientifica constitui-se de uma investigacao bibliografica de
natureza qualitativa. Dessa maneira, a selecao deste método decorre de sua
pertinéncia para a abordagem do propdsito de investigar e compreender a
aplicacdao do kanban na gestdao de projetos de engenharia de producao. Tal

abordagem se da mediante a analise critica de publicacOes existentes e
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acessiveis na literatura academica ao longo dos ultimos 5 (cinco) anos que

abordem diretamente essa tematica, permitindo assim uma compreensao

das abordagens, desafios e beneficios associados a tematica.

Conforme as consideracdes de Sousa, Oliveira e Alves (2021) e Brito,
Oliveira e Silva (2021), a pesquisa bibliografica se caracteriza como uma
abordagem investigativa, que se apoia na analise critica e interpretacao de
obras previamente publicadas sobre um determinado tema. Dessa forma,
este método demanda uma busca meticulosa, selecao criteriosa e analise
aprofundada de livros, artigos, teses, relatorios e outras fontes de
informacdo disponiveis na esfera académica e cientifica. Ademais, a
escolha desta metodologia para o presente estudo € justificada pela
abundancia de materiais relevantes sobre o tema, permitindo uma analise
detalhada das diversas perspectivas, conceitos e descobertas relacionadas

ao tema.

Ainda, de acordo com as reflexodes de Freires, Costa e Araujo Junior (2023),
essa abordagem metodoldgica confere ao pesquisador a capacidade de
situar o tema em contexto histérico e sociocultural, identificar debates,
tendéncias e lacunas no corpo de conhecimento existente, e ainda embasar
teoricamente sua investigacao. Desta forma, a pesquisa bibliografica nao
apenas oferece uma compreensdo abrangente do tema em estudo, mas
também contribui para o avango do conhecimento académico ao

contextualizar e analisar criticamente o material disponivel.

Conforme afirmado por Lopes (2020) e corroborado por Freires, Costa e

Aradjo Junior (2023), a pesquisa qualitativa se posiciona como uma
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metodologia investigativa voltada a compreensao de fenomenos sociais

complexos, pautada na interpretacao e analise minuciosa de dados nao
numeéricos, como observacoes e analises de documentos, dentre outros. Este
enfoque metodologico prioriza a apreensao dos significados, vivéncias e
perspectivas dos sujeitos envolvidos, em contraposicio a mensuragao
quantitativa. No ambito desta perspectiva, a pesquisa qualitativa é
frequentemente empregada para examinar questes intricadas, desvelar
processos sociais e culturais, e subsidiar a formulacao de teorias e praticas
(Lopes, 2020). Ademais, segundo Lopes (2020) e Freires, Costa e Aratjo
Junior (2023), a abordagem qualitativa promove uma compreensao mais

aprofundada e interpretativa dos dados tedricos coletados.

Outrossim, € importante ressaltar que a pesquisa qualitativa oferece
flexibilidade metodologica, permitindo a adaptacao dos procedimentos de
coleta e analise de dados de acordo com a natureza do fendmeno
investigado e as nuances do contexto em que se insere. Através de técnicas
como analise de conteudo, os pesquisadores tém a oportunidade de
investigar aspectos subjetivos e contextuais. Dessa forma, de acordo com
Freires, Costa e Araudjo Junior (2023), a pesquisa qualitativa ndao apenas
enriquece a compreensao dos fendmenos estudados, mas também
proporciona esclarecimentos valiosos para o desenvolvimento de politicas,

intervengoes e praticas que atendam as necessidades reais.

Dentro desse viés, para a conducao da busca bibliografica relevante, foram
selecionadas palavras-chave especificas que guardam estreita relacio com

o escopo de nosso estudo. As expressOes-chave adotadas para esta
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investigacdo englobam termos como ‘eficiéncia operacional’, ‘gestdo de

processos’, ‘Kanban’, ‘melhoria continua’ e ‘projetos de engenharia’. Tais
descritores foram criteriosamente escolhidos visando assegurar a
pertinéncia direta dos materiais recolhidos a nossa pesquisa.
Adicionalmente, foi aplicado um filtro temporal no periodo compreendido
entre 2018 e 2024, com o intuito de identificar trabalhos mais recentes. O
desdobramento desta abordagem permitiu o acesso a um total de 25
trabalhos cientificos, dentre os quais 9 se destacaram como apresentando

maior afinidade com o foco de nosso estudo, como descrito no quadro 1.

Quadro 1: Trabalhos utilizados na revisao

An

Autor(a)/Auto  de

res pub

Titulo

lica

cao

Reestruturacao Produtiva e Formacado de

Trabalhadores: os impasses e desafios da COSTA, M. A. 202
experiéncia pedagogica do Colégio R. da. 3
Metalurgico-RJ (1987-1994).
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Uso da metodologia Lean na cadeia de HASHINAGA 201

petroleo upstream. , E. E. 9

O modelo Toyota: 14 principios de 202
. . . LIKER, J. K.

gestdo do maior fabricante do mundo. 1

A Transformacao Digital na Gestao:

L o . M. S. NETO,
Aplicacdo da Gestao Agil com Solucoes AM. C 202
Digitais em uma Unidade Operacional o 2

SILVA, M.

SENALI.

Kanban: estudo de caso em industria de PEREIRA, P. 201

confeccao. A. de M. 8
SERVELIN, T.
Proposta para implantacao de um E; BUENO, S. 20
sistema kanban em uma industria de A.; 3
panificacao. SOSSANOVI
CZ, H. R.
Método Kanban como Ferramenta de SILVA,J.B. 201
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Controle de Gestao. da; MACEDO 9
ANASTACIO
de, F. A.

Aplicacao do Método Kanban em obras
civis: um estudo de caso em uma SILVA, W.B. 202
empresa emblematica de construcao da. 3

civil em Pernambuco.

Industria automobilistica brasileira: uma
analise das principais transformacoes VARGAS, P. 201
tecnologicas no sistema produtivo e seu G. 9

impacto sobre o emprego.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Com isso, a pesquisa foi conduzida em cinco etapas, sendo elas:

1. Definicdo do Problema de Pesquisa: Inicialmente, o problema de
pesquisa foi definido como “como o Kanban pode ser aplicado de
maneira eficiente na gestdo de projetos de Engenharia de Producao,

promovendo melhoria continua e aumento da eficiéncia operacional ?”
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2. Revisao da Literatura: Foi realizada uma revisao abrangente da

literatura relacionada ao tema, utilizando plataformas de busca

académica como Google Scholar, Oasis e Scielo.

3. Selecdo de Artigos: Os critérios de selecdo incluiram relevancia para o
tema, data de publicacdo (ultimos cinco anos), rigor metodologico e
acesso ao texto completo. Foram excluidos artigos que ndo estavam

disponiveis em texto completo, ndo abordavam diretamente ao tema.

4. Analise dos Artigos Selecionados: Os artigos selecionados foram
analisados cuidadosamente quanto ao seu conteudo, métodos
utilizados, resultados e conclusdes. Essa andlise permitiu identificar
tendéncias, lacunas na literatura e fornecer esclarecimentos para a

discussao dos resultados.

5. Sintese e Discussao dos Resultados: Com base na analise dos artigos
selecionados, os resultados foram sintetizados e discutidos em relacao
ao tema da pesquisa, destacando-se os principais achados, implicacdes

praticas e tedricas, e sugestoes para pesquisas futuras.

Ao relatar cada uma dessas etapas, esta metodologia permite que outros
pesquisadores compreendam e repliquem o processo adotado neste estudo,

garantindo a transparéncia e a reprodutibilidade da pesquisa.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na analise e discussao dos dados sobre a aplicacio do Kanban na

Engenharia de Producao, é essencial conectar os fundamentos teéricos com
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os resultados praticos observados em diferentes setores produtivos.

Conforme discutido no referencial tedrico, o Kanban tem suas raizes na
manufatura enxuta, surgido no contexto da producao da Toyota como um
sistema visual para controle de estoque e fluxo de trabalho. Ao longo dos
anos, o método se expandiu e se consolidou em outras industrias,
adaptando-se a novas demandas tecnoldgicas e de gestdao, sempre com 0
objetivo de aumentar a eficiéncia operacional. Este sistema, caracterizado
pelo uso de cartdes que sinalizam o andamento de tarefas e fluxos, é
amplamente aplicado na Engenharia de Producao com o intuito de controlar

e otimizar processos produtivos.

Para uma analise mais ampla e diversa, um quadro comparativo entre o
Kanban tradicional e digital pode evidenciar as diferencas entre essas duas
abordagens, demonstrando como a evolucdo tecnolégica impactou o uso do
método. O Kanban tradicional, amplamente utilizado em fabricas, ainda se
baseia em cartdes fisicos, exigindo um controle manual dos processos, 0
que pode limitar sua escalabilidade. Por outro lado, o Kanban digital,
implementado em plataformas online, oferece automacao, monitoramento
em tempo real e escalabilidade, sendo cada vez mais popular em ambientes
que demandam alta adaptabilidade e controle de dados, como no setor de TI
e operacOes industriais. A migracao do Kanban para o ambiente digital
trouxe beneficios significativos para a Engenharia de Producao, como
maior visibilidade das etapas do processo e melhoria no controle de fluxos,

o que reforca os fundamentos discutidos anteriormente.

Quadro 2: Comparativo entre o Kanban tradicional e digital
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Aspecto

Controle de

Processos

Visibilidade

dos Fluxos

Flexibilidad

e

Escalabilida
de

Integragdo

Kanban

Tradicional

Manual,
baseado em
cartoes

fisicos

Limitada ao
ambiente

fisico

Menor, com
adaptacao

manual

Dificil para
grandes

operacgoes

Limitada

Kanban Digital

Automatizado, em plataformas

digitais

Visibilidade em tempo real

Alta, com personalizacdo de

fluxos

Facilmente escalavel, adaptavel

a qualquer tamanho

Alta, com integracgao a
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com outras ferramentas de analise de dados

ferramentas e outras metodologias ageis

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dentro desse contexto, os beneficios especificos da aplicacio do Kanban
em diferentes setores foram evidenciados, conforme abordado no quadro de
beneficios da implementacdo do Kanban em diferentes setores. No setor
automobilistico, por exemplo, Vargas (2019) destaca que o uso do Kanban
resultou na reducdo dos tempos de espera e na diminuicdao dos niveis de
estoque, maximizando a eficiéncia. Ja no setor de construcdao civil,
conforme demonstrado por Silva (2023), o Kanban contribuiu para um
melhor controle de materiais e otimizacdo do uso da mdo de obra,
reduzindo desperdicios. Esses exemplos praticos corroboram os conceitos
tedricos apresentados no referencial, demonstrando que o Kanban é uma
metodologia versatil que se adapta a diferentes realidades industriais,

promovendo melhorias nos fluxos de trabalho e na gestao de operacoes.

Quadro 3: Beneficios da implementacdo do Kanban em diferentes setores

Setor Beneficios Observados Referéncia

Automobi Reducdo dos tempos de espera Vargas (2019)

listico e diminuicdo de estoques
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. Controle de materiais e
Construca o . .
o otimizacao do uso da mao de Silva (2023)
o Civil b
obra

Inddstria Reducao de desperdicios e
de maior eficiéncia no controle de  Pereira (2018)

Confeccdo producgao

Indastria _
_ L Servelin, Bueno
de Melhoria na organizacao da ,
e Sossanovicz

Panificaca producao e gestao de insumos
Ga Pp G g (2023)

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além dos beneficios, é necessario discutir os indicadores de desempenho
utilizados para avaliar o Kanban. Indicadores como o Lead Time, que mede
o tempo total que um item leva para atravessar o processo produtivo, e o
Ciclo de Producdo, que monitora o tempo para completar um ciclo
completo de producdo, sdo essenciais para avaliar a eficiéncia da
implementacdo do Kanban. Através da analise desses indicadores, é

possivel mensurar o impacto do Kanban na produtividade, qualidade e
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gestao de estoques. Por exemplo, o nivel de estoque e a taxa de retrabalho

sdao métricas que permitem identificar o qudo bem o sistema esta ajustado

para reduzir desperdicios e aumentar a qualidade dos produtos finais,

proporcionando esclarecimentos valiosos para a melhoria continua, um dos

pilares do Kanban.

Quadro 4: Indicadores de desempenho utilizados para avaliar o Kanban

Indica
dor de o
Descricao
Desem
penho
Tempo total de producao
Lead ,
, de um item, desde a
Time L ,
solicitacdo até a entrega
Ciclo .
q Tempo necessario para
e
completar um ciclo
Produc .
N completo de producao
do

Nivel Quantidade de estoque

Importancia na

Avaliagao do Kanban

Avalia a eficiéncia no
tempo de resposta e

processamento

Monitora a rapidez e a

eficiéncia das operacoes

Permite avaliar a reducao
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de disponivel em diferentes de estoques excessivos e

Estoqu etapas do processo otimizacdo do

e produtivo armazenamento

Taxa Percentual de produtos . ,
. . Indica a qualidade da
de que necessitam de ajustes . .
. i producdo e a necessidade
Retrab ou corregdes apos a . ]
o de melhorias continuas
alho  producao inicial

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Entretanto, a implementacdo do Kanban ndo esta isenta de desafios, como
mostrado no quadro de desafios e solucdes para implementacao do Kanban.
Entre os principais desafios observados, a resisténcia cultural das equipes e
a falta de suporte da alta gestdo sao citados frequentemente. Esses
obstaculos podem ser superados com investimentos em treinamento e a
promocao de uma cultura organizacional voltada para a melhoria continua.
Além disso, a dificuldade em visualizar fluxos de trabalho complexos pode
ser minimizada com o uso de ferramentas digitais, que permitem
personalizar e automatizar os fluxos, oferecendo uma solucdo mais
adaptavel e robusta para ambientes com alta variabilidade de demanda.
Este ponto conecta-se diretamente a discussdao sobre o futuro do Kanban,
onde as tendéncias indicam uma integracdo cada vez maior com

metodologias ageis e tecnologias digitais, como apontado por Liker (2021).
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Quadro 5: Desafios e solu¢des para implementacao do Kanban

Desafio Solucao Proposta
Resisténcia Treinamentos continuos e promocao de
cultural das uma cultura de adaptacao e melhoria

equipes continua

Falta de suporte da Sensibilizacdo da alta gestdo com dados e

alta gestao resultados praticos do Kanban

Dificuldade de Utilizacdo de ferramentas digitais para
visualizar fluxos  automacao e visualizacdo mais clara dos

COI‘I‘IPIEXOS Processos

. Flexibilizacdo dos fluxos com
Adaptacao a L ,
.. ferramentas ageis e métodos de controle
demandas variaveis
em tempo real

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Assim, ao analisar os dados coletados sobre a aplicacdao do Kanban na

Engenharia de Producdo, é possivel perceber que os fundamentos teodricos
encontram respaldo nos resultados praticos. A gestdo visual proporcionada
pelo Kanban ndo apenas melhora a eficiéncia dos fluxos de trabalho, como
também contribui para a promocdo de uma cultura de melhoria continua,
essencial para o sucesso das operacOes produtivas. No entanto, para
garantir a eficacia da metodologia, é fundamental que as empresas estejam
preparadas para enfrentar os desafios de implementagdo, ajustando o
sistema as suas realidades e objetivos especificos, ao mesmo tempo em que
se aproveitam das vantagens proporcionadas pelas ferramentas digitais. Em
conclusdao, o Kanban continua sendo uma ferramenta poderosa para a
Engenharia de Producdo, com uma perspectiva futura promissora a medida

que novas tecnologias e praticas sao integradas ao seu escopo.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi investigar como o Kanban pode ser aplicado na
gestdo de projetos de Engenharia de Producdo, com foco em promover a
melhoria continua e aumentar a eficiéncia operacional. Apds a analise
tedrica e pratica, pode-se afirmar que o objetivo foi plenamente alcancado.
Desse modo, o estudo demonstrou que o Kanban é uma ferramenta
altamente eficaz para organizar fluxos de trabalho e otimizar processos,

permitindo uma gestao visual clara e eficiente.

Desta maneira, as conclusdes indicam que o Kanban ndo apenas facilita a
organizacao do trabalho, mas também promove uma cultura de melhoria

continua, tornando as operacoes mais ageis e adaptaveis as mudangas. Sua
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aplicacdao mostrou ser capaz de reduzir gargalos produtivos, melhorar a

comunicacdo interna entre equipes e fomentar a eficiéncia em diversas
areas da producdo. Desta forma, a flexibilidade do método também permite
que ele seja amplamente adotado em diferentes setores, desde a manufatura

até 0s servicos.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, nao foram encontradas
dificuldades significativas. O Kanban mostrou-se uma metodologia
acessivel e de facil implementacdo, o que reforca sua aplicabilidade em
diferentes contextos de producdao. Como resultado positivo, o estudo
evidenciou o impacto direto do Kanban na reducao de desperdicios e no
aumento da produtividade, o que pode trazer beneficios tanto para as
empresas quanto para a sociedade, na forma de produtos e servicos

entregues com maior qualidade e eficiéncia.

Com isso, as possibilidades futuras de pesquisa incluem a integracao do
Kanban com novas tecnologias, como IA e Big Data, para melhorar ainda
mais o controle e a analise de dados em tempo real. Além disso, ha
potencial para explorar o uso do Kanban em setores que ainda ndao o
adotaram amplamente, como servicos e TI, bem como sua adaptagdo para
ambientes virtuais e gestdao de equipes remotas, ampliando as fronteiras de
sua aplicacdo e gerando novas contribuicOes para a gestao eficiente de

projetos.
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