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RESUMO

A tecnologia e seu avanco permitem a evolucdao de empresas
principalmente através do uso da inteligéncia artificial que favorece a
agilidade nos processos, substituindo tarefas humanas mecanicas por
sistemas inteligentes e automatizados, transformando assim a forma de
trabalho e exigindo maiores habilidades de adaptacdo e conhecimento de
ferramentas digitais. Visando esclarecer com mais detalhes a importancia
da inteligéncia artificial nas empresas e seus impactos no comportamento
organizacional, o presente artigo tem por objetivo, através de pesquisa
bibliografica, ser um documento esclarecedor sobre o conceito de
inteligéncia artificial, seus principais beneficios e desafios, bem como a
aplicacdo para o desenvolvimento das liderancas e colaboradores. Com
base no estudo, concluiu-se que a inteligéncia artificial é uma tecnologia
que esta em ascensao nas organizacoes, necessitando da atualizacdao das
equipes para seu uso eficaz, possibilitando a coleta e organizacao de dados

de forma mais agil, favorecendo a tomada de decisdao de modo mais
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assertivo.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Comportamento organizacional.

Inovacao. Adaptacao.

ABSTRACT

Technology and its advancement allow the evolution of companies mainly
through the use of artificial intelligence that favors agility in processes,
replacing mechanical human tasks with intelligent and automated systems,
thus transforming the way of working and requiring greater adaptation
skills and knowledge of tools digital. Aiming to clarify in more detail the
importance of artificial intelligence in companies and its impacts on
organizational behavior, this article aims, through bibliographical research,
to be an enlightening document on the concept of artificial intelligence, its
main benefits and challenges, as well as the application for the
development of leaders and employees. Based on the study, it was
concluded that artificial intelligence is a technology that is on the rise in
organizations, requiring teams to be updated for its effective use, enabling
the collection and organization of data in a more agile way, favoring
decision-making, more assertive way.

Keywords: Artificial intelligence. Organizational behavior. Innovation.

Adaptation.
1 Introducao

A inteligéncia artificial (IA), advento da evolucdo da tecnologia, tem sido
cada vez mais utilizada em diferentes tipos de organizacoes, seja na area de

saude, financeira, de producao, logistica e muitas outras, a fim de promover
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solucOes ageis para tarefas rotineiras. Na literatura atual ndo existe uma

definicdo padronizada para a inteligéncia artificial, porém, pode-se
registrar que ela consiste na realizacao de processos por meio de maquinas
que simulam acOes realizadas pela inteligéncia humana através da entrada
de dados e a absorcdo pelo aprendizado de maquina (machine learning)
(Elias, 2023).

Deste modo, com sua rapida ascensdao em diferentes formatos, faz-se
necessario que profissionais de todas as funcoes, principalmente liderancas,
conhecam sobre os beneficios da inteligéncia artificial e saibam como usa-
la a seu favor, visto que essa novidade tem alterado as formas de trabalho,
fazendo com que os trabalhadores necessitem de uma adaptacdo mais agil
aos novos moldes, impactando significativamente no comportamento

organizacional.

A fim de apresentar mais detalhadamente o conceito de comportamento
organizacional e sua relacdo com a inteligéncia artificial, o presente estudo
objetiva realizar uma sintese em relacdo a aplicacao da inteligéncia
artificial nas organizacOes, seguindo adiante com a explanacdo de seus
desafios e influéncias no comportamento organizacional, bem como a
apresentacdo dos impactos na evolucao de liderancas e organizacOes de
modo global. Por fim, enfatiza-se que a nova tecnologia esta ganhando cada
vez mais espaco e precisa entdao ser compreendida para seu melhor

aproveitamento em beneficio a produtividade e crescimento das empresas.

2 A inteligéncia artificial e o comportamento organizacional
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Para iniciar uma analise em relagao a inteligéncia artificial e sua influéncia

no contexto organizacional, primeiramente deve-se compreender que o
comportamento organizacional refere-se a forma como o individuo
desempenha suas funcoes de acordo com suas caracteristicas pessoais,
avaliando os efeitos do comportamento humano na organizacdo e vice
versa; e a inteligéncia artificial, conforme visto anteriormente, representa a
colecao de técnicas que, através da linguagem de programacao, solucionam
problemas de diferentes niveis dentro das organizacoes (Sichman, 2021).

Deste modo, ressalta-se que o comportamento organizacional é o que a
empresa possui como base para suas acOes, visto que influencia
diretamente na produtividade e resultados. Com a aplicacdo mais enfatica
da IA nos processos, observa-se uma variacdo nesse comportamento pois
ndo € mais uma avaliacdo isolada do ser humano, mas sim um
acompanhamento de sua interacao com sistemas e tecnologias, bem como
por vezes a substituicdo do fator humano por uma maquina que ira realizar

as atividades de modo estruturado e rastreavel (Silva, 2024).

De acordo com Silva (2024) a IA veio para trazer diversos beneficios as
empresas, como a agilidade em atividades mecanicas que demandariam
tempo excessivo, que evita ndo sO6 erros humanos, como impede o
surgimento de doencas do trabalho, favorecendo a saide e qualidade de
vida, promove a inovacdo na criacao de novos processos de trabalho na
coleta e interpretacdo basica de dados, bem como pode substituir seres

humanos em atividades perigosas.
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Sob a 6tica do comportamento organizacional, o impacto da implantacao de

uma IA na empresa pode acarretar falta de motivacao dos profissionais,
apreensao e resisténcia, visto que podem se sentir substituidos e intteis em
suas funcoes. Neste caso, € ideal que a lideranca conheca os beneficios da
IA e promova acOes de conscientizacdo prévia a implantacdo do sistema,
sensibilizando os colaboradores sobre seu uso e impactos positivos e
demonstrando a importancia de aprendizado continuo, novas oportunidades

de trabalho e necessidade de adaptacao agil (Reis, 2024).

Cruz et. al. (2020) apresenta alguns exemplos de mudancas no emprego
relacionado a utilizagdo da IA, onde por exemplo a vaga de especialista em
controle de qualidade pode ser substituida por analista de dados, com o
subsidio do Big Data no controle da qualidade, ou ainda pode-se citar a
substituicao de operadores de producdao, montagem e embalagem por
coordenadores ou controladores de robds, com a implantacdao de robds nas

linhas de producao e montagem.

Entende-se entdao que o comportamento organizacional precisara entdao
sofrer adequacdes a fim de acompanhar o avango tecnoldgico a fim de
equilibrar a interacdo humana com a maquina, onde haja um resultado

satisfatorio a empresa, promovendo sua evolucao (Reis, 2024).

Ainda em relagdao ao comportamento organizacional, ressalta-se que, além
da necessidade de reestruturacdo das qualificacdes, conforme visto
anteriormente, serdao necessarias também revisoes sobre as atribuicdes dos
cargos para atendimento aos requisitos e habilidades para trabalho com

automacao. Pode-se exemplificar o uso da IA no atendimento a clientes por
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meio de chatbots, favorecendo a reducdo do estresse daqueles que atuam

com publico diariamente, porém, estes ndo ficardo isentos do conhecimento
e da interacdao com essas plataformas para acompanhamento e analise de
dados (Elias, 2023).

2. 1 Desafios relacionados a inteligéncia artificial nas organizacoes

Devido a muitas mudangas provocadas pela nova tecnologia, é necessario
observar regulamentacoes que precisam ser cumpridas e pontos criticos que

podem impactar no seu avanco de modo eficaz.

Observou-se na secdo anterior que a IA apresenta diversos beneficios se
bem utilizada nas organizacoes, visto que favorece a agilidade dos
processos, permitindo que o colaborador esteja mais disponivel para
atividades que demandam seu raciocinio e analise de dados que muitas

vezes sdo obtidos pela propria A para tomadas de decisoes assertivas.

Porém, a resisténcia que pode ser observada em algumas empresas em
relacdo ao uso dessa importante tecnologia se da devido a alguns fatores-
chave que precisam ser bem avaliados para que ndao haja incoeréncias na
execucao de tarefas, podendo causar impactos negativos no comportamento

organizacional (Sichman, 2021).

Dentre os principais desafios a implantacao da IA, sob aspectos éticos e

sociais, podem ser citados:

- Vieses cognitivos: visto que a IA pode ser treinada por seres humanos

para ter determinadas respostas, corre-se o0 risco de haver atos
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preconceituosos e que promovam a desigualdade social e discriminacao,

em caso de ndo haver uma imparcialidade no treinamento e aprendizado;

- Protecdo de dados: a IA coleta e lida com dados diversos, necessitando
cumprir a lei geral de protecao de dados e demais pertinentes, deste modo,
deve haver uma preocupacao constante dos criadores e administradores do
sistema para que este seja um ambiente seguro, visto que pode ser alvo de

hackers;

- Impacto na qualificacdo profissional e emprego: a aplicacao da IA pode
gerar mudancas economicas significativas a medida que alguns empregos
podem ser substituidos, gerando uma maior necessidade de requalificacao

profissional e adaptacao;

- Necessidade de supervisdao humana: apesar da IA se tornar autonoma em
muitos sentidos, deve-se trabalhar com a supervisdao e controle humanos
nos processos a fim de garantir que as atividades executadas pela maquina
ndo fujam aos cédigos de ética e conduta, bem como possuam um
responsavel legal, fator que representa um grande desafio a sua gestdao
eficaz (Elias, 2023).

Deve-se ressaltar que tais desafios apresentados representam uma parte do
universo que abrange a IA, tendo entdao pontos de atencdo que deverao ser
trabalhados por equipe multidisciplinar, além de ser recomendado que cada
empresa possua um profissional que tenha maior conhecimento sobre a
tecnologia e suas ferramentas, para tratar as ddividas e buscar solugoes

integradas que sejam eficazes (Cruz et. al., 2020).
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2. 2 Importancia da A para evolugcdao das organizacoes e impacto nas

liderancas

A TA aplicada as empresas representa, além de um fator de inovagao, uma
oportunidade de evolucdo continua para a produtividade e o

desenvolvimento do trabalho de modo eficaz.

Para tanto, ressalta-se que, a partir de sistemas inteligentes, € possivel que
a lideranca realize desde analise de curriculos, até acompanhamento de
desempenho dos colaboradores em suas funcoes, além da otimizacao das

tarefas desempenhadas, conforme apontado anteriormente neste artigo.

A lideranca se beneficia do uso da tecnologia e consequentemente a
empresa evolui a medida que os dados sdo coletados de modo mais agil e
correto, sem intervencoes humanas, a partir dos sistemas treinados pelos
humanos (inteligéncia artificial), visando promover uma tomada de decisao
mais assertiva e com imparcialidade com base nas deteccbes feitas pelo
sistema, seja de riscos, anomalias ou dados estatisticos e financeiros que

sdo cruciais para empresas de diferentes portes (Reis, 2024).

A TA pode ser utilizada no transporte, servicos de atendimento ao cliente,
estoque e armazenagem e muitos outros setores desde que os sistemas

sejam avaliados e obtenham os parametros devidos a cada realidade.
Para a liderancga, algumas vantagens da IA sao:

- agilidade no processamento de grande volume de dados;
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- precisao na coleta e sintese de dados, com insights automatizados;

- diagramacao dos dados para interpretacao mais eficaz (Elias, 2023).

Vale ressaltar que a IA sozinha nao realiza todo o trabalho, ele necessita de
colaboradores qualificados que possam ser capazes de nao sé fornecer as
entradas corretas no sistema para que execute as fungdes, como para
receber os dados coletados e realizar adequacGes com base em fatores
especificos que podem ndao ser conhecidos pela IA, visando assim mitigar
os desafios apontados na secdo anterior e atingir éxito na evolucdo do

trabalho e da empresa como um todo.

Mesmo que paire a duvida sobre a substituicdo dos seres humanos por IA,
deve-se destacar que o fator humano que possui criatividade, senso critico e
empatia sempre sera levado em consideracdo, porém, o que se espera dos
profissionais é que, ao invés de paralisarem diante da evolucdo tecnolégica
e novas vertentes de trabalho, que esses possam se sentir motivados a se
reinventar para o mercado de trabalho, buscando formas de integracdo para
fornecer solucbes integradas a empresa, reforcando sua importancia e

diferencial, reconhecendo as novas habilidades necessarias.
3 Consideracoes Finais

Diante do exposto no presente estudo, observa-se que o0s objetivos
estabelecidos foram devidamente cumpridos: apresentou-se a aplicagcao da

inteligéncia artificial nas organizacoes, seus desafios e influéncias no
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comportamento organizacional, bem como os impactos na evolucdao das

liderancas e nas empresas como um todo.

Por fim, destaca-se que a inteligéncia artificial é um grande fator de
evolucdao para as empresas e liderancas, onde observa-se que o
comportamento organizacional é impactado pela tecnologia, cabendo aos
colaboradores das organizacoes a adaptacdo a novas habilidades requeridas,
a fim de colaborarem com as atividades, conhecendo sobre a automacao de

processos e garantindo seu lugar no mercado de trabalho.
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