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RESUMO

O estudo analisou a importancia dos sistemas de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP) nas organizacOes, destacando suas funcionalidades,
beneficios e desafios. O objetivo foi entender como esses sistemas
integrados podem otimizar processos empresariais e melhorar a tomada de
decisOes estratégicas. A metodologia utilizada foi uma revisdao
bibliografica qualitativa, baseando-se em artigos académicos, livros e
estudos de caso relevantes sobre a implementacdo e os beneficios dos
ERPs. Os resultados mostraram que os ERPs sdo essenciais para integrar
diversas areas da empresa, como financas, recursos humanos, vendas e
logisticas, proporcionando uma visao holistica das operacoes e eliminando
redundancias. Isso facilita a comunicacdo interna, melhora a precisao dos
dados e acelera a identificacdo de problemas e oportunidades de melhoria.
No entanto, a implementacdao enfrenta desafios significativos, como altos

custos, complexidade dos processos e resisténcia organizacional. A
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conclusao destaca a necessidade de um planejamento estratégico detalhado

para superar essas barreiras e maximizar os beneficios dos ERPs.
Recomenda-se explorar a integracdo desses sistemas com tecnologias
emergentes, como o e-Business, para potencializar ainda mais os beneficios
e transformar a gestdo empresarial em um ambiente digitalizado e
interconectado.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Analise de negocios. Integracdao de
processos. Eficiéncia operacional. Tomada de decisao estratégica. Desafios

de implementacao.

ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) systems play a crucial role in the
management and analysis of businesses in contemporary companies and
organizations. This study aims to analyze the importance of ERP systems
in organizations, highlighting thier functionalities, benefits, and challenges.
The integration provided by ERP systems consolidates data from various
business areas, enabling a holistic and precise analysis of operations. The
study employed a qualitative bibliographic review methodology, analyzing
academic articles, books, and case studies on ERP implementation and
benefits. The findings indicate that ERP systems improve operational
efficiency, data accuracy, and decision-making agility, providing a
comprehenseive view of business operations and facilitating
communication and information flow. However, implementing these
systems faces challenges such as high costs, process complexity, and
organizational resistance to change. Addressing these challengers requires

a strategic and well- planned approach to maximize the benefits of ERPs.
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Future reseach should explore the integration of ERP systems with

emerging Technologies like e-Business to further enhance benefits and
transform business management in a digital and interconnected
environment.

Keywords: ERP systems. Operationl efficiency. Data integration. Decision-

making. Implementation challenges. Emerging technologies.
1 Introducao

Os sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
desempenham um papel crucial na gestao e analise de negocios em
empresa e organizacOes contemporaneas. A relevancia desses sistemas
decorre de sua capacidade de integrar diversos processos e informacoes em
uma unica plataforma, promovendo melhorias significativas na eficiéncia
operacional, precisao das informacoes e agilidade na tomada de decisdes. A
partir das décadas de 1960, os ERPs evoluiram para se tornarem
ferramentas essenciais que unificam areas como financas, recursos
humanos, vendas e logistica, eliminando redundancias e aumentando a
precisao dos dados (Melo, 2015; Garg & Singh, 2019).

O objetivo deste estudo € analisar a importancia dos sistemas ERP nas
organizacoes, destacando suas funcionalidades, beneficios e desafios. A
relevancia do tema esta na capacidade desses sistemas de fornecer uma
visdo integrada das operacdes empresariais, facilitando a comunicacdo e o
fluxo de informacdes, o que é essencial para a analise de negdcios e a
tomada de decisOes estratégicas. Além disso, a implementacao dos ERPs

pode transformar a gestdo empresarial ao centralizar dados e processos,
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resultando em uma melhoria significativa da performance organizacional
(Souza & Zwicker, 2010; Santos et al., 2021).

Entre os principais conceitos abordados, destaca-se a integracdo
proporcionada pelos sistemas ERP que permite a consolidacdo de dados de
diferentes areas da empresa, proporcionando uma analise holistica e precisa
das atividades empresariais. Além disso, esses sistemas sdo ferramentas
indispensaveis par a analise de dados empresariais, permitindo a
identificacdo rapida de problemas e oportunidades de melhoria (Reis et al.,
2023). Contudo, a implementacdao desses sistemas enfrenta desafios como
altos custos, complexidade dos processos resisténcias organizacionais a
mudanca (Sinchetti & Bertaci, 2021).

A metodologia adotada neste estudo foi a revisao bibliografica, com uma
abordagem qualitativa. Esta revisao foi conduzida a partir de uma
referencial tedrico selecionado com base em discursos relevantes sobre a
importancia dos sistemas ERP para a analise de negdcios nas organizacoes.
A pesquisa envolveu a andlise de artigos académicos, livros e estudos de
caso que abordam a implementacdo e os beneficios dos sistemas ERP em

diferentes contextos empresariais.

A estrutura deste artigo esta organizada da seguinte forma: inicialmente, a
introdugdo contextualiza o tema e apresenta os objetivos e a metodologia
do estudo. Em seguida, sdao discutidos os principais conceitos e beneficios
dos sistemas ERP para a andlise de negocios. Posteriormente, sdo
abordados os desafios e obstaculo enfrentados na implementacdao desses

sistemas. Por fim, as consideracdes finais resumem os principais pontos
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discutidos e sugerem direcOes para pesquisas futuras, destacando a

integracao dos sistemas ERP com tecnologias emergentes como 0 e-

Business.

Com essa abordagem, espera-se fornecer uma visdo abrangente sobre a
importancia dos sistemas ERP nas organizacdes, bem como discutir as

melhores praticas e estratégias para sua implementacao eficaz.
2 Enterprise Resource Planning ERP nas Organizacgoes

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sdo ferramentas
essenciais para a analise de negdcios em empresas e organizacoes, devido a
sua capacidade de integrar diversos processos e informag6es em uma unica
plataforma. A implantacdo desses sistemas pode trazer inimeros
beneficios, incluindo a melhoria na eficiéncia operacional, a precisao nas

informacoOes e a agilidade na tomada de decisdes (Melo, 2015).

Os sistemas ERP representam a integracdo de multiplos moédulos de
software em uma unica plataforma, unificando processos de negocios como
financas, recursos humanos, vendas e logistica (Garg & Singh, 2019).
Desde suas origens na década de 1960, os sistemas ERP tém sido
desenvolvidos para melhorar a eficiéncia e a eficdcia operacional das

empresas.

A integracdo proporcionada pelos sistemas ERP elimina redundancias e
melhora a precisao dos dados, resultando em maior eficiéncia operacional

(Souza & Zwicker, 2010). A importancia dos sistemas ERP para a analise
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de negdcios em uma empresa ou organizacao € indiscutivel. De acordo com

Santos et al. (2021), os sistemas ERP desempenham um papel fundamental
ao fornecer um panorama completo da situacdo empresarial, permitindo
tomadas de decisdes rapidas e embasadas. Esses sistemas possibilitam a
integracdo de diversas areas da empresa em um unico local, facilitando a

comunicacao e o fluxo de informacoes (Reis et al., 2023).

Além disso, a implementacdio de um sistema ERP contribui
significativamente para a analise de dados dos negocios. Sinchetti e Bertaci
(2021) destacam que ao centralizar informacgOes essenciais, os sistemas
ERP permitem identifica problemas com mais facilidade, auxiliando na
melhoria da performance organizacional (De Sa Barbosa et al., 2022).
Portanto, a utilizacdo de sistemas ERP ndo apenas otimiza a gestdo
empresarial, mas também fornece suporte crucial para a analise de
negocios e a tomada de decisao estratégica. Investir nessa tecnologia é
essencial para empresas que buscam se manter competitivas e adaptaveis

em um ambiente de negocios em constante evolucao.

Os Sistemas Integrados de Gestao Empresarial (ERP) desempenham um
papel fundamental na analise de negbcios em empresas e organizacoes,
proporcionando uma visdo abrangente e integrada das operacdes. Segundo
Dias (2015), “a principal importancia dos sistemas ERP nas empresas € a
capacidade de integrar departamentos e processos, resultando em
informacOes essenciais para a analise de desempenho organizacional”. Essa
integracdo possibilita uma visdao holistica das atividades empresariais,

permitindo uma analise mais precisa e eficaz. Além disso, conforme
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ressaltado por Dias (2015), os sistemas ERP fornecem dados completos e

confiaveis que sdo a base das decisoes gerencias acertadas. Ao consolidar
informacdes de diferentes areas da empresa em um unico sistema, o ERP
facilita a identificacdo de tendéncias, padroes e oportunidades de melhoria.
Essa capacidade de fornecer insights valiosos é essencial para a analise de

negdcios e formulacao de estratégias eficazes.

Outro ponto relevante é a contribuicao dos sistemas ERP para a eficiéncia
operacional e a reducdo de custos. Conforme destacado por Dias (2015), as
empresas que utilizam sistemas integrados tendem a ter maior eficiéncia
tatica, acesso a informacGes em tempo real e processos mais ageis. Isso nao
apenas melhora a produtividade, mas também impacta diretamente na
analise de desempenho e na capacidade da empresa atingir suas metas
financeiras. Em suma, os sistemas ERP desempenham um papel crucial na
analise de negocios, fornecendo dados precisos, integrados e oportunos
para apoiar a tomada de decisdes estratégicas. Sua capacidade de integrar
processos, fornecer insights valiosos e aumentar a eficiéncia operacional
faz deles uma ferramenta indispensavel para empresas e organizacoes que
buscam melhorar seu desempenho e alcancar o sucesso no mercado

competitivo atual.

Os sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
proporcionam uma base sélida para a tomada de decisoOes estratégicas e a
otimizacgdo de eficiéncia operacional. Segundo Davenport (1998), os ERPs
sdo cruciais para a integracdo e colaboracdo entre diferentes unidades e

departamentos, permitindo que a empresa opere a partir de uma base de
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dados unificada, evitando silos de informacdo e provendo um ambiente

colaborativo. Além disso, Williams et al. (2020) ressaltam que os sistemas
ERP oferecem ferramentas analiticas robustas que possibilitam o
acompanhamento em tempo real dos indicadores-chaves de desempenho
(KPIs), permitindo decisdes mais rapidas e fundamentadas nos dados.
Essas ferramentas proporcionam uma visao abrangente das operacdes de
negocios, desde as cadeias de suprimentos até as vendas e servigos ao
cliente final, possibilitando a descoberta de insights valiosos sobre padroes

de compra, eficiéncia operacional e eficacia da cadeia de suprimentos.

Portanto, a implementacao de sistemas ERP deve ser vista como um
investimento estratégico, capaz de gerar beneficios significativos a longo
prozo para a organizacdo. Ao centralizar e uniformizar dados e processos,
os ERPs convertem dados brutos em informacdes aplicaveis, permitindo
uma melhor tomada de decisdes e uma analise, mas profunda dos negécios.
Em suma, os sistemas ERP sdo essenciais para gestdao empresarial,
possibilitando a otimizacdo de processos e a obtencdo de informacoes

precisas e relevantes para uma tomada de decisOes mais eficaz e assertiva.

Os sistemas ERP desempenham um papel fundamental na analise de
negocios em empresas e organizacoes, proporcionando uma visdo integrada
e abrangente das operacoes. Segundo Riccio (2001), os ERPs permitem a
sincronizacdao e controle dos processos empresariais em tempo real, por
meio de tecnologia avancada de informacdo. Esses sistemas integram
diversos moédulos que abrangem quase todas as areas da empresa,

padronizados, mas configuraveis para atender necessidades especificas. Ao
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implementar um sistema ERP, as empresas podem consolidar e centralizar

dados de diferentes departamentos, facilitando a analise de informacées
financeiras, operacionais e estratégicas. Conforme destacado por Riccio
(2001), os ERPs reforcam o papel da contabilidade como centro de controle

do sistema, permitindo uma visao holistica das atividades empresariais.

Além disso, os sistemas ERP contribuem para a eficiéncia operacional e a
tomada de decisoes baseadas em dados precisos e atualizados. De acordo
com Riccio (2001), a implementacdao bem-sucedida do SAP R/3 em
empresas resulta em mudancas significativas nos processos, métodos e
relacOes interdepartamentais, impactando positivamente a maneira de
operar da organizacdao. Em resumo, os sistemas ERP sdo essenciais para a
analise de negocios em empresas e organizacoes, fornecendo uma
plataforma integrada para a gestdo eficaz de informacdes, o que, por sua
vez, impulsiona a eficiéncia, a transparéncia e a competitividade no

ambiente empresarial.

Um dos principais beneficios dos sistemas ERP é a integracdo e
centralizacdo das informacoes de diferentes departamentos em um unico
sistema. Isso permite uma visdo holistica das operacOes da empresa,
facilitando a analise de dados e a identificacdo das areas que necessitam de
melhorias. Melo (2015) destaca que “os sistemas de informacao estdo cada
vez mais sofisticados, propondo mudancas nos processos, estruturas e
estratégias de negdcios” (p. 10). Essa integracdo € crucial para a analise de
negocios, pois elimina redundancias e inconsisténcias nas informacoes,

proporcionando dados mais precisos e confiaveis para a tomada de
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decisOes. Os sistemas ERP proporcionam uma visdao integrada das

operacoes da empresa, consolidando dados de diferentes areas funcionais
em um unico sistema (Kumas & Hillegersberg, 2018). Isso simplifica a

analise de dados e facilita a tomada de decisoes informadas.

A automatizagdo dos processos operacionais é outra vantagem significativa
dos sistemas ERP. Ao automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, 0s
sistemas ERP liberam os funcionarios para se concentrarem em atividades
mais estratégicas. Segundo Melo (2015), a tecnologia da informacao,
através da automatizacdao, pode melhorar significativamente a eficiéncia
operacional, “aumentando a seguranca e integridade das informagoes e
facilitando a gestao dos processos empresariais” (p. 20). Isso resulta em
uma operacdo mais agil e eficiente, com menos erros e maior
produtividade. A automatizacdo de processos € uma caracteristica
fundamental dos sistemas ERP, permitindo a execucdo eficiente de tarefas
operacionais rotineiras (Nath et al., 2017). Isso reduz erros e aumenta a
produtividade, contribuindo para a analise de negocios. Os ERPs facilitam
a analise de dados empresariais ao fornece ferramentas robustas de
Business Intelligence (BI). De acordo com Davenport (2013), esses
sistemas permitem a analise de grandes volumes de dados em tempo real,
possibilitando previsdes mais precisa e informadas sobre o futuro da
empresa. Os sistemas ERP também desempenham um papel fundamental
no suporte a tomada de decisdes. Ao fornecer dados em tempo real
relatorios detalhados, esses sistemas permitem que o0s gestores tomem
decisoes informadas e estratégicas. No estudo de caso sobre implantacdao do
modulo Sistema de Central de Marcacao de Consultas (SCMA) do ERP
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MV2000 no Hospital Universitario de Minas Gerais, Melo (2015) observou

que “a integracdo das informacdes em tempo real melhorou a gestdao das

agendas médicas e a eficiéncia do processo de agendamento” (p. 35). Esse
tipo de informacdo detalhada e atualizada é crucial para a analise de

negdécios, permitindo ajustes rapidos e precisos conforme necessario.

Os sistemas ERP oferecem recursos robustos para geracdo de relatorios e
analises, fornecendo insights valiosos sobre o desempenho organizacional
(Bose, 2019). Os relatorios podem ser personalizados para atender as
necessidades especificas de cada usuario. Com acesso a dados em tempo
real a analises detalhadas, os gestores podem tomar decisOes mais
estratégicas e fundamentadas (Sharma & Kodali, 2018). Os sistemas ERP
fornecem informacdes crucias para o planejamento e a alocacdao de

recursos.

O uso eficaz de sistemas ERP pode ter um impacto significativo na tomada
de decisdo estratégicas das empresas (Wang & Wei, 2017). Ao fornecer
insights acionaveis e dados precisos, 0s sistemas ERP capacitam o0s
gestores a identificar tendéncias de mercado, avaliar o desempenho
organizacional e alinhar recursos com os objetivos estratégicos da empresa.
Os ERPs suportam a tomada de decisdes ao centralizar e padronizar as
informacoOes criticas para a gestdo. Laudon e Laudon (2014) destacam que a
tomada de decisOes baseada em dados integrados precisos melhora a
assertividade e reduz risco, criando uma base soOlida para estratégias

empresariais.
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A capacidade de um sistema ERP de fornecer uma visdao abrangente e

integrada dos negocios também pode aumentar a competividade de uma
empresa. Com informacOes precisas e atualizadas, as empresas podem
identificar rapidamente as tendéncias do mercado, responder as mudancas
com agilidade e aproveitar as oportunidades emergente. Como observado
pelo Melo (2015), a implementacdao de sistemas ERP “proporciona
melhorias significativas nos processos empresariais, otimizando a
eficiencia operacional e a tomada de decisdes” (p. 15). Isso coloca a
empresa em uma posicdao vantajosa para competir em um mercado cada vez
mais dinamico e competitivo. A implementacao de sistemas ERP traz
beneficios econdmicos significativos. O estudo de Ali e Miller (2017)
apontou empresas que adotam ERP relatam reducdo de custos operacionais
e melhorias na gestdo de recursos, o que resulta em maior competitividade

no mercado.

Em suma, os sistemas ERP sdo essenciais para gestdao empresarial
moderna, proporcionando uma plataforma integrada que otimiza processos,
melhora a precisdao dos dados e apoia a tomada de decisOes estratégicas.
Suas ferramentas robustas de analise e automacdo permitem uma visao
holistica das operacoes, facilitando a identificacdo de tendéncias e
oportunidades de melhorias, além de aumentar a eficiéncia operacional e a
competitividade. Considerando sua importancia na analise de negdcios, é
crucial explorar a integracdao do ERP com tecnologias emergentes, como o
e-Business, para potencializar beneficios. No préximo segmento,
discutiremos como essa integracao pode transformar a gestao empresarial

em um ambiente digitalizado e interconectado.
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3 Desafios e beneficios da integracao de sistemas ERP com e-Business nas

Organizacgoes

A integracao dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) com o e-
Business é essencial para potencializar a eficiéncia operacional e facilitar a
tomada de decisOes estratégicas nas empresas. De acordo com Norris et al.
(2001), enquanto a tecnologia do ERP suporta as estratégias de negdcio
correntes, o e-Business abre portas para novas oportunidades estratégicas.
A implantagdo do e-Business muitas vezes depende da existéncia prévia de
sistemas ERP, levando os fornecedores a trabalharem para integrar seus

produtos com esses sistemas (Norris et al., 2001).

A colaboracdo entre organizacao e seus parceiros de negocios, conhecida
com eERP, é uma nova realidade que surge da integracao entre ERP e e-
Business (Norris et al.,, 2001). A arquitetura centrada na internet e a
geracdo de dados em ambientes internos e externos a empresa sao aspectos-
chave dessa integracao (Norris et al., 2001; Melo, 2015). A evolucao dos
sistemas ERP para os eERP, com foco na relacao entre pessoas, processos e
tecnologia, reflete a necessidade de integrar funcionalidades “estendidas™
no nucleo da solucado (Norris et al., 2001; Garg & Singh, 2019).

Portanto, a integracdo do ERP com o e-Business nao apenas melhora a
eficiéncia operacional, mas também impulsiona a competitividade das
empresas, permitindo uma melhor gestao de informagdes e uma tomada de

decisOes mais estratégica no ambiente de negdcios atual.
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Apesar dos beneficios evidentes dos sistemas ERP, sua implementacao

pode ser complexa e desafiadora (Estves & Pastor, 2016). Alguns dos
desafios comuns incluem custos, integracdo de sistemas legados e

resisténcia organizacional a mudanca. Segundo Botta-

Genoulaz e Millet (2006), a complexidade dos processos de implementacao
e a necessidade de mudancas organizacionais profundas sdo barreiras que
devem ser cuidadosamente gerenciadas. A implementacao de sistemas ERP
nas organizacoes enfrenta diversos obstaculos que podem impactar o
sucesso do projeto. Entre os desafios comuns na implementacdo de

sistemas ERP, destacam-se;

Custos e tempo implementacao: A transicao de um modelo descentralizado
para um modelo integrado pode ser demorada e custosa, exigindo
investimentos significativos em termos de recursos financeiros e tempo
(Sinchestti & Bertaci, 2021).

Necessidade de consultoria especializada: Muitas organizacOes precisam
contratar consultorias especializadas para auxiliar na implementacdao do
ERP, devido a complexidade do processo e a necessidade expertise técnica
(Sinchetti & Bertaci, 2021).

Manutencao elevada: Os custos de manutencdo do sistema ERP podem ser
elevados, requerendo um planejamento adequado para garantir a

sustentabilidade a longo prazo (Sinchetti & Bertaci, 2021).
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Riscos de erros e inconsisténcias: Um unico erro na insercao de dados no

sistema pode ter repercussoes significativas em toda a empresa, destacando
a importancia da precisao e integridade dos dados (Sinchetti & Bertaci,
2021).

Enfrentar esses desafios com uma abordagem estratégica e bem planejada
permite as organizacOes maximizar os beneficios dos sistemas ERP e
superar as barreiras para uma implementacdo bem-sucedida. A
compreensao desses desafios é essencial para garantir uma transicao eficaz

e minimizar os impactos negativos durante a implementacao.

A implementacdo de sistemas Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP) traz consigo uma série de desafios que as empresas precisam
enfrentar para garantir o sucesso do projeto. Conforme destacado por
Guedes de Souz (2005), cada caso €é unico; o que funcionou bem em uma
empresa pode nao ser diretamente aplicavel a outra, mesmo que tenham
negocios semelhantes. Portanto, é crucial realizar uma analise minuciosa
para compreender os desafios especificos e as possiveis vantagens e

desvantagens da adocao de um sistema ERP.

Mendes e Escrivao Filho (2002), ressaltam que a implementacdao de um
sistema ERP requer uma mudanca organizacional significativa, pois
envolve a reestruturacao de processos, a integracao de areas e a adaptacao a
novas praticas de gestao. Essa transicdo pode ser complexa e exigir um
esforco conjunto de toda a organizacdo para garantir a adesdo e sucesso do
projeto. Além disso, Mesquita (2002) destaca que a integracao de diversos

setores da empresa por meio de um sistema ERP pode enfrentar
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resisténcias internas, especialmente devido a necessidade de

compartilhamento de informacdes e a padronizacdo de processos. A
superacdo desses desafios requer um forte comprometimento de alta
administracdao, a capacitacao dos colaboradores e a definicdo clara de

objetivos e metas a serem alcancados com a implementacao do sistema.

Em suma, os desafios na implementacdao de sistemas ERP incluem a
necessidade de adaptacdao organizacional, a superacdo de resisténcias
internas e a garantia de um planejamento estratégico eficaz. Ao enfrentar
esses desafios com determinacdo e planejamento adequado, as empresas
podem colher os beneficios de um sistema ERP integrado e eficiente, capaz

de impulsionar a produtividade e a competitividade no mercado.
4 Consideracoes Finais

Os objetivos deste estudo foram analisar a importancia dos sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) nas organizacOes, destacando suas
funcionalidades, beneficios e o0s desafios enfrentados durante sua
implementacdo. Ao longo do trabalho, foi demonstrado como esses
sistemas sdo crucias para integracdo e otimizacdao dos processos
empresariais, proporcionando uma visao holistica e centralizada das
operacoes. A analise evidenciou que a implantacdo de sistemas ERP pode
aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a precisdao das informacoes e
facilitar a tomada de decisoes estratégicas, atendendo, assim, aos objetivos

propostos.
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Os principais desafios relacionados a implementacdo de sistemas ERP

foram discutidos, incluindo os altos custos, a complexidade dos processos e
a resisténcia organizacional. Foi ressaltada a necessidade de uma
abordagem estratégica e bem planejada para superar essas barreiras e
maximizar os beneficios proporcionados pelos ERPs. Recomenda-se que
futuras pesquisas explorem a integracao dos sistemas ERP com tecnologias
emergentes, como 0 e- Business, para potencializar ainda mais o0s
beneficios e transformar a gestao empresarial em um ambiente digitalizado

e interconectado.
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