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RESUMO

O processo de criacdao de startups é repleto de desafios, especialmente na
fase de ideacdo, considerada a etapa inicial e mais critica para o
desenvolvimento destes novos empreendimentos. Este artigo tem como
objetivo analisar os principais obstaculos encontrados por empreendedores
durante esta fase inicial, com base nos programas de ideacdo realizados em
Belo Horizonte, Minas Gerais, nos anos de 2018 e 2019, em parceria com o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais,
SEBRAE-MG. O estudo explora os desafios que afetam os empreendedores
e que dificultam a transformacdo das suas ideias em negdcios viaveis. Por
meio de uma abordagem metodolégica mista, que inclui a analise
quantitativa de dados obtidos com coordenadores e participantes dos
programas e entrevistas qualitativas com empreendedores que superaram a
fase de ideacao, foi possivel identificar que a maioria considera como alta

ou moderada a dificuldade enfrentada durante a fase de ideacdo, com
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destaque para a falta de tempo, problemas pessoais, divergéncia e

dificuldades na interacdo com socios, dificuldade de acesso a servicos
financeiros, inviabilidade técnica e, dentre outros, impactos decorrente da
pandemia Convid-19. Este estudo contribui para o entendimento mais
profundo dos fatores que influenciam a criacao de startups, em especial nos
seus estagios iniciais, fornecendo também sugestdes para o aprimoramento
dos programas de apoio ao empreendedorismo no Brasil.

Palavras-chave: Obstaculos, Startups, Fase de Ideacdo, Empreendedorismo,

Programas de Apoio

ABSTRACT

The process of creating startups is filled with challenges, especially in the
ideation phase, which is considered the initial and most critical stage for
the development of these new ventures. This article aims to analyze the
main obstacles encountered by entrepreneurs during this initial phase,
based on ideation programs carried out in Belo Horizonte, Minas Gerais, in
2018 and 2019, in partnership with the Support Service for Micro and
Small Enterprises of Minas Gerais, SEBRAE-MG. The study explores the
challenges that affect entrepreneurs and hinder the transformation of their
ideas into viable businesses. Through a mixed methodological approach,
including quantitative data analysis obtained from program coordinators
and participants and qualitative interviews with entrepreneurs who
overcame the ideation phase, it was identified that most consider the
difficulty faced during the ideation phase as high or moderate, highlighting
factors such as lack of time, personal problems, divergence and difficulties

in interaction with partners, difficulty in accessing financial services,
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technical infeasibility, and, among others, the impact of the COVID-19

pandemic. This study contributes to a deeper understanding of the factors
influencing the creation of startups, especially in their early stages, and
provides suggestions for improving entrepreneurship support programs in
Brazil.

Keywords: Obstacles, Startups, Ideation Phase, Entrepreneurship, Support

Programs
Introducao

A criacdo de startups é um fenomeno que tem transformado a economia
global, contribuindo significativamente para a inovacdo, a criacdo de
empregos e o crescimento economico. Segundo Ries (2013), as startups sao
caracterizadas por operarem em um ambiente de extrema incerteza,

buscando desenvolver modelos de negocios repetiveis e escalaveis.

Sua existéncia esta intimamente ligada ao surgimento de novas tecnologias
e a capacidade de adaptar-se rapidamente as mudancas do mercado. A fase
inicial desse processo, conhecida como fase de ideacdo, é uma das mais
desafiadoras, pois é nela que ideias incipientes sdo transformadas em

conceitos de negocios viaveis.

Em Belo Horizonte, Minas Gerais, os programas de apoio a ideacdo
realizados entre 2018 e 2019, com a parceria do Sebrae-MG, tiveram como
objetivo apoiar o desenvolvimento de novas ideias de negocios. No entanto,
muitos dos empreendedores que participaram desses programas

enfrentaram uma série de obstaculos que dificultaram a evolucdo de suas
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ideias para fases mais avancadas de desenvolvimento. Esses obstaculos,

que podem ser de ordem burocratica, técnica ou comportamental, afetam

diretamente o sucesso das startups.

Este artigo busca examinar os principais obstaculos enfrentados pelas
startups na fase de ideacdo, com foco nos programas de apoio a inovagao
realizados em Belo Horizonte. O estudo utiliza dados coletados de
coordenadores e participantes dos programas, além de entrevistas com
empreendedores que estiveram envolvidos nas iniciativas. Compreender
esses obstaculos é fundamental para a elaboracdo de politicas publicas e
estratégias que possam melhorar o ecossistema de startups, proporcionando

um ambiente mais propicio ao surgimento de novos negdcios inovadores.

A relevancia deste estudo se justifica também pela escassez de pesquisas
voltadas especificamente para a fase de ideacdo no contexto brasileiro, no
qual estd inserido o ecossistema de startups de Belo Horizonte. Segundo
Nogueira e Arruda (2015), o fato das startups possuirem caracteristicas tao
especificas é fator limitante para usufruir do conhecimento previamente

produzido sobre o empreendedorismo tradicional.

Segundo Pereira (2019), uma ideia inovadora € crucial para criar uma
startup de sucesso, pois permite oferecer valor aos clientes ao solucionar
uma necessidade, seja por meio de uma versao aprimorada ou de uma
solucdo completamente nova. Além disso, essa inovagdo é um dos

principais critérios para selecionar startups em programas de apoio.
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Ja Pereira (2020) reforca que, apés a criacdao da ideia, o proximo passo é a

validacdo, onde surgem oportunidades para que o empreendedor se conecte
com entidades que oferecem assisténcia, destacando a importancia do

planejamento estratégico, da definicao de objetivos e do esfor¢o continuo.

Grande parte das publicacOes sobre startups foca nos casos de sucesso ou
em analises das fases mais avangadas do ciclo de vida das empresas.
Portanto, este artigo contribui para preencher essa lacuna ao analisar de
forma detalhada as barreiras que impedem a progressao de startups em seus

estagios mais iniciais.
Referencial Teérico
1. Inovacdo, Empreendedorismo e Startups

A inovacao desempenha um papel central no desenvolvimento das startups,
especialmente na fase de ideacdo, que é o estagio inicial e, muitas vezes,
mais critico do ciclo de vida de uma startup. Segundo Chiavenato (2014),
inovacdo € o processo de transformar uma ideia criativa em um produto,
servico, método ou processo operacional, e até mesmo em um novo
empreendimento ou novo modelo de negocios. No contexto das startups, a
inovacdo é geralmente disruptiva, rompendo com modelos de negocios

tradicionais e introduzindo novas solugdes tecnologicas.

Barbieri et al. (2009) relata que a geracao de ideias é uma das principais

preocupacoes de organizacoes e governos que buscam realizar inovacoes de
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forma sistematica. Portanto, a inovacdo pode ser entendida como o

processo pelo qual ideias que trazem novidades se tornam realidade.

De acordo com Drucker (2019), a inovacao é o instrumento especifico dos
empreendedores, por meio do qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negdcio ou servico diferente. Nesse sentido, para que
a inovacdo ocorra, ¢ fundamental a presenca de empreendedores que
assumam 0S Triscos necessarios para materializar as oportunidades
identificadas, principalmente aqueles que trabalham com tecnologias mais

disruptivas, como as startups.

As startups operam em um ambiente de extrema incerteza e volatilidade, o
que requer um alto nivel de adaptabilidade e resiliéncia por parte dos
empreendedores. Blank & Dorf (2014) definem startups como organizagoes
temporarias criadas para procurar um modelo de negocio escalavel e
repetivel, e essa busca por um modelo viavel geralmente comeca na fase de
ideacdo, onde o principal desafio é validar uma ideia antes de escalar suas

operacoes.

Por sua vez, Bessant e Tidd (2019) argumentaram que as organizacoes que
inovam tém muito mais chances de criar valor, mas poucas startups sao
bem-sucedidas. Os autores observaram que ter boas ideias € o que o0s
humanos fazem de melhor, o que faz parte do equipamento padrdao do
cérebro. Segundo os autores, realizar essas ideias ndao é simples, pois a

maioria falha.
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O ambiente de startups no Brasil tem crescido significativamente nos

ultimos anos, impulsionado por iniciativas de apoio, como hackathons,
bootcamps e programas de pré-aceleracao. Programas como os realizados
pelo Sebrae-MG sao fundamentais para oferecer suporte aos
empreendedores durante a fase de ideacdo. No entanto, como destacam
Almazan (2018) e Brito (2016), esses programas enfrentam uma série de

desafios que muitas vezes limitam sua eficacia.
2. Obstaculos no Ciclo de Vida das Startups

O sucesso de uma startup depende de sua capacidade de superar uma série
de obstaculos que surgem em diferentes fases de seu desenvolvimento. A
partir de analise de estudos sobre as razdes que levam as startups ao
fracasso, tais como o CB Insights (2021), que apresenta as principais razoes
de fracasso de startups em todo o mundo, ou ainda os estudos realizados no
Brasil, tais como o estudo da FDC (2023) sobre a mortalidade das startups
brasileiras, o Brazil Digital Report da McKinsey & Company (2019), ou
ainda o relatdrio do ecossistema de startups no Brasil, realizado por Google
for Startups (2021), optou-se por classificar os obstaculos em trés

categorias: burocraticos, técnicos e comportamentais.
Obstaculos Burocraticos

O ambiente regulatério no Brasil é reconhecido por ser excessivamente
burocratico e complexo, o que representa um grande desafio para as
startups que estdo tentando se formalizar e operar de maneira legal.

Estudos, como os realizados por Silva (2019), mostram que os processos de
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registro de empresas, obtencdo de licencas e conformidade com a

legislacdao fiscal podem ser demorados e onerosos, especialmente para
empresas que operam com modelos de negocios inovadores. Além disso,
startups que buscam atuar em setores altamente regulados, como saude ou
financas, enfrentam barreiras ainda maiores devido a complexidade das leis

setoriais.
Obstaculos Técnicos

Os obstaculos técnicos dizem respeito a falta de infraestrutura adequada,
tecnologia ou conhecimento técnico necessario para desenvolver o produto
ou servico proposto. Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae-MG (2023),
muitos empreendedores que participam de programas de ideacdo ndo
possuem formacdo técnica suficiente para executar suas ideias de forma
eficaz. Isso os obriga a depender de parcerias externas ou a contratar
especialistas, o que aumenta os custos iniciais e reduz as chances de

sucesso.
Obstaculos Comportamentais

Os obstaculos comportamentais se referem as limitacOes pessoais dos
empreendedores, como a falta de experiéncia, falta de tempo ou habilidades
gerenciais inadequadas, que estdo dentre as principais razoes para o
fracasso na fase de ideagcdo. A pesquisa realizada com participantes dos
programas de ideacdo (Magalhdes, 2024) também revelou que muitos

empreendedores enfrentam dificuldades para equilibrar seus compromissos
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pessoais com as demandas do desenvolvimento de suas startups, o que

resulta em falta de dedicacao integral ao negdcio.
Metodologia

Para explorar os obstaculos enfrentados pelas startups durante a fase de
ideacdo, foi adotada uma abordagem metodoldgica mista, combinando
dados quantitativos e qualitativos. A metodologia mista é amplamente
utilizada em estudos que buscam uma compreensdao mais profunda de
fendmenos complexos, pois permite a triangulacio de dados e a

complementacdo entre métodos.

Este artigo relata parte dos estudos promovidos por Magalhaes (2024) que
teve como objetivo geral analisar a taxa de éxito do total de ideias de
negocios trabalhadas nos programas de ideacdo e que alcancaram sucesso,
tendo como referéncia os programas realizados nos anos de 2018 e 2019, na
cidade de Belo Horizonte, e que contaram com o apoio do Sebrae de Minas

Gerais.

Além do objetivo geral, tal estudo teve trés objetivos especificos, a saber:
analisar o uso de métodos ageis, os fatores criticos de sucesso e, motivo de
tal artigo, entender os obstaculos enfrentados pelos participantes dos

programas de ideacao.
1. Levantamento Quantitativo

O levantamento quantitativo foi realizado com base em dois publicos.

Primeiro foram aplicados questionarios a colaboradores do Sebrae-MG que
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coordenaram o0s programas e, em sequéncia, aos participantes dos

programas de ideacdo realizados em Belo Horizonte-MG, entre 2018 e
2019.

Os dados foram coletados junto aos coordenadores dos 13 programas
pesquisados, além de uma outra pesquisa realizada junto aos 105
participantes, dentre os 870, que responderam a perguntas sobre o0s
principais obstaculos enfrentados durante a fase de ideacdo. O questionario
incluiu perguntas sobre dificuldades burocraticas, técnicas e
comportamentais, além de itens sobre a percepcao dos participantes quanto

a eficacia dos programas de apoio.
2. Entrevistas Qualitativas

Além da coleta de dados quantitativos, foi realizada entrevista em
profundidade, através de grupo focal, com oito empreendedores que
participaram dos programas de ideacdo e conseguiram avancar para fases
mais maduras de suas startups. As entrevistas foram semi-estruturadas e
focaram nos desafios enfrentados pelos empreendedores, as estratégias
utilizadas para superar os obstaculos e as percepcoes sobre o apoio

recebido nos programas de ideacao.
3. Analise de Dados

Os dados quantitativos foram analisados utilizando técnicas estatisticas e
os dados qualitativos foram codificados e analisados por meio de analise de

conteudo, utilizando categorias tematicas relacionadas aos trés tipos de
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obstaculos (burocraticos, técnicos e comportamentais). A triangulacao dos

dados permitiu uma visdo mais abrangente dos principais desafios

enfrentados pelas startups durante a fase de ideacao.
Resultados e Discussoes

Os resultados da pesquisa qualitativa e quantitativas revelam obstaculos
importantes que afetam os programas de ideacdo. Esses obstaculos foram
organizados nas trés categorias de pesquisas realizadas, a saber: pesquisa
quantitativa com coordenadores; pesquisa quantitativa com participantes; e

pesquisa qualitativa com os empresarios que superaram a fase de ideacao.

Primeiramente, os coordenadores apontaram a falta de dominio sobre
temas de gestdo e empreendedorismo, especialmente entre os participantes
que eram bons tecnicamente, mas com pouca compreensao das praticas
empresariais. Além disso, a falta de tempo para o desenvolvimento do
processo de ideacdo foi destacada como um obstaculo central, com
programas que exigiam um alto nivel de dedicagdo, que nem todos os

participantes conseguiam manter.

Do ponto de vista dos participantes, a falta de tempo e disponibilidade,
junto com as divergéncias de prioridades pessoais e profissionais, foram os
principais obstaculos comportamentais. A falta de recursos financeiros,
combinada com a inviabilidade técnica e a presenca de concorrentes,
representaram desafios técnicos significativos. Além disso, a burocracia e a
falta de apoio externo, como a auséncia de suporte poOs-programa do

Sebrae, complicaram o avan¢o de muitas ideias. A pandemia da COVID-19
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também foi citada como um fator que exacerbou essas dificuldades, tanto

em termos de acesso a recursos quanto de adaptacao ao mercado.

Por fim a analise com os empresarios destacou que a retencao de talentos
qualificados em um ambiente competitivo, especialmente devido a fuga
dos mesmos para empresas internacionais, representou um grande desafio.
Muitos empresarios também mencionaram a dificuldade de se ajustar aos
novos comportamentos e métodos exigidos por startups, o que aumentou o
gap entre empreendedores tradicionais e aqueles com mentalidade mais

inovadora.

No entanto, a resiliéncia foi um fator chave para aqueles que conseguiram
superar esses obstaculos. A persisténcia, motivacao, e o networking criado
durante os programas foram cruciais para o sucesso, apesar dos desafios
burocraticos e financeiros. Aproximadamente 41% dos participantes
continuaram a trabalhar em suas ideias apds o fim do programa, mostrando
que, mesmo diante dos obstaculos, muitos participantes encontraram

caminhos para desenvolver suas startups.

Os resultados revelam que os obstaculos burocraticos, como a dificuldade
de acessar recursos governamentais e licencas regulatérias, foram os mais
impactantes, seguidos por questdes de mercado e equipes, conforme
demonstrado na figura a seguir e que foi parte do questionario apresentado
aos participantes.

Figura 1: Grau de dificuldade na implementacdo da ideia durante o

processo de ideacao
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Aspectos burocraticos (legislacién, licencias de
organismaos reguladores, carga tributaria, acceso a la
importacion, permisos de uso tecnoldgico).

Recursos humanos (dedicacion del equipo, relacion

entre socios, especializacidn del equipo, costos de _ 5

mano de obra).

Aspectos comportamentales: del equipo y personales

(compromiso, resiliencia, creatividad, comunicacion _ 5.t
asertiva).
Recursos tecnolégicos (acceso y/o adquisicion de _ 51
equipos e infraestructura tecnoldgica, laboratorios). '

Fonte: Magalhdes (2024)

Por fim, importante ressaltar o impacto da pandemia de Covid-19, que
trouxe a tona novos modelos de negdcios, forcando adaptacoes rapidas e,
em alguns casos, acelerando processos de inovacao, mas, a0 mesmo tempo,
impondo novas barreiras, como a necessidade de licencas especiais para

operar.
Conclusao

Em resumo, a pesquisa conclui que, embora os obstaculos técnicos e
burocraticos tenham um peso importante, os aspectos comportamentais,
como dedicacdo e persisténcia, sao criticos para o sucesso dos programas

de ideacdo. O aprofundamento dessas questOes e a busca por solugoes
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praticas, como mentorias mais focadas e redes de suporte mais robustas,

podem melhorar significativamente as taxas de sucesso desses programas.

Este estudo revela que os obstaculos enfrentados pelas startups durante a
fase de ideacdo sdao complexos e multifacetados, abrangendo desafios

burocraticos, técnicos e comportamentais.

A falta de tempo, a inexperiéncia gerencial e a dificuldade em lidar com a
incerteza foram citadas como as principais barreiras que impedem o
progresso das startups durante a fase de ideacdo. Além disso, a
complexidade do ambiente regulatorio e a falta de acesso a recursos
tecnolégicos e financeiros também representam desafios importantes para

o desenvolvimento dessas empresas.

Para mitigar esses obstaculos, recomenda-se que os programas de apoio a
ideacdo, como os realizados pelo Sebrae-MG, fortalecam suas abordagens
em relacdo ao treinamento em habilidades gerenciais e comportamentais.
Além disso, é necessario que politicas publicas sejam elaboradas para
simplificar o processo burocratico e facilitar o acesso a tecnologias e

recursos financeiros para startups em seus estagios iniciais.
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