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RESUMO

A educacdo é considerada pela Organizacdo das Nacoes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e

a Cultura (UNESCO) uma das metas de desenvolvimento mais
proeminentes do século XXI. Interessada em tudo que pode melhorar esta
proposta ela confirma a inteligéncia artificial (IA) como uma das
ferramentas que apoiam a continuacdo e disseminacao da educacdo a
distancia, surgida a luz da crise global de saude Covid-19. A relacdo
interativa entre a IA e essa modalidade educacao revela o papel que a IA
desempenha no apoio a esse segmento da educacdo juntamente com 0S
desafios mais importantes que ela enfrenta para garantir a continuidade da
educacdo a distancia com equidade e menos esforco e custos, criando
experiéncias educacionais personalizadas, apesar dos desafios que incluem
infraestrutura precaria e a falta de recursos tecnoldgicos. Este estudo tem
como objetivo discutir a importancia da IA na interacdao com a educacao a

distancia, assim como seu papel no suporte a essa modalidade de ensino
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juntamente com os desafios mais importantes que ela enfrenta para sua

implementacdo. A metodologia pautou-se numa revisao bibliografica nas
bases de dados Scielo e demais bancos de dados disponiveis na rede
mundial de computadores cujos critérios de inclusdao para a selecdao da
amostra foram artigos publicados em portugués e inglés que retratassem a
tematica em estudo. Concluiu-se que numa era de conhecimento digital
intensiva em tecnologia, as tecnologias de IA podem ser usadas para o0s
desafios enfrentados na educacdo a distancia online podendo ainda ser ttil
na otimizacao de processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo a Distancia. Educacao

Online.

ABSTRACT

Education is considered by the United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) to be one of the most prominent
development goals of the 21st century. Interested in everything that can
improve this proposal, it confirms artificial intelligence (Al) as one of the
tools that support the continuation and dissemination of distance education,
which emerged in light of the global health crisis Covid-19. The interactive
relationship between Al and this type of education reveals the role that Al
plays in supporting this segment of education along with the most
important challenges it faces in ensuring the continuity of distance
education with equity and less effort and costs, creating personalized
educational experiences, despite the challenges that include precarious
infrastructure and the lack of technological resources. This study aims to

discuss the importance of Al in the interaction with distance education, as
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well as its role in supporting this teaching modality along with the most

important challenges it faces for its implementation. The methodology was
based on a bibliographic review of the Scielo databases and other databases
available on the World Wide Web, whose inclusion criteria for sample
selection were articles published in Portuguese and English that addressed
the topic under study. It was concluded that in an era of technology-
intensive digital knowledge, Al technologies can be used to address the
challenges faced in online distance education and can also be useful in
optimizing teaching and learning processes.

Keywords: Artificial Intelligence. Distance Education. Online Education.
1 Introducao

As condicoes de saude no mundo devido a pandemia da Covid-19
impuseram a necessidade de aplicacoes de IA para garantir a continuidade
do processo educacional remotamente. A UNESCO relatou que a TA ¢
considerada uma das ferramentas tecnolégicas que dao suporte a garantia
da educacdo a distancia. Esses dados aumentaram sua importancia e a
prontidao da maioria dos paises em todo o mundo, na busca por um futuro

onde a IA é a base das interacoes.

Especialmente apds a crise global de saude da Covid-19, que transferiu a
dependencia dela de uma opg¢do para uma exigéencia. O mundo de hoje se
tornou conhecido como a era da tecnologia, na qual maquinas e tecnologias
de TA se tornaram parceiras e impulsionadoras de todas as dimensodes da

vida, incluindo a educacao (Abdulaziz et al., 2023).
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Nesse sentido a IA pode resolver os problemas que a educacgdo presencial

tradicional sofre ao migrar para a educacdo a distancia, o que melhora o
processo de aprendizagem. Isso se deve a sua capacidade de criar modelos
educacionais especiais, fornecer dados enormes e gerenciar o processo
educacional com menos tempo e esforco e em qualquer lugar, o que nos
leva a nos interessar pelo uso da IA na educacdo a distancia (Murat et al.,
2023).

Dependendo das técnicas de IA na educacdo a distancia e da mudanga do
mundo em direcdo a transformacdo digital, os padroes de avaliacdo e
classificacdo para sistemas educacionais no mundo mudaram. A educacao a
distancia depende de interacGes homem- maquina, entdo precisamos usar
técnicas de TA para abordar questdes educacionais (Mansor e Tengku,
2018).

A TA introduziu métodos diferentes que ndo estavam presentes na educacao
presencial, o que melhorou o nivel de educacdo. Dai a importancia de
langar luz sobre esse topico na educacdo a distancia, revelando a relagao
interativa entre eles e o papel que a IA desempenha no suporte a educagao a
distancia, juntamente com os desafios mais importantes que ela enfrenta
(Fan et al., 2022).

Em decorréncia destes fatores, esta pesquisa tem como objetivo discutir a
importancia da IA na interacdo com a educacao a distancia, assim como seu
papel no suporte a essa modalidade de ensino juntamente com os desafios

mais importantes que ela enfrenta para sua implementacao.
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Quanto aos procedimentos metodologicos, realizou-se uma revisao

bibliografica da literatura nas bases de dados Scielo e demais bancos de
dados disponiveis na rede mundial de computadores cujos critérios de
inclusdo para a selecao da amostra foram artigos publicados em portugués
e inglés que retratassem a tematica em estudo, publicados e indexados nas

referidas bases nos altimos 15 anos.

Pode-se concluir que, numa era de conhecimento intensivo em tecnologia
onde a IA é usada em muitas dimensdes de nossas vidas, incluindo na
educacdo a distancia, ela pode ajudar a otimizar os desafios enfrentados na

educacdo a distancia online dentro do processo de ensino e aprendizagem.
2 Desenvolvimento
2.1 Definicdo de educacdo a distancia

Nos dltimos anos, 0 mundo testemunhou a disseminacdo de um novo estilo
de educacdao que difere dos modos presenciais aprovados de educacao,
conhecido como educacdo a distancia. Ele foi limitado a varios paises
porque requer requisitos que geralmente sdao caros e exigem grande
preparacgao, infraestrutura e conscientizacdo de como lidar com tecnologias

de educacao necessarias.

Kyoungwon et al. (2021) explicam que a educacdo a distancia era uma
opcao alternativa ou complementar a educacao tradicional, que depende
principalmente do ensino presencial. No entanto, o mundo comegou a

adota-la por causa de politicas globais que pressionam pela adocdo de
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tecnologia na educacdo para facilitar o acesso ao conhecimento e a

possibilidade de educacao para todos.

A educacdao a distancia desenvolveu-se com sucesso devido sua
flexibilidade. O surgimento de varias plataformas como sistemas de
gerenciamento de aprendizagem levou a sua disseminacdo expandindo o
circulo de interacdao entre os elementos do processo educacional o

professor, o aluno e o contetido educacional (Anderson, et al., 2021).

Vale ressaltar que a educacao a distancia era limitada a certos paises antes
da pandemia da Covid-19 e ainda opcional. Depois se tornou necessaria
como solucdo preventiva para impedir a propagacao da epidemia e, desde
entdo, se tornou um sistema aprovado por todos os paises ao lado da

educacao presencial tradicional (Magdalena et al., 2023).

Pesquisadores definem o sistema de educacdo a distancia como educacao
que usa tecnologias de computador e plataformas de aprendizagem para
fornecer educacdo aos alunos virtualmente e apoiar a interacao regular sem
preconceitos entre alunos e professores, de forma sincrona ou assincrona e

deve estar conectado a Internet (Patricia e Joan, 2024).

Fica claro pela definicdo que o processo de educacdo a distancia inclui
caracteristicas que melhoram o processo educacional e garantem sua
continuidade e a possibilidade de se beneficiar dele em larga escala,
permitindo que um grande nimero de alunos se beneficie de oportunidades
educacionais independentemente de restricOes geograficas e financeiras
(Gulnora et al., 2022).
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Dentre os modelos de educacao a distancia € possivel caracterizar dois

tipos principais:

e Educacdo a distancia assincrona: € um estilo de educacao a distancia
que depende da interacdo entre o professor e o aluno a qualquer
momento. A interagdo ndo se limita a estar presente durante o horario
oficial de trabalho ou na sala de aula. Em vez disso, a interacao
aparece em plataformas educacionais, em salas de bate-papo ou por

meio de gravacao de palestras ou programas educacionais visuais.

e Educacdo a distancia sincrona: requer interacdo ao mesmo tempo,
como entrar em plataformas educacionais e salas no horario
especificado para assistir a palestras ao vivo pela Internet (Magdalena
et al., 2023).

Na verdade, ha um terceiro estilo que é comum em todo o mundo,
especialmente em paises que recentemente fizeram a transicdo para a
educacao a distancia, que é um estilo hibrido entre sincrono e assincrono
(Magdalena et al., 2023).

2.2 A relagao entre inteligéncia artificial e educacao a distancia

Estudos comprovaram que a inteligéncia artificial desempenha um papel no
suporte a educacao a distancia. Isso nao significa que ela ndao tenha um
impacto negativo neste mesmo processo. Com base no exposto acima,
descobrimos que o conceito de IA e suas capacidades em resolver

rapidamente problemas complexos em todas as areas da vida humana e
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simular a inteligéncia humana, especialmente em func¢des educacionais,

contribuiram para tornar a educacdo a distancia um método eficaz na
educacao (Kavitha e Lohani, 2019).

Suas formas variam de sincronas, assincronas e hibridas. A IA se torna um
recurso importante nos campos da vida. Na educacdo, podemos dizer que
suas aplicacOes continuam a evoluir para produzir as melhores e mais altas
oportunidades educacionais de qualidade. Os avancos na IA provavelmente
criardo novas formas de aprendizagem, como o uso de andlises de
aprendizagem para rastrear e dar suporte aos alunos por meio de dados
capturados em sistemas de gerenciamento de aprendizagem (Gulnora et al.,
2022).

Portanto, o estudo neste componente explora a contribuicdo da IA para a
educacdao a distancia e seu suporte ao empregar sistemas de ensino
inteligentes, agentes inteligentes e sistemas de aprendizagem colaborativa
inteligentes, e requer uma abordagem interdisciplinar para integrar muitos

campos (Zembylas, 2021).

Por outro lado, a IA contribui para a velocidade da tomada de decisdao dos
professores porque suas tecnologias fornecem algoritmos e software que
fornecem a capacidade de relatar a situacao da sala de aula em tempo real e
responder as necessidades dos alunos por meio da plataforma educacional
(Patricia, 2024).

Sem esquecer as capacidades da IA em aprendizado de maquina,

aprendizado profundo, etc., que podem aumentar a eficiéncia do processo
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educacional e garantir educacdo continua para todos com menos esforco,

tempo e custo. Muitos estudos confirmaram que a IA, em todos os seus
ramos e tecnologias, cria ambientes educacionais flexiveis que permitem
que os cdes escolham o tempo e o estilo educacional adequado a eles
dando-lhes a oportunidade de adapta-la de acordo com suas aulas
(Magdalena et al., 2023).

Estudos mostraram que a IA contribui para o processo de aprendizagem do

aluno por meio de:

e Primeiro: Ensino direto significa transferir conhecimento para o aluno

enquanto desempenha o papel de professor.

e Segundo: Apoiar o ensino por meio do suporte e cooperacdao com 0s

alunos enquanto eles estao aprendendo.

e Terceiro: Capacitar o aluno por meio do professor direcionando os
alunos para a resolucao de um problema complexo. O que eleva o
nivel de aprendizagem e desenvolve as habilidades dos alunos (Suresh
et al., 2023)

Nesse sentido, pode-se dizer que a IA ndo é mais apenas uma maquina ou
tecnologia, mas se tornou uma parte essencial e fundamental da vida
humana e um componente importante do processo educacional. Hoje, ndao
podemos progredir ou competir sem possuir ferramentas de IA que abriram
amplos horizontes na educacdo a distancia e mudaram muitas das

caracteristicas da educacdo (Luo et al., 2022).
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Agora lidamos com tablets em vez de papéis, escrevemos por toque e voz,

ao invés de caneta, adaptamos a educacdao de acordo com nossas
necessidades e temos experiéncias educacionais personalizadas em vez de
padrOes tradicionais. Além disso, Kavitha e Lohani (2019) lembram que a
pesquisa cientifica na era da IA estd testemunhando uma grande
intensidade devido a disponibilidade de muitas referéncias, fontes,
bibliotecas digitais e muitos aplicativos que direcionam o aluno ou
aprendiz para fontes confiaveis, o que encurta a pesquisa por longos
periodos. Ela também protege, em troca, os direitos dos pesquisadores, o
que fornece um ambiente de ensino e pesquisa a distancia seguro e

encorajador.

Pode-se dizer que a ITA na educacdo a distancia veio para automatizar
tarefas educacionais. A aprendizagem ativa e a tomada de decisao na gestao
educacional cientifica sdao potencializadas com o uso de técnicas de

inteligéncia artificial (Gulnora et al., 2022).

Portanto, explicam Magdalena et al. (2023), a medida que a tecnologia
continua a avancgar, podemos ver um uso mais efetivo da inteligéncia

artificial na educacdo a distancia nos proximos anos.
3 Consideracoes Finais

O estudo concluiu que a IA desempenha um papel importante no sucesso da
educacdo a distancia, pois a relacdo entre elas é majoritariamente positiva,

enquanto o negativo se deve as fracas capacidades técnicas e ao baixo nivel
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de treinamento no uso de suas técnicas, que se espalharam para todos o0s

aspectos da vida, o que aumentou sua importancia.

Na educacdo a distancia, a pandemia da Covid-19 forcou todos os paises do
mundo a adotar a educacdo a distancia, momento em que a IA
desempenhou um papel importante no processo de disseminacao e adocao
da educacdo a distancia no mundo trazendo novos padrdes para o mundo
dque ndo viamos antes, como a educacdo inteligente e adaptavel que cria
experiéncias educacionais personalizadas que se adaptam as necessidades
do aluno, preferéncias e habilidades de aprendizagem, e cria um ambiente

interativo de dramatizacdao, de modo que o aluno nao esteja mais em um

papel.

Em outro ponto a IA expandiu o espaco de aprendizagem para o maior
numero possivel de alunos de diferentes lugares e niveis sem serem
obrigados a frequentar salas de aula em escolas e universidades. Em vez
disso, eles podem aprender remotamente pela Internet e por meio de salas
de aula virtuais, o que alcancou um salto qualitativo no desenvolvimento
dos sistemas educacionais no mundo. O principio do direito a educagao

para todos pode ser alcancado de forma facil e flexivel.

No entanto, para garantir a continuidade desse progresso, 0s paises devem
fazer mais esforcos para fortalecer a infraestrutura técnica e aumentar a
disseminacdo da Internet, além de preparar programas para treinar alunos e
professores em todos os setores educacionais no uso de computadores e

tecnologias artificiais.
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