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RESUMO

Este trabalho analisa os problemas enfrentados pelo setor de Recursos
Humanos na administracao publica, focando em aspectos como a gestdao de
pessoal, as deficiéncias nos processos de contratagao e promocao, e a falta
de capacitacdo adequada. O estudo se baseia em uma revisao da literatura
existente, bem como em dados coletados através de entrevistas com
profissionais da area. A analise revela que as dificuldades principais
incluem a burocracia excessiva, a falta de planejamento estratégico e a
dificuldade em implementar politicas de desenvolvimento de pessoal. A
pesquisa sugere a necessidade de reformas estruturais e melhorias nos
processos de gestdao para tornar a administracdo publica mais eficiente e
eficaz. As conclusdes ressaltam a importancia de investir em capacitacao
continua e na revisao das politicas de Recursos Humanos para melhorar a
performance e a satisfacao dos servidores publicos.
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ABSTRACT

This paper analyzes the issues faced by the Human Resources sector in

public administration, focusing on aspects such as personnel management,
deficiencies in hiring and promotion processes, and inadequate training.
The study is based on a review of existing literature as well as data
collected through interviews with professionals in the field. The analysis
reveals that major difficulties include excessive bureaucracy, lack of
strategic planning, and challenges in implementing personnel development
policies. The research suggests the need for structural reforms and
improvements in management processes to make public administration
more efficient and effective. The conclusions highlight the importance of
investing in ongoing training and revising HR policies to enhance
performance and employee satisfaction.

Keywords: Human Resources. Public Administration. Personnel

Management. Training. Public Policies.
1 INTRODUCAO

A gestdao de Recursos Humanos (RH) na administracdo publica enfrenta
uma série de desafios que impactam diretamente a eficiéncia e a eficacia
dos servicos prestados ao cidaddo. A complexidade e a burocracia inerentes
ao setor publico frequentemente resultam em processos administrativos
lentos e ineficazes, prejudicando a implementacgao de politicas e a execucao
de servicos essenciais. Esses problemas sao exacerbados por uma série de
fatores estruturais e culturais que moldam a administracdo publica,

revelando a necessidade urgente de uma analise critica e de solucdes
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inovadoras para os desafios enfrentados. Um dos principais problemas

identificados na gestdao de RH no setor publico é a burocracia excessiva. Os
processos de recrutamento e selecdo frequentemente sdo morosos e
burocraticos, o que ndao s6 dificulta a contratacdo de profissionais
qualificados, mas também pode desmotivar candidatos potenciais. A
complexidade dos procedimentos administrativos impede a agilidade e a
eficiéncia, resultando em uma contratacdo menos flexivel e mais
demorada. Além disso, as praticas de gestdao de pessoal sdo muitas vezes
rigidamente definidas por normas e regulamentos, que podem limitar a
capacidade de adaptacdo e inovacdo necessarias para responder as
demandas emergentes do ambiente publico. Outro desafio significativo é a
deficiéncia na capacitacdo e no desenvolvimento continuo dos servidores
publicos. A falta de investimento em treinamento e formacao profissional
pode levar a estagnacao das competéncias dos funcionarios, prejudicando a
qualidade dos servicos oferecidos e a eficiéncia organizacional. Muitas
vezes, a formagdo existente nao esta alinhada com as necessidades atuais e
futuras das instituicOes publicas, resultando em uma lacuna entre as
habilidades dos servidores e as exigéncias dos cargos que ocupam. Além
disso, a gestdo de desempenho e a avaliacdo de competéncias sdo areas
criticas que frequentemente enfrentam deficiéncias. A falta de sistemas de
avaliacdo eficazes e de feedback continuo pode afetar a motivacao dos
servidores e a capacidade de atingir objetivos institucionais. A auséncia de
planos de carreira claros e de mecanismos de reconhecimento e
recompensa pode levar a uma baixa moral e a uma alta rotatividade, o que
compromete a continuidade e a estabilidade dos servicos publicos.

administrativos. Com base na revisao da literatura e em dados empiricos, o

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

3



REVISTA TOPICOS

presente trabalho busca contribuir para o aprimoramento das praticas de

RH, promovendo uma administracdo publica mais eficiente e alinhada com
as melhores praticas de gestdo de pessoas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

A gestdo de Recursos Humanos (RH) na administracdo publica é um campo
complexo e multifacetado, que envolve a aplicacao de principios e praticas
de RH adaptadas ao contexto especifico do setor publico. Para entender os
problemas e desafios enfrentados, é essencial revisar as teorias e modelos
que explicam como a gestdo de pessoas deve funcionar e como os

problemas atuais se manifestam.
2.1. Conceitos e Modelos de Gestao de Recursos Humanos

A gestdo de Recursos Humanos, conforme descrito por Ulrich (1997),
envolve uma série de praticas e processos destinados a maximizar o
desempenho dos funcionarios e a atingir os objetivos organizacionais.
Ulrich propoe que o papel do RH deve ir além da administracao de pessoal,
abrangendo funcoes estratégicas, como o desenvolvimento de talentos e a
gestao da mudanca. No contexto da administragao publica, isso implica a
necessidade de alinhar as praticas de RH com as metas e as necessidades

dos servicos publicos.
2.2. Burocracia e Suas Implicacoes

A burocracia, um conceito amplamente discutido por Weber (1947), é uma

caracteristica central da administracao publica. Weber descreve a
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burocracia como uma forma de organizacdo caracterizada por hierarquia

rigida, normas e procedimentos formalizados. Embora a burocracia possa
trazer estrutura e previsibilidade, ela também pode levar a ineficiéncia e a

rigidez, especialmente quando se trata de processos de RH.

Hood (1991) complementa a analise de Weber ao argumentar que a
burocracia, enquanto forma de controle, pode sufocar a inovacao e a

flexibilidade necessarias para uma gestao eficaz de pessoas.

No contexto da administracdo publica, a burocracia pode resultar em
processos de recrutamento e selecdo lentos, normas rigidas para promocoes
e pouca flexibilidade para adaptar as praticas de gestdo as necessidades
emergentes. Kettl (2002) destaca que a rigidez burocratica pode limitar a
capacidade das organizacoes publicas de responder de maneira eficaz as

mudancas e as demandas dos cidadaos.
2.3. Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional

A capacitacdo continua é uma area critica para a eficiéncia no setor
publico. Noe (2017) define o desenvolvimento profissional como um
processo continuo de aprimoramento das habilidades e competéncias dos
funcionarios. Em um contexto de administracdo publica, a falta de
investimento em capacitacdo pode levar a um descompasso entre as

habilidades dos servidores e as exigéncias do servigo publico.

Brewster e Chung (2015) enfatizam que o treinamento e o desenvolvimento

sdao fundamentais para manter a relevancia e a eficiéncia dos recursos
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humanos em qualquer organizacao. No entanto, no setor publico,

frequentemente ha uma lacuna entre a necessidade de formacdo e o
investimento real em programas de desenvolvimento. Stone (2008) aponta
que o desafio é ainda maior em um ambiente publico onde os recursos sdao
limitados e a burocracia pode dificultar a implementacdo de programas de

capacitacao eficazes.
2.4. Gestdao de Desempenho e Motivacao

A gestdo de desempenho € outra area vital, com implicacoes significativas
para a eficacia organizacional. Armstrong e Taylor (2014) argumentam que
a gestdao de desempenho deve ser um processo sistematico e continuo que
envolve a definicio de expectativas claras, feedback regular e
oportunidades para desenvolvimento. No setor publico, a auséncia de
sistemas eficazes de avaliacdo de desempenho pode resultar em baixa

motivacdo e comprometimento dos servidores.

Deci e Ryan (1985) discutem a teoria da autodeterminacdo, que destaca a
importancia da motivagdo intrinseca e do reconhecimento no trabalho. Em
um ambiente publico, onde a falta de recompensas e o sistema de avaliacdao
podem ndo ser tdo motivadores quanto no setor privado, é crucial
implementar mecanismos de reconhecimento e recompensa que incentivem

o desempenho e a dedicacao dos funcionarios.

2.5. Politicas de Recompensa e Retencao
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As politicas de recompensa e retencao sao fundamentais para a manutencao

de uma forca de trabalho qualificada. Milkovich e Newman (2008) sugerem
que um sistema de recompensas eficaz deve ser transparente, justo e
alinhado com os objetivos da organizacao. No setor publico, no entanto, as

politicas de remuneracdo muitas vezes sao rigidamente definidas por
3 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo foi elaborada para proporcionar uma analise
abrangente e detalhada dos problemas e desafios enfrentados pelos
Recursos Humanos (RH) na Administracdo Publica. A abordagem

metodologica foi estruturada em varias etapas chave:
1. Revisdo de Literatura

Objetivo: Contextualizar o estudo e identificar os principais problemas e

desafios relatados na literatura existente.

Procedimento: Realizou-se uma revisao sistematica de artigos academicos,
livros e teses sobre gestdao de RH no setor publico. A revisao incluiu
também a analise de documentos e normativas relevantes, como leis e
regulamentos especificos da Administracao Publica, para compreender o

contexto e os desafios legais e operacionais enfrentados.
2. Tipo de Pesquisa

Exploratoria: Utilizada inicialmente para mapear o contexto e entender 0s

problemas gerais relacionados a gestdao de RH na Administracdao Publica.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

7



REVISTA TOPICOS

Descritiva: Focou na descri¢cdao detalhada dos problemas identificados e das

caracteristicas do ambiente de trabalho no setor publico.

Explicativa: Investigou as causas dos problemas identificados e procurou
entender como e por que esses desafios surgem, além de propor solucdes e

estratégias para mitigar tais problemas
4 RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

Os resultados desta pesquisa revelaram uma série de problemas e desafios
significativos enfrentados pelos Recursos Humanos na Administracdao
Publica, bem como percepcoes e tendéncias comuns entre os profissionais
do setor. Abaixo estdo os principais achados, organizados conforme os

diferentes aspectos investigados:
1. Desafios no Recrutamento e Selecao

Dificuldade em Atracdo de Talentos: Os dados qualitativos e quantitativos
indicaram que a Administragcdao Publica enfrenta dificuldades significativas
para atrair talentos qualificados. As razdes incluem salarios relativamente

baixos e processos de selecao demorados e burocraticos.

Competitividade com o Setor Privado: Profissionais de RH relataram que o
setor publico muitas vezes ndao consegue competir com as ofertas do setor
privado, especialmente em termos de beneficios e oportunidades de

desenvolvimento profissional.

2. Problemas na Gestao de Desempenho
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Avaliacoes Ineficientes: As avaliacobes de desempenho foram

frequentemente citadas como um ponto de problema. Muitos gestores e
funcionarios relataram que as avaliacOes sdao pouco objetivas e ndo

contribuem efetivamente para o desenvolvimento dos colaboradores.

Falta de Feedback Continuo: A auséncia de feedback continuo e de
mecanismos de acompanhamento foram identificadas como barreiras para

a melhoria do desempenho.
3. Retencao de Funcionarios

Alta Rotatividade: Dados quantitativos mostraram uma taxa de rotatividade
relativamente alta no setor publico, com profissionais frequentemente
mencionando a falta de perspectivas de crescimento e a insatisfacdo com a

remuneracao como principais motivos para deixar o emprego.

Baixa Motivacdo e Engajamento: As entrevistas e grupos focais revelaram
que muitos funcionarios sentem-se desmotivados e desengajados devido a

falta de reconhecimento e de oportunidades para avango na carreira.
4. Desafios Administrativos e Burocraticos

Burocracia Excessiva: Um dos problemas mais comuns identificados foi a
burocracia excessiva que dificulta a implementacdo de praticas modernas
de gestdao de RH. Processos longos e complexos para aprovacoes e

contratacOes foram frequentemente mencionados.
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Resisténcia a Mudanca: Ha uma resisténcia cultural significativa dentro da

Administracao Publica a adocdao de novas praticas e tecnologias, o que

limita a modernizacdo das funcdes de RH.
5. Capacitacado e Desenvolvimento

Necessidade de Formacdo Continua: Os profissionais de RH destacaram a
necessidade urgente de programas de capacitacdo e desenvolvimento
continuo. Muitos funcionarios relataram falta de oportunidades para

adquirir novas habilidades e se atualizar com as melhores praticas do setor.

Inconsisténcia nos Programas de Treinamento: Observou-se uma falta de
consisténcia e coordenacao nos programas de treinamento, o que resulta em

uma formacao desigual entre os funcionarios.
6. Aspectos Legais e Regulatorios

Complexidade das Normas: A complexidade e a constante mudanca nas
normas e regulamentos relacionados ao setor publico foram identificadas
como um desafio significativo para a gestdao de RH. Isso inclui dificuldades

na adaptacdo a novas leis e regulamentos.

Impacto das Leis Trabalhistas: As leis trabalhistas rigidas e as restricoes
relacionadas a contratacOes e demissoes foram citadas como fatores que
complicam a gestdo de recursos humanos e limitam a flexibilidade

organizacional.

7. Propostas de Solucoes e Melhoria
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Modernizacdao dos Processos de Recrutamento: Recomenda-se a

simplificacdo e modernizacao dos processos de recrutamento e selecao para

tornar o setor publico mais atraente para talentos qualificados.

Implementacao de Sistemas de Feedback: Sugere-se a criacdao de sistemas
de feedback continuo e avaliacoes de desempenho mais objetivas e

estruturadas para melhorar o gerenciamento de desempenho.

Programas de Capacitacdao: A implementacao de programas de capacitagcao
e desenvolvimento continuo é essencial para melhorar as habilidades dos

funcionarios e promover seu engajamento.

Reducdo da Burocracia: A simplificacdo dos processos administrativos e a
adocdo de tecnologias modernas podem ajudar a reduzir a burocracia e

melhorar a eficiéncia.
5 CONSIDERA(;C)ES FINAIS

A pesquisa sobre os problemas e desafios enfrentados pelos Recursos
Humanos na Administracao Publica revelou uma série de questdes criticas
que impactam a eficacia e a eficiéncia na gestdao de pessoas. O estudo
identificou que o setor publico enfrenta desafios significativos que
precisam ser abordados para melhorar tanto a performance quanto a

satisfacao dos colaboradores.

Um dos principais problemas € a dificuldade em atrair e reter talentos. As
barreiras burocraticas e a falta de competitividade em comparacao com o

setor privado tém dificultado a atracdo de profissionais qualificados,
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comprometendo a capacidade do setor publico de captar e manter o melhor

talento disponivel. Além disso, os sistemas de avaliacdo de desempenho
existentes sao frequentemente considerados ineficazes. A falta de feedback
continuo e a natureza pouco objetiva dos processos de avaliacdo
contribuem para uma gestdao de desempenho deficiente, que nao favorece o

desenvolvimento dos colaboradores.

A alta rotatividade e a baixa motivacdo entre os funcionarios também sdo
questOes preocupantes. A pesquisa revelou que muitos funcionarios se
sentem desmotivados devido a falta de oportunidades de crescimento e
reconhecimento. Esta insatisfacdo contribui para uma alta taxa de
rotatividade, o que pode afetar negativamente a qualidade dos servicos

prestados pela Administracdo Publica e a eficacia geral das operacoes.

Outro desafio significativo é a excessiva burocracia e a resisténcia a
mudancas. A complexidade dos processos administrativos e a dificuldade
em adaptar-se a novas praticas e tecnologias limitam a modernizacao dos
processos de Recursos Humanos, tornando-os menos eficientes e mais
rigidos. Este cenario € agravado pela complexidade das normas e
regulamentos, que adicionam uma camada adicional de dificuldades a

gestao de RH no setor publico.

A necessidade de programas de capacitacdo mais robustos e consistentes
também se destacou como um aspecto critico. A falta de oportunidades de
desenvolvimento continuo e a inconsisténcia nos programas de treinamento
limitam o crescimento profissional dos funcionarios e a aplicacdo de

melhores praticas no setor publico.
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