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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de caso focado na implementacdo de
planejamento e controle da producao em uma empresa especializada em
solucdes de controle ambiental. O objetivo deste estudo foi abordar
problemas relacionados a producao e a desorganizacdo do sistema
produtivo da empresa. Para isso, foi realizada uma revisdao bibliografica
para identificar metodologias sobre sistemas de producao, planejamento e
controle da producdo. Além disso, foi feita uma andlise detalhada e
levantamento de dados do sistema existente. Com essas informacoes, foram
propostas sugestoes para a elaboracdo de um fluxograma organizacional,
visando estruturar e reorganizar 0s processos de producdo. A
implementacdo de um novo sistema resultou em uma melhoria
significativa nos processos produtivos e organizacionais da empresa,
proporcionando um controle mais eficaz dos projetos e do fluxo de trabalho
em cada setor. Todo o processo, desde a pesquisa bibliografica até as

analises e o estudo de caso da empresa, seguiu métodos de implantacao de
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projetos que permitiram alcancar os objetivos propostos. O resultado foi

uma organizacdo mais eficiente e processos de producdo alinhados com
metodologias de gestdo de projetos e controle de producao.

Palavras-chave: Gestdo. Planejamento. Controle. Producao.

ABSTRACT

This article presents a case study focused on the implementation of
production planning and control in a company specialized in environmental
control solutions. The objective of this study was to address problems
related to production and disorganization of the company's production
system. To this end, a literature review was carried out to identify
methodologies on production systems, production planning and control. In
addition, a detailed analysis and data collection of the existing system was
carried out. With this information, suggestions were proposed for the
preparation of an organizational flowchart, aiming to structure and
reorganize production processes. The implementation of a new system
resulted in a significant improvement in the company's production and
organizational processes, providing more effective control of projects and
workflow in each sector. The entire process, from bibliographical research
to analyzes and the company's case study, followed project implementation
methods that allowed the proposed objectives to be achieved. The result
was a more efficient organization and production processes aligned with
project management and production control methodologies..

Keywords: Management. Planning. Control. Production.

1 Introducao
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O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) é uma ferramenta essencial

para o gerenciamento eficiente da produ¢dao em uma organizacao. O PCP
desempenha um papel crucial ao alinhar as estratégias da empresa,
proporcionando controle e planejamento adequados no sistema produtivo, o

que facilita a obtencdo de altos indices de qualidade e produtividade.

Com o crescente desenvolvimento industrial, especialmente em pequenas e
médias empresas, ha uma demanda crescente por atender as exigencias do
mercado consumidor. Essa evolucdao tem levado a modernizacao dos
processos de producdo, o que exige um maior controle e planejamento. As
organizacoes estdo cada vez mais buscando ferramentas que ajudem a
atender essas exigéncias, abordando questdes como diferenciacdo, custo,

prazo de entrega e qualidade dos produtos para satisfazer os consumidores.

No cenario atual, o mundo requer uma producdo continua e intensiva de
bens e servicos para atender a um mercado em constante demanda, cujas
necessidades sdo cada vez mais complexas e sofisticadas. Esta sociedade
moderna é composta por inumeras organizacoes focadas na producao, que é

0 objetivo primario de toda empresa.

Os sistemas de producdo e PCP foram desenvolvidos para apoiar as
estratégias de gestao, que se tornam cada dia mais complexas. O principal
desafio é aumentar a eficiéncia e o desempenho das empresas por meio da
administracdao da producdo. Portanto, para que uma empresa consiga
proporcionar satisfacao aos seus clientes, é necessario ter um PCP eficaz e
um sistema de alta produtividade que maximize o uso de matérias-primas,

a capacidade das maquinas, o tempo e as habilidades da mado de obra.
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Sendo assim, “o PCP ¢é uma das atividades essenciais para uma

organizacdo, pois € a area responsavel por monitorar e gerenciar as
atividades de producdo para satisfazer continuamente a demanda dos
consumidores, e reduzir os custos relacionados aos processos” (Estender,

Serqueira, Siqueira & Candido, 2017, p. 2).

A auséncia de planejamento adequado impacta diretamente nos processos
produtivos e logisticos, resultando em retrabalho, atrasos nas entregas, falta
de estoque de materiais e comprometimento da credibilidade com clientes
e fornecedores. Isso também pode sobrecarregar os colaboradores (Ramos,
2020).

O avanco da industria esta em constante crescimento, o que exige que as
empresas se mantenham atualizadas com as novas tecnologias e
lancamentos, buscando constantemente inovacdao em seus produtos. Esse
progresso traz varias vantagens, como clareza na comunicacdo, prontiddao
nas respostas, conforto, conveniéncia, controle e satisfacdo tanto para a
empresa quanto para o cliente. A intensa competicdio no mercado e as
rapidas mudancas globais sdao fatores que impulsionam as empresas a

buscar vantagens competitivas para se manterem relevantes.

No caso da Cranfos Solucbes Ambientais, onde o estudo foi realizado, a
empresa comecou a observar um aumento na demanda de industrias por
projetos e equipamentos modernizados para reduzir a emissdao de material
particulado e gases atmosféricos, uma area em que a empresa possui
expertise. Com o crescimento no niumero de contratos e vendas, a diretoria

considerou a construcdao de uma fabrica propria para atender a demanda. No
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entanto, devido ao surgimento constante de novos contratos, nao foi

possivel planejar adequadamente a estruturacdo da fabrica. Isso resultou
em atrasos nas entregas, falta de conhecimento sobre os custos de
producdo, auséncia de analises de capacidade produtiva, além de problemas

relacionados a qualidade e logistica.
2. Fundamentacao Teorica
2.1. Sistemas de Producao

Quando se fala em sistemas de producdo, logo vem a cabeca o pioneiro,
Henry Ford, que foi o primeiro a implantar a linha de montagem em série
na fabricacdo de automoéveis aplicando o sistema de producdo em massa, e
teve como resultados a otimizacao do processo de producao e o aumento da
produtividade. Segundo Chiavenato (2004), citado por Comunello (2014),
diz que o sistema de producdo constitui o nucleo de toda atividade
empresarial e, a propria finalidade da existéncia de cada negdcio. Em sua
origem, cada empresa nasceu para produzir algo, seja um produto ou um
servico e, assim, obter o retorno do seu trabalho, garantir sua sobrevivéncia
e criar condicOes para o seu sucesso e crescimento sustentavel. Cada
negocio visa a producdo de alguma coisa, e € por meio dela que se
desdobram os objetivos de uma empresa. Nesse contexto, um sistema é
definido como a combinacdo de partes interligadas formando um todo

organizado ou complexo (Chiavenato, 1993).

Os sistemas de producdo sdo um conjunto de diversos fatores que, juntos,

trabalham para produzir produtos e servicos. Esse conjunto é formado por
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pessoas, departamentos, processos e maquinas presentes em uma industria

que trabalha em prol de um objetivo comum. Os sistemas de producao
englobam os processos desde a entrada de matéria prima na inddstria até a
saida de produtos ou servicos, incluindo o processo de transformacao do
insumo (Prado, 2020).

Para alcancar eficiéncia e eficacia na producdo, é essencial selecionar e
definir um sistema de producdo que seja o mais adequado ao produto ou
servico a ser produzido (Chiavenato, 2005). Cada empresa possui um
sistema de producao especifico para realizar suas operacoes e fabricar seus
bens e servicos. O processo de producdo envolve o processamento e a
transformacdao de materiais e matérias-primas em produtos finais, que sdao

entdo estocados ou enviados para venda.

De acordo com Moreira (2004), o sistema de producdo nao opera de forma
isolada; ele é impactado por diversos fatores internos e externos a empresa.
Esses elementos, provenientes do ambiente interno e externo, podem

influenciar o desempenho do sistema produtivo.

Existem trés tipos de sistemas de producdo utilizados nas organizacoes:
producdao sob encomenda, producdao em lotes e producdao continua. No
sistema de producao sob encomenda, um servico € realizado ou um produto
é fabricado mediante um contrato especifico, segundo Chiavenato (2005,
p.100), “E o sistema de producdo utilizado pela empresa que produz

somente apos ter recebido o pedido ou a encomenda de seus produtos.”

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

6



REVISTA TOPICOS

A producgdo em lotes é um método de controle comum quando se deseja

fabricar uma quantidade limitada de um tipo de produto de uma s6 vez.
Esse sistema é utilizado por empresas que produzem uma quantidade
especifica de um produto por vez, sendo essa quantidade conhecida como
lote de producao (Chiavenato, 2005). Por outro lado, a producdo continua é
aplicada em empresas cujas operacOes precisam ser realizadas sem
interrupcoes, como nas industrias automobilisticas. Segundo Chiavenato
(2005), as principais caracteristicas do sistema de producdo continua
incluem a fabricacdo continua de um produto por um longo periodo sem

alteracoes, o que facilita o planejamento detalhado.

O sistema de producao é a maneira pela qual a
empresa organiza seus Orgaos e realiza suas
operacoes de producdo, adotando uma
interdependéncia logica entre todas as etapas
do processo produtivo, desde o momento em
que 0s materiais e as mateérias-primas saem do
almoxarifado até chegar ao deposito como
produto acabado (Chiavenato, 2005, p. 52).

2.1.1. Tipos de Sistemas de Producao
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Como discutido anteriormente, o sistema de produ¢dao ¢ um componente

amplo dentro de um processo produtivo e pode ser classificado de diversas
maneiras. Cada sistema de producdo possui caracteristicas especificas,

conforme descrito a seguir:

e Producdo Continua: Este sistema segue uma sequéncia linear para a
fabricacdo de produtos ou servicos, com produtos altamente
padronizados que passam de uma etapa de trabalho para outra de
maneira planejada. E caracterizado por um alto volume de producéo e
pouca variedade de produtos, sendo também conhecido como
"producao em linha" (SILVA, 2011).

e Producdo Intermitente: Nesse sistema, a producdo é realizada em
lotes, com base em previsoes de vendas ou pedidos especificos dos
clientes. Pode ser utilizado tanto para a fabricacdo de produtos tnicos
e sob encomenda quanto para producao repetitiva em lotes de produtos
diferenciados (LEAO, 2021).

e Producdo para Grandes Projetos: Esse tipo de sistema € direcionado
para atender as necessidades especificas dos clientes, com inicio e
término bem definidos. Geralmente, os produtos tém precos mais
elevados devido a auséncia de padronizacdo e ao trabalho altamente
personalizado. Exemplos incluem setores como a construcao civil e a
fabricacdo de grandes veiculos, como avides e outras maquinas
especificas (LEAQ, 2021).

2.2. Planejamento e Controle da Producao
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O Planejamento e Controle da Producao (PCP) é uma atividade de extrema

importancia para a industria, uma empresa que pensa em competitividade
de mercado precisa ter uma estrutura de producao muito bem planejada, de
forma que consiga determinar seus custos e prazos e possa Ser um
diferencial em um mercado que dependo da atividade cada detalhe faz a
diferenca (BITITCI, 2001).

O PCP é fundamental na construcao de uma empresa competitiva no
mercado, uma vez que entre as suas atribuicoes inclui se todas as atividades
que envolve a producao de um processo fabril, é no setor de PCP que nasce
todos os planos de producdao de uma fabrica, que vai desde o
acompanhamento da venda até a entrega do produto ao cliente, avaliando e
monitorando os periodos de compra de matéria prima, analise da
capacidade produtiva, levantamento de custos por peca, e logistica
(RODRIGUES e INACIO, 2010). Sendo assim é fundamental para que uma
fabrica tenha éxito nos prazos de entregas e baixos custos de producdo, que

a mesma tenha um setor de planejamento e controle de produgao.

Para Scarpelli (2007), o PCP é um sistema de informacdes estruturado para
obter dados, processa-los e avalia-los e com base nas informacoes obtidas e
nos dados gerados, decidir sobre objetivos, metas e acoes em longo, médio
e curto prazo, monitorando e reagindo de acordo com os dados obtidos.

Sendo a principal ferramenta de gestao da empresa.

Slack et al., (2008) diz que o controle da producao tem por objetivo fazer
com que o planejado seja executado, atingindo as metas propostas na

elaboracdao do planejamento organizacional. Sendo assim, o controle de
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producdo tem por objetivo garantir que todas as analises antes feitas no

planejamento sejam cumpridas para que se tenha éxito na producdao, uma
vez que todas as analises de custos e capacidade produtiva estdo

diretamente ligadas a uma execucdo dentro do previsto.

O PCP pode ser entendido também como um sistema que ira gerenciar as
atividades de producdo setores de apoio, analisando, organizando e
distribuindo 7 informacdes (CONTADOR, 1997). Sendo assim o
planejamento de controle de producdo € responsavel por todas as
informagOes que circulam no processo produtivo, podendo fazer com que
haja uma melhoria na comunicacdo entre setores e um melhor alinhamento
da produgdo. O planejamento de fato pode atuar de diversas formas e esta
diretamente envolvido em todas as tomadas de decisGes que possam surgir
na empresa, como o que produzir, como produzir, onde e quanto produzir,
decisOes e previsdoes que determinam as tomadas de decisOes
(FERNANDES, 2010).

Conforme Tubino (2009) e Chiavenato (2004), o PCP ira gerenciar as
informagOes vindas das diversas areas do sistema produtivo, onde as
principais sdao Engenharia, Suprimentos, Recursos humanos, Financeiro,

Qualidade e Manutencao. falando de cada sistema individualmente temos:

a. Engenharia: E a area responsavel pela emissao de projetos e lista de

materiais a serem utilizados em cada desenho.

b. Suprimentos: Setor responsavel pela aquisicdo de matéria prima

conforme planejamento de compra estabelecido pelo PCP.
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c. Recursos Humanos: Com o histograma de mao de obra validado pelo

PCP, os recursos humanos vao ser responsavel pelo processo de

recrutamento e treinamentos do efetivo.

d. Financeiro: Responsavel por fornecer ao PCP informac0es financeiras
para planejamento de estocagem de matéria prima e ampliacdo da

capacidade produtiva.

e. Qualidade: Responsavel por fiscalizar e aprovar a producdao com
inspecoes, verificando se esta tudo dentro do projetado, além de
juntamente com o PCP tratar a qualidade e desvios provindos de

produtos, processos e documentacoes.

f. Manutencdo: Responsavel por manter todos o0s equipamentos e
infraestrutura da fabrica em o6timo estado de conservacao e
funcionamento, tendo como base o PCP para a programacao de
manutencoes preventivas. Podemos perceber que todos os processos
sao filtrados pelo PCP e convertidos em planos de producdo e

aquisicoes para que a producao seja feita da melhor forma (Figura 01).
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Engenharia de Processos Qualidade

« Riotewcs de labvicagho « Inchces de rebugo
« L] e G0 Iabricacho

Figura 01: Fluxo de informacdes do PCP
Fonte: Martins (2000, pag. 156)

O Planejamento e Controle de Producao realiza diversas atividades com o
objetivo de alinhar a producdo aos objetivos da empresa, garantindo alta
produtividade, minimizando custos e cumprindo prazos estabelecidos. De
acordo com Fernandes e Godinho (2010), as principais atividades do PCP
incluem a previsao de demanda, que envolve comunicacao constante com o

setor de vendas para assegurar que as informacoes sobre vendas realizadas
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e futuras estejam atualizadas. Além disso, o PCP abrange o

desenvolvimento do planejamento de producado, a criagao de cronogramas
de entrega de pecas, a andlise e planejamento da capacidade produtiva, o
controle de estoque e a compra de materiais, bem como a emissao e o

monitoramento das ordens de producao.
2.2.1 Previsdo de demanda

A atual competitividade do mercado exige que as empresas tenham boas
previsoes para nortear o planejamento estratégico de producao e vendas, no
PCP a previsao de demanda estara diretamente relacionada com os planos
de producdo e tomadas de decisdes dentro da organizacao (FERNANDES E
GODINHO, 2010).

Segundo Fernandes e Godinho (2010) existem trés classificacoes para as
previsoes de demanda, previsoes de curta, média e longo prazo, e cada uma
sera trabalhada de uma forma diferente dentro do planejamento. As
previsoes de longo prazo dao ao PCP a possibilidade de analise e
viabilizacdo de novas instalacGes, analise de capacidade produtiva, e
viabilidade de novos produtos. A previsao de médio prazo serve para o
planejamento de producdo agregado, que se define como o planejamento
que determina as quantidades de produtos a serem produzidos em um
médio prazo de tempo, seja dentro de um més ou um trimestre
(GUILHERME MENDES, 2019). E por fim a de curto prazo, que auxiliam
na programacdo da producdo, na programacdo de recursos e compras de

matéria prima.
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2.2.2 Plano Mestre de Producao

O Plano Mestre de Producdao (PMP) é o documento que define quais itens
serdo produzidos, suas quantidades e o prazo para a conclusao da producao.
Este plano deve incluir ndo apenas a fabricacdo dos componentes
necessarios para o produto final, mas também um cronograma de
montagem, onde os componentes serdo integrados para formar o produto
acabado (MOREIRA, 2009).

Em um regime de producdo intermitente, o plano mestre de producado
requer uma combinacdo cuidadosa dos recursos, pois o produto pode exigir
varias operacOes e, muitas vezes, a utilizacdo de um mesmo maquinario
para diferentes produtos. O processo é ajustado por meio de tentativas,
testando cada plano para assegurar que a capacidade produtiva necessaria
seja atendida (MOREIRA, 2009).

2.2.3 Programacao da Producao

A programacao da producdo é realizada apos o estabelecimento do plano
mestre de producdo. Nesse estagio, sdo definidas as atividades e seu
sequenciamento, considerando a gestdo de estoque, a definicdao de prazos e
a emissao das ordens de producao (VEDOIS, 2019).

Na programacdo da producdo, a gestao de estoque determina a quantidade
de produto a ser fabricado e o niimero de lotes necessarios. Os prazos sao
estabelecidos com base na melhor configuracdo do sequenciamento das

atividades, visando minimizar o tempo ocioso e maximizar a
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produtividade. Além disso, a ordem de producao, que descreve todas as

atividades, seu sequenciamento, a quantidade de produtos e outras

informacodes relevantes, é elaborada para garantir uma producao eficiente
(RUSSOMANO, 1995).

A Figura 02 ilustra as informacdes e os fluxos detalhados nesse documento.

Emissio de » 1. Decisio quanto ao processamento das ondens
Ordens
— M
N . 2. Verificacio da
..I|‘u:.|.l._'.L-.' i nibilidade i
da > dIspombi ade . Matenais e ( IRy
. i de recursos ———————- nentes
Produgdo OO -
» Maguinas ¢
Fermramentas
> MO
Ficha de Producs
—»- Acompanhamento rodic=ao
Ficha de _
—» Incnecs Controle de
Inspecio
3. [Distnibuicdo | Dualidac
+ L:..I‘h Vias '.I.."- + 1 Jdll("d‘je
s para 05 » I. M Almoxarifado
destinatarios
Ficha de
Bl Enirema Almoxarifado
Ficha de
— %0 Cuslo

Figura 02: Fluxo de informacGes da Ordem de Producéo
Fonte: Chiavenato (1990, pag. 80)

2.2.4 Materials Requeriment Planning (MRP)
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O MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais, em inglés Material

Requirements Planning) auxilia o planejamento e controle da producgao ao
determinar a quantidade e o timing do fluxo de materiais em funcdao da
demanda. Essa metodologia permite que a empresa calcule a quantidade
necessaria de materiais para a producao, 0 momento em que esses materiais
serao usados e planeje as compras futuras para atender ao cronograma de

producao de curto, médio e longo prazo.

Corréa e Gianesi (1993) afirmam que o principio fundamental do sistema
MRP é o calculo das necessidades. Essa técnica de gestao, suportada pela
tecnologia, possibilita a determinacao das quantidades e dos momentos em
que os recursos de manufatura sao necessarios, visando cumprir os prazos

de entrega dos produtos com o menor nivel possivel de estoque (Figura 03).

PLANO CONTROLE
MESTRE DE DE
PRODUGAO ESTOQUES

LISTA PROGRANMAC A

DE — MRP DA
MATERIAIS PRODUGAO
RELATORIOS PLANEJAMENT!

. DATALHADO D!

DE CONTROLE e
DE ESTOQUES NECESSIDADES
DE CAPACIDAD

Figura 03: Insumos e resultados associados ao MRP
Fonte: Moreira, (2008, p. 254)

3. Metodologia
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A pesquisa foi conduzida em uma empresa localizada na zona norte de Sao

Paulo, com filiais em Serra e Linhares, no estado do Espirito Santo. A
Cranfos é especializada na fabricacdao e montagem de equipamentos para
solucbes ambientais industriais, convertendo matéria-prima em produtos
acabados e oferecendo servicos de montagem e manutencdo para
equipamentos de controle de particulados em setores como celulose,

mineracao e siderurgia.

A metodologia deste estudo foi dividida em duas fases. A primeira fase
envolveu pesquisa de campo e revisao bibliografica. Na pesquisa de campo,
os dados foram coletados diretamente na empresa, analisando seu contexto
fisico e estrutural. A revisao bibliografica incluiu a busca de literatura
tedrica em livros disponiveis na biblioteca digital da Doctum, artigos nas
bibliotecas eletronicas do Google Académico e SciELO, além de outras
fontes online relevantes para classificar sistemas produtivos e explorar o

tema do planejamento e controle da producao.

A segunda fase foi descritiva e exploratoria. Baseando-se nos dados
levantados sobre a empresa e seu sistema de producao, foram analisados os
processos internos e suas interacoes com outros setores. Durante as
entrevistas com os gestores, foram elaborados fluxos de processos para
mapear o funcionamento atual e identificar areas que poderiam ser
ajustadas para seguir um modelo ideal de fluxo de trabalho. Essas
informagOes foram entdo modeladas em um sistema de gerenciamento de
atividades utilizando a metodologia Kanban, com o auxilio do software

Pipefy, conforme ilustrado na Figura 04 abaixo.
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Com isto, a iniciativa de Mapeamento de Processos e Modelagem possui 6 macr

etapas
A B C D E F
Desenho dos Validagio dos Elaboragio Validagio Modelagem Validagio
Frocessos Processos SIPOC SIPOC Pipefy Testes Fipe
» Erthevists com o 1k Validagho formal dod = Definicho de quais ¥ Validagho formal das @ Elborsgho doi Pipes, ©  * Realizagho dete
peitored pare definie | Nuscgramas : atividades dog SIPOCK com a3 : tagas, formulirios, | ParE varificas se
OF procEssos de cada | MapERdos com al H processos (fases) EeILOMNS reIpOnEives | CAMPOT, #1C N0 i irteragdes # con
el [RIIDTRS FRLpORTAVET serda modeladas na #, 58 AECELSERD, COP Fipafy, a partir da do processo na |
¥ Dasenhar ' &, 58 NECEssENi, com Pipety a Diretoria SIPOL valideda H estho funcionar
detalhadaments adh | # Diretoria D DemBamests du cTHaments
urmn dig fluscs de H H entradas, Campos H H # Valdagio forma
processo no Bizagl ' . existEnDEs ¢ saidas de ' ' Pipes #laborady

cada wma das fases
re Pipaty

Figura 04: Planejamento e sequéncia do processo de implantacao do PCP

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Foram identificadas oportunidades de melhoria em todo o processo,
conforme ilustrado na Figura 05. Cada gestor de area teve a oportunidade
de indicar, de sua perspectiva, possiveis melhorias na empresa, mesmo em
areas fora de sua propria responsabilidade. Esse enfoque ajudou a

identificar problemas e entender como cada setor é afetado.

Apos entrevistar todos os gestores e compreender os fluxos de atividades
da empresa, foi possivel propor uma reformulacao no fluxo atual para
atender de maneira mais eficaz aos projetos e clientes, desde a venda até a
entrega final. Esse processo de mapeamento foi conduzido de acordo com
os métodos descritivo e exploratorio, proporcionando uma analise

detalhada e uma descricdo do sistema produtivo da empresa.
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Figura 05: Exemplo de questionario de oportunidades de melhorias

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

4. Resultados e Discussoes
4.1- Historico da empresa

A Cranfos Solucbes Ambientais foi criada a partir de uma parceria entre
empresarios com experiéncia em engenharia e montagem de equipamentos
para limpeza de gases e controle de particulados atmosféricos. Fundada em
marco de 2010, a empresa comecou oferecendo servicos de manutencao e,
posteriormente, aplicou sua expertise tecnologica na modernizacao de
equipamentos. Em 2018, diante da crescente demanda, a Cranfos decidiu
iniciar a fabricacdo de seus proprios produtos, estabelecendo uma unidade

de producdo em Serra - ES. Inicialmente, o sistema de producdo adotado
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foi o intermitente, voltado para atender pequenas demandas de manutencao

e modernizacao.

Com o aumento da demanda por equipamentos completos e contratos
turnkey, a empresa percebeu a necessidade de modernizar seu sistema
produtivo. A Cranfos entdo ampliou sua capacidade de producdo e
incorporou conceitos de gerenciamento empresarial e de producao, visando
oferecer aos clientes produtos com alta qualidade, pontualidade e custos

reduzidos.

A visdo da empresa € se tornar uma referéncia no Brasil em Engenharia,
Tecnologia, Fabricacdo e Montagem de Sistemas e Equipamentos de
Controle Ambiental, assegurando exceléncia na execucdao dos processos e
satisfacdo dos clientes através da constante capacitacio de seus
colaboradores e processos.

4.1.1 Estrutura organizacional atual da empresa

A empresa adota uma estrutura organizacional linear, caracterizada por
linhas diretas e tnicas de responsabilidade entre superiores e subordinados.
Esta é uma das formas mais antigas e simples de estrutura organizacional,
amplamente utilizada em empresas de pequeno e médio porte. Entre suas
vantagens estdo a simplicidade na transmissao de informacoes, ja que cada
subordinado se comunica apenas com seu superior. No entanto, a estrutura
linear apresenta como desvantagem a limitacao em relacdo a jurisdicdo e a
flexibilidade de cada cargo. A Figura 06 ilustra a estrutura organizacional

da empresa.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

20



REVISTA TOPICOS

De acordo com a Figura 06, todos os setores, ou orgaos de linha, estdao

diretamente subordinados a diretoria, que € responsavel por delegar as

fungdes aos departamentos inferiores.

= - : Coord. : :
[-_omer:lal] [Engenharra] [Prgjetns ] {F‘roﬂu;ﬁg] {Ser\,'i;os ]{Supr[mentas] {Qualldade][ R

{ rﬂateriais] [Financeiro J

Figura 06: Organograma tipo Estrutura Linear

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

4.2. Resultados

Os resultados alcancados permitiram analisar e resolver as questdes
relacionadas a falta de planejamento e controle da producdo no sistema
organizacional e produtivo da empresa. As discussoes foram baseadas na
coleta de dados de campo, com a colaboracdao de mao de obra direta e
indireta. A medida que as percepcdes dos stakeholders foram consideradas
e melhorias propostas, as informacoes de cada setor foram compreendidas

e rapidamente assimiladas pelas equipes.
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Com a implementacdao do PCP, o novo sistema de gestdao de producao

melhorou significativamente a comunicacdo e o fluxo de informagoes
dentro da empresa, estabelecendo um padrao de organizacdo mais eficaz.
Os projetos iniciados sob a nova estrutura proposta adquiriram um controle
elevado, tornando todas as atividades desde a venda até a entrega final mais
visiveis e analisaveis para diretores e gestores. O fluxo das atividades em
todos os setores foi padronizado, facilitando a integracio de novos
funcionarios e reduzindo o tempo de treinamento, o que resultou em um

aumento rapido na produtividade.

Problemas relacionados a prazos, rastreabilidade de itens, controle de
qualidade e entregas foram abordados pelo novo formato de gestdao. Foram
introduzidos diversos filtros, como analises de desenhos, cadastros
automaticos de itens adquiridos para clientes e alertas de vencimento para
atividades chave. Estabeleceu-se que as atividades s6 comecariam apos a
compra completa da matéria-prima e a aprovacao dos desenhos, o que
agilizou o processo de producao e melhorou a produtividade ao reduzir

paradas devido a materiais e revisoes de projetos.

Para alcancar esses resultados, foi utilizado o software Pipefy, como
mostrado na Figura 07. Esse software auxiliou na gestdao de processos e
fluxos de atividades, aplicando metodologias Kanban e Lean Six Sigma.
Ele trouxe aspectos da Industria 4.0 para a empresa, automatizando
processos padrao como envio de e-mails, notas fiscais para setores
responsaveis e criacdo de demandas entre setores com base em uma

sequéncia l6gica de possibilidades.
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Figura 07: Software Pipefy modelado para os processos da empresa

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Cada pipeline é estruturado com um fluxo de atividades em Kanban, que
orienta os setores a seguir um padrdo de atividades e solicitacOes de
demanda conforme o processo definido para a empresa. Em cada pipeline,
as atividades relacionadas a uma area especifica sdo organizadas em fases,
com projetos passando por etapas macro e sub etapas. A Figura 08 ilustra
as sub etapas do pipeline 4.0 para fabricacdo de materiais, que representa

uma fase macro do processo.
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CBANPOS 4.0, Fabricagho de Materiais 4c @

[ e e

Figura 08: Kanban modelado para cada atividade da empresa

Fonte: Dados obtidos na pesquisa

Todos os novos projetos sao direcionados para um fluxo que exige um
planejamento detalhado das atividades, assegurando que cada etapa siga
uma sequéncia logica. Este fluxo promove uma comunicacdo e controle
mais eficazes entre as areas de engenharia, suprimentos, producado e
qualidade, resultando em maior produtividade e reducdao dos prazos de

fabricacdo dos equipamentos.

O novo modelo implementado clarifica as atividades sucessoras e o
historico das atividades predecessoras. Em cada fase macro, o projeto

avanca através de etapas delineadas com base em técnicas de
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gerenciamento de projetos e planejamento e controle de producdao, com o

objetivo final de garantir a entrega e a satisfacao do cliente.

Como mostrado na Figura 09, o sistema de planejamento e controle de
producao da Cranfos gerencia todo o processo de fabricacao. Ele planeja as
etapas de producgdo, coordena a comunicagdo entre setores, executa as
atividades planejadas e monitora as fases de cada processo. Além disso,
cria planos de acdo para corrigir desvios, que agora sao mais facilmente

identificaveis gracas as métricas de controle aplicadas ao processo.
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Figura 09: Novo fluxo de planejamento e controle de producdo da Cranfos

Fonte: Dados obtidos na pesquisa
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5. Consideracgoes finais

Por meio do estudo de caso realizado, foi possivel identificar falhas nos
fluxos de producdao da empresa e, assim, realizar uma reestruturacao
completa para a implementacdao do Planejamento e Controle da Producado
(PCP). Utilizando metodologias de gerenciamento de projetos e PCP, foi
possivel reorganizar os departamentos para que desempenhem suas fungoes

de maneira mais organizada, evitando a sobreposicao de responsabilidades.

Durante o estudo, diversos conceitos sobre Planejamento e Controle da
Producdo foram apresentados. Concluiu-se que, para que o0s sistemas
produtivos sejam eficazes, é necessario que todas as fases do processo
estejam bem estruturadas e planejadas, garantindo que as informacoes

estejam alinhadas com toda a equipe envolvida.

Os objetivos propostos no inicio da pesquisa foram alcancados. Foi
realizado um mapeamento do sistema de producdao da empresa,
identificando as falhas existentes e propondo uma mudanca fundamentada
na pesquisa de campo e na bibliografica para a Cranfos Solugoes
Ambientais.

Com o auxilio de ferramentas digitais, softwares de gestao e metodologias
de gerenciamento e planejamento de producdo, foi possivel melhorar o
fluxo de informacOes e a produtividade de toda a empresa. Isso permitiu

aos gestores administrar e organizar o sistema produtivo de maneira
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dinamica e eficaz, atendendo aos requisitos de quantidade, prazos e

qualidade.

O mercado atual exige que as organizacoes se adaptem a Industria 4.0,
buscando novas tecnologias que elevem o nivel de confiabilidade e controle
da producdo. Nesse projeto de implantacdao, novas tecnologias foram
introduzidas, como as metodologias Kanban e Lean Six Sigma, integradas
ao software Pipefy. Isso permitiu a implementacdao da metodologia desde a
venda dos projetos até a entrega final ao cliente, proporcionando um
controle elevado da producgado, gestao de estoque, controle de matéria-prima

e definicdo da fabricacdo, entre outros fatores essenciais.

A pesquisa demonstrou que a implementacao do PCP na organizacdo
contribuiu para um sistema de producdo consistente e eficaz,
potencializando as vantagens competitivas da empresa. O PCP tornou-se
uma ferramenta essencial para um gerenciamento de producdo eficiente,
aumentando os niveis de satisfacdo dos clientes e gestores, melhorando a
qualidade, reduzindo os custos produtivos e aumentando a produtividade da

mao de obra na fabrica.
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