REVISTA TOPICOS

MARKETING: INOVACAO E TECNOLOGIA NA
CRIACAO DE NOVOS PRODUTOS E SMARTPHONES

DOI: 10.5281/zenodo.13289987

Julio César Leite Da Silval

RESUMO

A cada dia, novas tecnologias emergem com o intuito de atender
necessidades especificas ou de transformar o mercado. O processo de
desenvolvimento de um novo produto no mercado é uma jornada que exige
uma abordagem estratégica e integrada, envolvendo marketing, inovacao e
o uso de tecnologias avancadas. O marketing desempenha um papel crucial
ao identificar e compreender as necessidades dos consumidores, permitindo
que as empresas adaptem suas ofertas para atender as demandas do
mercado de forma eficaz. Um exemplo notavel é o desenvolvimento de um
smartphone controlado por pensamento, projetado para inovar a forma
como interagimos com esses dispositivos. O objetivo deste novo produto é
alterar a maneira como as pessoas utilizam seus smartphones diariamente,
oferecendo uma interacdo mais intuitiva e imersiva. O publico-alvo deste
smartphone inclui criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos, um grupo que
frequentemente utiliza smartphones e a internet. A estratégia de
comercializacdo se concentrara em vendas online, utilizando tanto e-

commerces proprios quanto de terceiros. Para gerar um impacto
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significativo no lancamento, serdo empregadas campanhas publicitarias

pagas, incluindo anuncios patrocinados no Google e nas principais redes
sociais. Este artigo busca explorar as possibilidades atuais para o
lancamento bem-sucedido de produtos, identificando as tecnologias,
ferramentas e métodos disponiveis. A andlise é baseada em uma revisao
bibliografica, que ilustra o processo seguido até o lancamento do produto.

Palavras-chave: Mercado. Produtos. Tecnologia. Smartphones.

ABSTRACT

Every day, new technologies emerge with the aim of meeting specific needs
or transforming the market. A notable example is the development of a
thought-controlled smartphone designed to innovate the way we interact
with these devices. The objective of this new product is to change the way
people use their smartphones on a daily basis, offering a more intuitive and
immersive interaction. The target audience for this smartphone includes
children and teenagers between 9 and 17 years old, a group that frequently
uses smartphones and the internet. The marketing strategy will focus on
online sales, using both its own and third-party e-commerce sites. To
generate a significant impact at launch, paid advertising campaigns will be
employed, including sponsored ads on Google and major social networks.
This article seeks to explore current possibilities for successful product
launches by identifying available technologies, tools and methods. The
analysis is based on a literature review, which illustrates the process
followed until the product was launched.

Keywords: Market. Products. Technology. Smartphones
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1. Introducgao

Em um cenario de constante evolucao e alta competitividade, novas
tecnologias e métodos inovadores surgem regularmente, resultando no
lancamento de produtos que podem transformar o mercado. Isso faz com
que produtos existentes se tornem rapidamente obsoletos, exigindo o
desenvolvimento de alternativas que possam superar suas limitacoes e

atender as crescentes expectativas dos consumidores.

Para atender as demandas do mercado, é fundamental que o gestor de
marketing e toda a equipe envolvida no projeto estejam totalmente
comprometidos. O engajamento completo é crucial para garantir resultados
positivos para a organizacao, entregando um produto que atenda ou exceda
as expectativas dos consumidores. Se uma empresa nao adotar novas

tecnologias e inovacoes, corre o risco de ser superada pelos concorrentes.

A proposta de lancar um produto inovador no mercado de smartphones
comeca com a descricdao detalhada do produto, destacando suas qualidades
e beneficios, além das tecnologias e inovacoes que podem ser aplicadas.

Em seguida, é definido o publico-alvo para o qual o produto é destinado.

Sera analisado como este novo produto pode ser inserido no mercado,
incluindo a escolha das midias para sua divulgacao junto ao publico-alvo e
as estratégias de distribuicdo que garantirdo a entrega adequada e oportuna
para cada cliente. Todo o desenvolvimento do projeto sera focado na

criacao do produto e nos processos que assegurarao que o cliente tenha uma
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excelente experiéncia desde o conhecimento até a compra e recebimento do

produto.

Este projeto baseou-se em uma revisdo bibliografica e utilizou uma
metodologia exploratoria para guiar o lancamento de um novo smartphone,
utilizando os recursos e estratégias disponiveis atualmente para alcancar

sucesso em um mercado cada vez mais competitivo e inovador.
2. Langamento de um novo Produto no Mercado

Em um mercado altamente competitivo, as empresas procuram maneiras de
se destacar dos concorrentes. A diferenciacdo é essencial para aumentar as
chances de sucesso e alcancar os objetivos empresariais. Conforme
indicado por Ferreira (2020), a diferenciacdo por meio de produtos é uma
estratégia eficaz. No entanto, essa estratégia deve ser complementada por
outras acoes, como comunicacao eficaz, gestdao de fornecimento e politicas

de precificacao.

Mas o que é um produto? Rocha (2018) define um produto como algo que é
oferecido ao mercado para ser apreciado, adquirido, utilizado ou
consumido, com o objetivo de satisfazer as necessidades e desejos dos

consumidores.

Criar produtos inovadores que incorporam tecnologias e caracteristicas
inéditas pode ser um desafio. Muitas vezes, é necessario adquirir novos
conhecimentos sobre processos inovadores para transformar uma ideia em

realidade, desenvolvendo o produto com precisao e eficiéncia. A Figura 1,
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apresentada a seguir, ilustra o processo de desenvolvimento de um produto

inovador.

FIGURA 1. Processo de desenvolvimento de produtos inovadores.

Concepcdo
da ideia

Produto

Inovador

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base na concepcao apresentada na Figura 1, foi projetado o
desenvolvimento de um novo smartphone com caracteristicas inovadoras,
visando transformar a maneira como esses dispositivos sao utilizados. A

proposta € agitar o mercado, oferecendo vantagens adicionais aos
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consumidores através de uma nova usabilidade, usando tecnologias como

diferencial competitivo.

A anéalise do mercado de smartphones, conforme apontado por Gomes &
Fontgalland (2021), revelou que as novas tecnologias moveis deram um
salto significativo com o lancamento do iPhone em 2007. Desde entdo, os
smartphones tém evoluido continuamente, tornando-se cada vez mais

indispensaveis em nossas vidas.

Atualmente, os smartphones sdo controlados manualmente ou por
comandos de voz, seja diretamente no aparelho ou com a ajuda de
dispositivos auxiliares. Mas imagine a possibilidade de controlar um
smartphone com o poder do pensamento que seria revolucionario, ndo? Isso
transformaria a forma como interagimos com esses dispositivos,

proporcionando maior comodidade e conforto.

Visualize a capacidade de simplesmente pensar em abrir um aplicativo e o
smartphone executa-lo automaticamente, ou pensar em uma mensagem € 0O
dispositivo a redigir e enviar ao destinatario. Além disso, a capacidade de
realizar chamadas apenas com o pensamento seria particularmente ttil para
pessoas com deficiéncias fisicas, que enfrentam desafios ao usar os
smartphones atuais. Essas sdo apenas algumas das funcdes impressionantes
que este novo smartphone poderia oferecer, oferecendo uma nova forma de

interacgao.

O objetivo desse produto é mudar a maneira como as pessoas utilizam

smartphones no dia a dia, transformando a interacdo com esses
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dispositivos. Embora o desenvolvimento de novas tecnologias envolva

custos, o preco deste smartphone sera competitivo, alinhando-se com o
mercado atual para garantir um retorno suficiente que cubra os custos de

desenvolvimento durante o periodo de vendas.

Este novo smartphone ndo sé introduzira novas possibilidades de uso, mas
também abrira portas para a criacdao de novos aplicativos que aproveitem
todo o seu potencial. Dessa forma, a tecnologia continuara a evoluir,
oferecendo mais beneficios aos usudrios deste inovador e tecnoldgico

smartphone.
2.1 Inovacao e Tecnologias no Desenvolvimento de um Novo Produto

Com a ideia de criar um smartphone inovador que possa ser controlado
apenas pelo pensamento, surge a necessidade de demonstrar como esse
produto pode ser desenvolvido. Para transformar essa ideia em realidade, é

essencial considerar a inovacao e as tecnologias necessarias para tal.

Primeiramente, é importante entender o que sdo inovacdo e tecnologia no
contexto de produtos. De acordo com Lemos (2024), a inovacao em
produtos ocorre quando uma organizacao introduz um novo produto no
mercado, que pode ser completamente novo ou possuir caracteristicas
inovadoras que o diferenciem dos concorrentes, destacando-se dos produtos

ja existentes.

As tecnologias, por sua vez, sao fundamentais para o desenvolvimento de

produtos inovadores, pois permitem a implementacdio de novas
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caracteristicas em produtos existentes ou a criacdo de novos produtos.

Exemplos incluem a Inteligéncia Artificial (IA), nanotecnologia e redes
neurais. Jugend (2010) destaca a importancia das empresas em integrar
seus processos de criacao de novos produtos com tecnologias para alcancar

um melhor desenvolvimento.

Segundo a IBM (2024), a TA envolve o uso de maquinas para replicar
capacidades humanas, como a resolucao de problemas e a tomada de
decisdoes. A Embrapa (2024) define a nanotecnologia como o conjunto de
mecanismos miniaturizados com aplicagOes significativas na realidade,
operando em escalas nanométricas. De acordo com a Amazon Web Services
(2023), redes neurais sdao uma forma de IA que permite que computadores
aprendam a realizar tarefas de maneira semelhante ao cérebro humano,

utilizando uma estrutura de neuronios interconectados.

Compreender esses aspectos tecnologicos e inovadores ¢é crucial,
especialmente ao desenvolver novos produtos, pois essas ferramentas
podem ser um diferencial competitivo para as empresas. Elas ndo apenas
possibilitam um avanco no mercado, mas também beneficiam as
organizacoes com maior lucratividade, além de contribuir para o

desenvolvimento do mercado e da sociedade como um todo.

FIGURA 2. Tecnologias e inovacao aplicada em produtos
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Tecnologias:

Desenvolve e adiciona novas
funcionalidades.
Awxalia na cnagédo disruptiva.

Reduz cus
Traz maior eficiéncia para
produgio,

(Grera maior rentabilidade,

Inovacao:

Gera atragdo ¢ retengdo de clientes,
Proporciona diferenciagdo no mercado.
Gera evolugio tecnologica e
desenvolvimento da empresa.
Possui capacidade de transformar o
mercado,

FONTE: Elaborado pelo autor (2024).

2.2. Determinando o publico-alvo

Em um cenario de consumidores exigentes e mercados altamente

competitivos, com novos produtos sendo lancados constantemente, as

empresas devem focar na selecdo correta de seu publico-alvo e na

segmentacdo de mercado. De acordo com De Sa et al. (2017), o

desenvolvimento de um novo produto deve comecar com a segmentacao de

mercado, a escolha do publico-alvo, a identificacdo das necessidades e o

posicionamento no mercado.
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Para o produto em questdo, o publico-alvo sao criancas e adolescentes de 9

a 17 anos. Essa escolha se deve ao fato de que este grupo etario é um dos
maiores usuarios de smartphones, utilizando-os ndo apenas para chamadas
e mensagens, mas também para acessar a internet. Segundo uma pesquisa
do Comité Gestor da Internet no Brasil (2020), 58% da populacao nessa
faixa etaria acessou a internet exclusivamente pelo celular em 2019, com
maior prevaléncia nas classes DE (73%), seguidas pela classe C (59%) e
pelas classes AB (25%). Esses dados indicam uma alta frequéncia de uso de
smartphones entre criancas e adolescentes, o que se alinha com a proposta

do produto.

Definir o publico-alvo e segmentar corretamente o mercado ndao é uma
tarefa simples, pois exige a consideracao de diversos fatores. Rocha
(2018c) observa que a segmentacao de mercado deve abranger uma porcao
significativa do mercado para garantir um volume de vendas adequado.
Nao é vantajoso focar em um segmento muito pequeno que ndo possa gerar

vendas suficientes.

Analisando os dados de uso de smartphones por classe social, a estratégia
mais eficaz é direcionar o produto para todas as classes, visto que todas
elas apresentam potencial de compra. Considerando a alta frequéncia de
uso da internet entre o publico-alvo, é essencial que a definicdao da logistica
de distribuicdo e a escolha dos meios de campanha sejam focadas nesse

aspecto, garantindo assim a efetividade das acoes de marketing.

2.3. Escolhendo o canal de distribuicdo
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Apbs a criacdo do produto e a definicao do publico-alvo, o préximo passo é

selecionar o canal de distribuicdo mais adequado para o lancamento do
smartphone no mercado. Isso envolve a analise das diversas opcoes

disponiveis para escolher a melhor abordagem.

De acordo com Rocha (2018b), o canal de distribuicdao é crucial para
agregar e entregar valor para a empresa, fornecedores, distribuidores e
clientes. Esses canais podem operar em diferentes niveis, do nivel 0 ao
nivel 3, dependendo de como o produto é entregue ao consumidor final. A
empresa pode optar por distribuir o produto diretamente aos clientes ou
utilizar parceiros intermedidrios, ou até mesmo uma combinacao de ambos,
para garantir que o produto esteja disponivel no local e momento

adequados.

Os niveis de canal de distribuicdo se referem as etapas pelas quais o
produto passa até chegar ao consumidor final, podendo incluir ou ndo
intermediarios. A decisdo de usar intermediarios depende das estratégias e
objetivos da empresa. Parceiros comerciais com forte presenca em
diferentes regioes podem ampliar o alcance de vendas, embora isso possa
resultar em uma margem de lucro menor. Por isso, a organizacao deve
avaliar cuidadosamente os pros e contras de cada nivel para determinar

quais opcoes trarao mais beneficios para suas operacoes.

A Figura 3 abaixo ilustra os diferentes niveis possiveis em um canal de

distribuicao.
FIGURA 3. Niveis do canal de distribuicao.
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Fabrica Cliente
o Comerciante .
Fabrica . e Cliente
Varg)ista
Fabrica Comerciante Comerciante Cliente
Atacadista Varejista ’
Comerciante Comerciante Comerciante
Fabrica ' de Atacado ' Clien

atacadista Varejista

Especializado

FONTE: Elaborado pelo autor, adaptado de Kotler & Keller (2012, p.453).

O produto sera focado em vendas online, tanto por meio de e-commerce
proprio quanto por e-commerce de terceiros. Assim, serdo utilizados dois
niveis de distribuicao: nivel 0 e nivel 1. Segundo Rocha (2018b), no nivel
0, o fabricante vende diretamente ao consumidor, enquanto no nivel 1, o
fabricante vende para um varejista, que entdo vende para o cliente final. A
maior parte das vendas sera realizada diretamente pela empresa, com uma

parcela destinada a varejistas.

Nesse contexto, sera adotado o sistema de distribuicao exclusiva. De
acordo com Rocha (2018b), essa abordagem envolve o uso de poucos ou
nenhum intermediario, concentrando os esforcos na producao e trabalhando

com uma rede de distribuicdo limitada.

Para os intermediarios, os produtos serdao entregues em um centro de
distribuicao, onde o parceiro varejista se encarregara da distribuicao. No
caso da distribuicdo direta, os Correios e transportadoras serao utilizados

para enviar os produtos diretamente da fabrica aos consumidores.
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Assim, o canal de distribuicao escolhido cobre toda a logistica do produto,

desde a saida da fabrica até a entrega ao cliente final. Uma gestao eficiente
desse processo permitira a reducao de custos, a satisfacao dos clientes e,

consequentemente, um aumento no volume de vendas e nos lucros.
2.4. Midias utilizadas na promocao do produto

Atualmente, ha uma variedade de canais de comunicacao disponiveis para
promover um novo produto. Apos planejar a criagdao do produto, identificar
0 publico-alvo e selecionar os canais de distribuicdao, é essencial escolher
uma midia para veicular as campanhas, seja por meio de redes sociais,

midias digitais ou midia paga.

Conforme Jenkins, Kalinke e Rocha (2016), as industrias de midia de
massa estdo se adaptando para oferecer novas solucOes e se ajustar ao
aumento da participacdo e interacao do publico com os conteudos.
Atualmente, o engajamento com uma marca é frequentemente associado ao
seu valor monetario, e essa métrica € usada para avaliar o sucesso
alcancado. Com a fragmentacdao do publico em diversas plataformas de
midia e redes sociais, essas se tornaram parte central das estratégias

empresariais.

Nesse contexto, ¢ fundamental utilizar midias digitais e redes sociais,
aproveitando o marketing digital para fortalecer a divulgacio do novo
smartphone. Dado que o publico-alvo consiste em criancas e adolescentes,
que sdo grandes usuarios da internet e redes sociais, a estratégia sera focada

na internet para lancar as campanhas do produto.
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Empresas que ndo se posicionam online muitas vezes enfrentam custos

maiores ao promover produtos em midias tradicionais e, como apontado
por Rocha (2018c), podem ndo atingir especificamente o publico-alvo,
diluindo a mensagem e causando falta de clareza sobre a proposta do

produto.

Para garantir um grande impacto no lancamento, sera utilizada midia paga,
incluindo andncios patrocinados no Google, além de campanhas em redes
sociais como Facebook, YouTube, TikTok e Instagram. Também sera
importante trabalhar com influenciadores digitais especializados em
tecnologia, bem como influenciadores de outros segmentos que tenham
forte apelo entre o publico jovem, para aumentar o engajamento nas redes

sociais.

Segundo Camacho (2019), midia paga refere-se a compra de espaco ou
visibilidade para a promocdo de um produto ou servigo. Isso inclui links
patrocinados no Google, postagens impulsionadas em redes sociais, como
Facebook, Instagram e TikTok, e contetido patrocinado por influenciadores
digitais. Qualquer midia digital que envolva investimento financeiro para

promover a aproximacdo entre pessoas e empresas €¢ considerada midia

paga.

Com essa estratégia, sera utilizada uma combinacdo de redes sociais,
motores de busca e outras plataformas online para promover o produto em
todas as classes sociais, incentivando a discussdo sobre o produto e gerando
conteiudos, como reviews e opinides, que esclarecam as duvidas dos

consumidores e apresentem os beneficios detalhados do smartphone.
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Assim, ao utilizar corretamente as midias digitais com um foco bem

definido e uma segmentacdo precisa do publico-alvo, sera possivel alcancar
os objetivos tracados no planejamento inicial e garantir o sucesso esperado

para o lancamento do novo smartphone.
3. METODOLOGIA

Este artigo baseou-se em referéncias bibliograficas para explorar o
processo de desenvolvimento de um novo produto inovador no mercado. O
estudo abrangeu todas as etapas, desde a concepcdo do produto, passando
pelas tecnologias e inovacoes aplicadas, até a definicao do publico-alvo, a
selecdo dos canais de distribuicdio e a escolha das midias para as

campanhas de divulgacao.

Com o objetivo de destacar os conhecimentos necessarios para que
profissionais realizem o lancamento bem-sucedido de um produto no
mercado, o artigo utilizou uma metodologia de pesquisa exploratoria.
Segundo Mascarenhas (2018), a pesquisa exploratoria permite uma
compreensao aprofundada de um problema, auxiliando na formulagdo de
hipoteses. Frequentemente, ela ¢é fundamentada em evidéncias

bibliograficas relacionadas ao tema em estudo.
4. Consideragoes Finais

ApoOs concluir todas as etapas para o lancamento do novo smartphone

tecnologico, ficou evidente como o processo é complexo, exigindo estudos
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detalhados e conhecimentos em diversos aspectos importantes para um

lancamento bem-sucedido.

O lancamento foi cuidadosamente planejado, utilizando estratégias de
marketing e suas ferramentas para garantir que cada passo estivesse
interligado. O objetivo foi garantir que o produto atingisse o publico
correto, que as campanhas de divulgacao fossem eficazes e que os clientes
recebessem o produto de forma satisfatoria. Uma abordagem integrada
tende a tornar o processo mais eficiente, economizando tempo e recursos

pdra a empresd.

Desde a concepcao da ideia do produto, passando pela implementacao de
inovacoes e tecnologias, até a definicdo do publico-alvo, escolha dos canais
de distribuicdo e selecdo das midias, tudo foi planejado para diferenciar o
produto dos demais no mercado. Os diferenciais competitivos foram

pensados para atrair novos clientes e se destacar da concorréncia.

Lancar um novo produto no mercado € desafiador, mas com as ferramentas
disponiveis atualmente, como marketing, inovacao e novas tecnologias, é
possivel controlar melhor todo o processo. A implementacao adequada

dessas ferramentas aumenta significativamente as chances de sucesso.

Tecnologias como inteligéncia artificial (IA), nanotecnologia e redes
neurais desempenharam um papel crucial na concepcao do produto,
proporcionando caracteristicas inovadoras essenciais. O detalhamento das

etapas de desenvolvimento de um produto inovador demonstrou a
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importancia de um planejamento estratégico abrangente, orientando

profissionais e organizacGes na criacao de novos produtos.

Por fim, fica clara a importancia de um bom planejamento estratégico em
marketing, tecnologia e inovacao para empresas que desejam desenvolver
novos produtos. O uso eficaz dessas ferramentas pode transformar os
negocios, complementando-se mutuamente durante o processo de

desenvolvimento e levando a melhores resultados.

Para futuras pesquisas, seria interessante explorar o desenvolvimento de
produtos inovadores por meio de analises de lancamentos anteriores e uma
pesquisa empirica com empresas para avaliar seu conhecimento sobre o
processo de inovacao e desenvolvimento de produtos. Este artigo, limitado
a uma base bibliografica, abre caminho para uma investigacdo mais

aprofundada sobre o tema.
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