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RESUMO

A palavra gestao refere-se a uma forma eficaz de utilizacdo de recursos
materiais, humanos, financeiros, de informacdo e tecnol6gicos, que sdao
implementados para atingir os objetivos previamente definidos. No caso da
educacdo, a principal missao do sistema interno de qualidade nas
instituicoes de ensino € desenvolver a qualidade em todos os processos,
criando condicoes adequadas para aumentar a fidelizacdo e o
desenvolvimento profissional do corpo docente, melhorando continuamente
a satisfacao dos alunos e alcancando o reconhecimento das instituicoes de
ensino aos olhos do publico. Assim, para alcancar a eficiéncia e eficacia
desejadas, os sistemas de controle de gestdo sao fundamentais e tteis no
apoio a tomada de decisdes e alteracdao ou manutencao de determinadas
atividades dentro do ambiente escolar. Este estudo tem como objetivo
destacar a importancia da gestao de qualidade nas instituicoes educacionais
como fator essencial para manutencao da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem. A metodologia pautou-se numa revisao bibliografica nas

bases de dados Lilacs, Medline e Scielo cujos critérios de inclusdo para a
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selecdo da amostra foram artigos publicados em portugués e inglés que

retratassem a tematica em estudo. Somado a isso foi realizado um estudo
de caso numa escola do interior do estado do Espirito Santo para analisar
de que forma é possivel promover qualidade nos seus trabalhos no
ambiente escolar. Concluiu-se com a andlise da estrutura e funcionamento
da escola alvo dessa pesquisa que, a partir de uma gestdo comprometida
com a qualidade da educacdo e a participacao de toda a comunidade
escolar, é possivel potencializar os servicos prestados pela escola desde a
qualificacdo de seus professores, a disponibilidade de recursos para
fortalecimento da metodologia utilizada até o fortalecimento do processo
de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Gestdao de Qualidade. Qualidade da Educacao. Eficiéncia.

ABSTRACT

The word management refers to an effective way of using material, human,
financial, information and technological resources, which are implemented
to achieve previously defined objectives. In the case of education, the main
mission of the internal quality system in educational institutions is to
develop quality in all processes, creating adequate conditions to increase
loyalty and professional development of teaching staff, continually
improving student satisfaction and achieving recognition of educational
institutions in the eyes of the public. Thus, to achieve the desired efficiency
and effectiveness, management control systems are fundamental and useful
in supporting decision-making and changing or maintaining certain
activities within the school environment. This study aims to highlight the

importance of quality management in educational institutions as an
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essential factor in maintaining the quality of the teaching and learning

process. The methodology was based on a bibliographic review in the
Lilacs, Medline and Scielo databases whose inclusion criteria for sample
selection were articles published in Portuguese and English that portrayed
the topic under study. In addition to this, a case study was carried out in a
school in the interior of the state of Espirito Santo to analyze how it is
possible to promote quality in their work in the school environment. It was
concluded with the analysis of the structure and functioning of the school
targeted by this research that, based on management committed to the
quality of education and the participation of the entire school community, it
is possible to enhance the services provided by the school from the
qualification of its teachers, the availability of resources to strengthen the
methodology used to strengthen the teaching and learning process.

Keywords: Quality Management. Quality of Education. Efficiency.

1 Introducao

Um sistema de gestdo da qualidade € descrito como um sistema
formalizado que documenta processos, procedimentos e responsabilidades
para alcancar politicas e objetivos de qualidade. Esse sistema ajuda a
facilitar e liderar as atividades de uma organizacdo para satisfazer as
necessidades do cliente e melhorar sua eficacia e eficiéncia de forma
continua. No caso de um ambiente escolar, se bem implementado, a escola

sera, portanto, considerada uma institui¢ao de boa qualidade.

Loeung e Safruddin (2021) explicam que, como uma instituicdo

educacional formal, as escolas sdo necessarias para criar e melhorar os
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alunos graduados para que tenham habilidades academicas, atitude,

mentalidade, moralidade, virtudes e personalidades competentes para
serem competitivos o suficiente apds se formarem na escola e,

posteriormente, buscarem ingressar no mercado de trabalho.

Nesse sentido Cruz et al. (2016) destacam que todas as atividades e
esforcos realizados nas escolas devem estar basicamente focados em como
atender os clientes da educacdo através da implementacdao de um sistema
de gestdio de qualidade de forma que a sua implementacdo possa
estabelecer mecanismos de melhoria continua para todas as dimensoes e

processos da escola e, eventualmente, melhorar o seu desempenho.

Sohel-Uz-Zaman e Anjalin (2016) reforcam a ideia de que a aplicacdo de
um sistema de gestao de qualidade na escola pode resultar em uma maior
probabilidade de alcance das metas esperadas através de processos
controlados, politicas, procedimentos e orientacoes mais eficazes para
atingir os objetivos da qualidade e a satisfacdo do cliente com a qualidade

do produto.

No entanto, alerta Willian et al. (2020), para poder levar a cabo a educagao
de qualidade na escola, o ambiente escolar deve ser capaz de estabelecer
um sistema de gestao da qualidade, cujo objetivo € desenvolver uma
cultura de qualidade na escola, gerindo conflitos e evolucoes, e

implementando uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.

Conforme conduzido por Cruz et al. (2016), o fator eficaz e consideravel

que melhora a implementacdo do sistema de gestdao de qualidade nas
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escolas € a participagdo proativa dos gestores educacionais que tém levado

ativamente as escolas a se envolver na gestdo da qualidade, ajudando a
executar melhorias consideraveis na educacdo, fornecendo recursos as
escolas e dando aos professores e as equipes de gestao o treinamento

necessario para configura-los.

Em decorréncia destes fatores, esta pesquisa tem como objetivo destacar a
importancia da gestdo de qualidade nas instituices educacionais como
fator essencial para manutencdo da qualidade do processo de ensino e

aprendizagem.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos, realizou-se uma revisao
bibliografica da literatura nas bases de dados Lilacs, Medline e Scielo cujos
critérios de inclusao para a selecdo da amostra foram artigos publicados em
portugués e inglés que retratassem a tematica em estudo, publicados e

indexados nas referidas bases nos ultimos 15 anos.

Logo, buscou-se ainda avaliar o impacto da gestao de qualidade nas
instituicoes educacionais, destacando a importancia de se utilizar os
recursos materiais, humanos, financeiros, de informacdo e tecnoldgicos
implementados no ambiente educacional para se atingir os objetivos

previamente definidos dentro do padrdo de qualidade almejado.
2 Desenvolvimento

2.1 Gestdo da qualidade: conceitos e impactos no ambiente educacional
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A qualidade é uma ideia dinamica que pode ser usada tanto como um

conceito absoluto quanto relativo. Em sentido absoluto, apresenta os mais
elevados padrbes possiveis que ndo podem ser superados. Em pontos de
vista relativos, ¢ um meio pelo qual os produtos finais sao considerados de
acordo com os padroes. Assim, ela pode ser definida como aquilo que
melhor satisfaz e excede as necessidades e desejos do cliente. Uma
educacao de qualidade necessita de uma gestao de qualidade que mostrara
conformidade com as especificacGes e adequacoes a finalidade da escola ou
com a menor quantidade de erros possivel (Wagas Mahmood e Ismail,
2018).

A gestao da qualidade é uma forma diferente de organizar os esforcos das
pessoas. Para Doeleman et al. (2014) o objetivo é harmonizar os seus
esforcos de tal forma que ndo s6 as pessoas abordem com entusiasmo as
tarefas que lhes sdo atribuidas, mas também participem na melhoria da

forma como o trabalho é realizado.

Na visdao de Creemers et al. (2013), lideranca na gestdo da qualidade
introduz uma mudanca significativa na relacdo entre quem gerencia e quem
realmente faz o trabalho. Nos métodos convencionais de gestdo, a gestdao é
vista como um privilégio e o trabalho é frequentemente tratado como uma

mercadoria.

Na educacdo, explicam Colella e Diaz-Salazar (2015), esta definicdao é
alterada e a qulidade na educacdo é o que torna o aprendizado um prazer e
uma alegria. Algumas medidas do desempenho dos alunos podem ser

aumentadas por ameacas, por competicdes por notas ou por prémios, mas o
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apego a aprendizagem ndo sera saudavel. E necessaria uma experiéncia de

qualidade para criar um aluno independente.

O prazer e a motivacao dos alunos estdao sempre mudando e o que €
emocionante numa idade passa a ser infantil em outra. Os professores
devem estar sempre alertas para envolvé-los numa discussao sobre o que
constitui uma experiéncia de qualidade. As negociacOes e discussoes nunca
terminam. E necessario um envolvimento constante para motivar um aluno

com o aprendizado (Murillo e Krichesky, 2015).

As pessoas trabalham em um sistema e a funcdao de um gestor é trabalhar
no sistema para melhora-lo com sua ajuda. Por isso uma expressdao-chave
na definicdao de qualidade é “melhoria constante”. Na gestdo convencional a
regra ¢ “ndo balance o barco” e “se ndo esta quebrado, nao conserte”. Os
professores estdao bem conscientes dos seus problemas enquanto lutam com
as inadequacOes do sistema. A maioria dos sistemas escolares variam de
indiferentes a hostis as sugestdes dos funcionarios sobre melhorias que
podem ser feitas no sistema. Muitas vezes a questao nao é dinheiro, mas

prestigio e poder (Diez e Iraurgi, 2018).

Na gestdao da qualidade, ensinam Colella e Diaz-Salazar (2015), o objetivo
¢ buscar o melhor caminho e fazé-lo continuamente. Além disso, a
expressao “com a ajuda deles” significa que as melhorias ndo sao ditadas
apenas de cima para baixo. Em vez disso, todos no sistema sdo esperados,
convidados e treinados para participar no processo de melhoria. Os

professores ndo sdo apenas responsaveis pela melhoria continua, eles sdo
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ajudados a tornarem-se capazes de responder as demandas da qualidade

almejada.

2.2 Uma analise da estrutura organizacional de uma escola no interior do
Espirito Santo: impactos possiveis da implementacao de uma gestao de

qualidade.

Nesse sentido, foi realizada uma analise de uma escola no interior do
estado do Espirito Santo, no municipio de Castelo, para entender de que
forma um sistema de gestdo de qualidade pode impactar no funcionamento
de sua estrutura organizacional e consequentemente no processo de ensino

e aprendizagem na pratica pedagogica diaria.

Localizada na Praca Mario Lima, 43 Vila Izabel, a EMEF Maria Souza
Matias possui como mantenedora a Prefeitura Municipal de Castelo e tem
493 alunos matriculados nos turnos matutino e vespertino nas etapas do
Ensino Infantil e Fundamental. Em sua estrutura fisica possui dependéncias
e sanitarios para alunos e professores, com acessibilidade, patio amplo,
quadra de jogos, refeitorio, cozinha, almoxarifado, cantina, sala de leitura,
laboratorio de Ciéncias, sala de professores, sala de Direcdo, secretaria,

setor pedagogico, coordenacao, biblioteca e suas salas de aula.

Segundo o PPP da escola, os espacos fisicos, além de atender aos preceitos
higiénicos, estéticos e de seguranca, devem estar em conformidade com a
proposta pedagbgica da escola; oferecer condicoes de atender aos alunos
portadores de necessidades especiais; favorecer a execucao dos programas

de ensino; oferecer mobiliario adequado e ter localizacao favoravel.
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No que tange a gestdo de qualidade percebe-se que muitos pontos

existentes na escola ainda sdo frageis e poderiam ser trabalhados de forma
a oferecer melhores condicoes de trabalho para os docentes, materiais mais
diversificados para um planejamento e metodologia mais eficientes e
inovadores de forma a se alcancar uma melhora no processo de ensino e

aprendizagem.

Somado a isso a gestdo escolar pode abrir mais espaco para discutir forma
de se melhorar a qualidade da educacdao no ambiente escolar para que o0s
membros da comunidade escolar possam ter mais iniciativas e opinar sobre
mudancas necessarias ou melhoras na mesma metodologia de trabalho e
organizacoes de alguns setores. Afinal, a qualidade nunca é o problema da
escola, pelo contrario, sua melhoria é a resposta para o problema. E isso se
descobre por meio de discussdo, negociacdao e observacao sobre o que

realmente vai trazer mais satisfacao e eficiéncia para os nossos alunos.

Dessa forma, percebe-se que a implementacao de um sistema de gestdao de
qualidade melhorara a qualidade da educacdo oferecida pela escola e
atendera as demandas das partes interessadas da comunidade escolar e dos

alunos.
3 Consideracoes Finais

E preciso que os gestores escolares, dirigentes educativos e o pessoal que
trabalha de forma direta com a educacdao em nossas escolas, desenvolvam

seus conhecimentos e competéncias para implementagcdao de um sistema de
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gestdao da qualidade que venha promover uma melhora direta nos servigos

oferecidos assim como na estrutura do ambiente escolar.

No entanto, para alcancar essa realidade, é preciso desenvolver métodos
que ajudem a resolver os problemas e conflitos da escola e melhore a
evolucdo produtiva para que se possa alcancar a melhora da qualidade do
ensino e da aprendizagem, do ambiente escolar e do clima nas salas de
aula, construindo um melhor relacionamento e conexdo com os pais,
melhorando o relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe entre

funcionarios, professores dentro da escola.

E essa responsabilidade tem relacdo direta com o papel do gestor escolar
que precisam estar sempre atualizando seus conhecimentos, habilidades e
atitudes na gestao da escola que administram. Além disso, eles também
devem melhorar sempre as suas capacidades pessoais, sociais e
profissionais para antecipar os desafios dos tempos futuros, com o objetivo
de melhorar a qualidade da educacao na escola e satisfazer as exigéncias da

comunidade escolar e dos alunos.
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