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RESUMO

O presente paper partiu do objetivo de descrever como a Inteligéncia
Artificial (IA) pode ser utilizada para apoiar os processos de ensino-
aprendizagem em sala de aula. O estudo foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica para levantar dados e informag0es pertinentes a esse tema em
artigos ja publicados. A pesquisa é importante porque a IA tem sido cada
vez mais evidentemente utilizada nas mais diversas areas do conhecimento
para otimizar tempo e facilitar processos. As principais conclusoes
evidenciam que usar a IA é oportuno para que professores e alunos
disponham dela como uma opcao de ferramenta metodoldgica inovadora
para avaliar, organizar, acompanhar, selecionar e agilizar as formas de
ensinar, aprender e avaliar o aprendizado. Sua implementacdo facilita e
melhora as formas de utilizacdo das estratégias inteligentes em prol da
otimizacao do tempo e do acompanhamento de processos de modo agil e
eficaz, facilitando o processo de ensino-aprendizagem tanto para os alunos

quanto para os professores.
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ABSTRACT

This paper aimed to describe how Artificial Intelligence (AI) can be used to
support teaching- learning processes in the classroom. The study was
carried out through bibliographical research to collect data and information
pertinent to this topic in articles already published. Research is important
because Al has increasingly been used in the most diverse areas of
knowledge to optimize time and facilitate processes. The main conclusions
show that using Al is opportune for teachers and students to have it as an
innovative methodological tool option to evaluate, organize, monitor, select
and streamline ways of teaching, learning and evaluating learning. Its
implementation facilitates and improves the ways of using intelligent
strategies to optimize time and monitor processes in an agile and effective
way, facilitating the teaching-learning process for both students and
teachers.

Keywords: Teaching-learning. Methodological innovation. Artificial

intelligence.
1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) é concebida como um sistema de combinacao
de codigos binarios que possibilita que maquinas tomem decisGes
semelhantes as elaboradas pelo pensamento humano, constituindo uma
inovacdo e revolucdo presente em todos 0s campos e areas do

conhecimento. Contudo, sua implementacao e utilizacao na educacao tém
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sido relativamente lentas. Portanto, o objetivo do presente paper €

descrever de que forma o uso da IA pode apoiar os processos de

aprendizagem em sala de aula.

A pesquisa sobre a IA na educacado é pertinente porque pode ser utilizada na
busca por solucdoes que agreguem valor ao processo de ensino-
aprendizagem, servindo como ferramenta de apoio e facilitacdo do trabalho
dos professores e do estudo dos alunos, sendo uma opcao metodolégica

viavel na era da informacgdo para otimizar tempo e construir aprendizados.

Para a realizacao desse estudo, foi conduzida uma pesquisa bibliografica
com o objetivo de levantar dados e informacdes em artigos previamente

publicados sobre essa tematica.

A pesquisa permitiu concluir que a IA na educacdo pode ser utilizada para
apoiar o processo de ensino-aprendizagem por meio de ferramentas
inteligentes que auxiliam e apoiam os professores na coleta de dados e

informacg0es uteis sobre o aprendizado e desenvolvimento dos alunos.

Desse modo, o presente estudo se organiza nesta introducao na qual estdao
discriminados o tema, objetivo, justificativa e metodologia, seguida do
desenvolvimento onde estdo dispostas as principais informacoes levantadas
com a metodologia de pesquisa adotada, bem como as consideracdes finais
que o estudo oportunizou e, ao final, as referéncias bibliograficas

pesquisadas e citadas no paper.

2 A Inteligéncia Artificial (IA) e Sua Utilizacdo na Educacao
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O uso de IA na educacdo tem muito potencial, o que é descrito por Tavares,

Maria e Amaral (2020) é que se pode utiliza-la em situacdoes que
demandem a criacdo de ambientes de aprendizagem adaptativos ao tempo,
ritmo e disponibilidade do aluno. Como ferramentas de diagnostico, pois
permitem o levantamento sobre o desenvolvimento e aprendizado dos
alunos com feedbacks rapidos, elaboracdo de sistemas de avaliacdo e

selecdo de conteudos, e elaboracdo de planos de ensino personalizados.

A TA também pode ser usada na gamificacdo das atividades para que se
tornem mais ludicas e atrativas, entre diversas outras possibilidades viaveis
na perspectiva dos alunos e dos professores (Tavares, Maria & Amaral,
2020).

Além disso, Kaufman (2022) recomenda compreender que a IA ndo vai
substituir as pessoas. Esse mito precisa ser desmistificado para que as
pessoas superem a resisténcia e aprendam a usar conscientemente a
tecnologia para facilitar seus processos de trabalho e aprendizado. Sua
utilizacdo tem sido percebida com sucesso em diferentes areas e para fins
diversos, como na sadde, financas, educagdo, transporte e entretenimento,

para solucionar problemas complexos e melhorar processos.

Para Kaufman (2022), especificamente na educacao, a IA pode ser utilizada
para personalizar experiéncias de aprendizagem, adaptando o contetido e o
ritmo de ensino as particularidades e especificidades dos alunos,
possibilitando que o professor se volte para as situacoes mais complexas de
ensino a serem solucionadas, enquanto a IA pode ser usada em tarefas de

fixacdo e monitoramento do progresso dos estudantes.
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Assim, a IA pode ser um recurso metodoldgico ou educacional importante,

pois suas ferramentas inteligentes podem analisar com agilidade grandes
volumes de dados, identificar métodos e recursos eficientes, além de
auxiliar na elaboracdo e criacdo de materiais didaticos que agreguem
facilidade na construcao do aprendizado, tornando o ensino mais eficiente e
produtivo (Kaufman, 2022).

O uso da IA oportuniza, segundo Kaufman (2022), uma aprendizagem mais
interativa e dinamica, explorando os recursos tecnolégicos que os alunos
usam para fins variados com intencionalidade pedago6gica, objetivando
aulas mais dinamicas, acrescidas de suporte inteligente no horario mais

conveniente para o aluno reforcar conceitos e tirar duvidas.

A interatividade e dinamicidade do processo de ensino-aprendizagem via
IA se consolidam, segundo Mueller e Massaron (2019), porque essa é uma
tecnologia computacional composta por algoritmos e sistemas de
aprendizado, desenvolvida de maneira a capacitar as maquinas a
resolverem uma ampla gama de problemas. E importante que as pessoas
estejam preparadas para enfrentar as complexidades com as quais se
deparam e se deparardo na interacdo em um mundo no qual vasta

quantidade de informacdes pode ser acessada com um mero clique.

Nao se pode negar a relevancia da IA, entretanto, sua implementacao na
educacdo implica cautela quanto ao uso consciente. Por isso, Lo (2023)
ressalta que é importante saber usar e dominar a tecnologia em suas
facilidades e recursos para evitar erros e a transmissao de informacodes e

saberes incorretos. Ou seja, é viavel e recomendavel confirmar os dados e
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informacGes em bancos e fontes confiaveis (os livros se mantém como os

mais seguros).

Segundo Lo (2023), o exemplo mais recente que tem sido altamente
utilizado tanto por alunos quanto por professores é o Chat GPT, um
programa de aprendizado de maquina que tem a capacidade de executar
comandos inseridos pelo teclado ou por audio. Em geral, os comandos
solicitam producOes variadas de textos e atividades que precisam ser
verificadas, observadas as similaridades com fontes de pesquisa dispostas
na internet, que nem sempre tém suas fontes citadas e podem caracterizar
plagio, comprometendo a producdo cientifica. Embora as producdes sejam
rapidas, ndo sdo de autoria dos alunos e professores, ou seja, eles deixam de
ser protagonistas e nao exercitam suas capacidades cognitivas em sua
plenitude. As respostas obtidas com ele devem ser o ponto de partida e ndao

a verdade absoluta.

Assim, Lo (2023) ressalta que o intuito € trazer a tecnologia como parceria
para melhorar o trabalho docente. Inexoravelmente, ndo tem como fugir
dela; o caminho é se familiarizar e requalificar os professores para usarem
em prol dos melhores resultados, com a responsabilidade de agregar valor e
contribuir com o aprendizado. A mesma velocidade com que elas chegam,
elas podem ir, mas as grandes empresas de tecnologia tém trazido
tecnologias reais, e é preciso uma avaliacao critica dos resultados para usa-

las e ndo ficar para tras.

3 Consideracoes Finais
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A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser utilizada na educacdo para

personalizar experiéncias de aprendizagem, adaptar e selecionar o0s
conteudos, elaborar avaliacOes e personalizar as possibilidades de
aprendizado diante das condicOes de tempo e ritmo dos alunos. Os
professores podem se valer da IA para otimizar seu tempo, explorando suas
facilidades na elaboracdo e organizacao de processos que podem ser
executados pelos alunos para avaliar seu desempenho e monitorar seu
progresso.

Os dados sobre o aprendizado e a avaliacdo dos métodos mais eficazes
podem ser entendidos com o auxilio da IA, que é agil e eficiente. O mesmo
ocorre na elaboracao de atividades e materiais que podem tornar as aulas
mais dinamicas e interativas, explorando as tecnologias e seus recursos
para fins pedagogicos. Isso agrega na promocdo de ambientes de
aprendizagem projetados para que alunos e professores se familiarizem e
aprendam a usar consciente e criticamente a tecnologia, percebendo-a
como uma opcao a ser dominada para que seu uso seja o mais adequado
possivel as demandas da era da informacdo. Esta precisa ser validada pelo
exercicio da pesquisa em fontes confidveis e com o protagonismo e

dedicacao dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.
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