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RESUMO

O presente artigo visa fazer uma reflexdo a respeito da utilizacao das
tecnologias na educacdao, mostrando os desafios enfrentados pelos
professores nas aulas remotas durante a pandemia COVID-19 e o
aperfeicoamento de metodologias para melhor aplicar os recursos digitais
visando uma educacdo mais igualitaria e abrangente. A metodologia
adotada para esse trabalho foi uma pesquisa bibliografica, utilizando
artigos, livros e documentos diversos em base de dados, além disso,
apresenta uma reflexao do ensino remoto usando as tecnologias nas aulas
de matematica, onde o autor do trabalho descreve sua experiéncia no ensino
remoto em uma escola publica do Ceara. A partir da analise dos dados
obtidos é visivel o quanto foi fundamental que os professores se
reinventassem a cada dia, para superar as barreiras deixadas pelas
restricOes sanitarias. Os educadores foram um grande exemplo de como
pensar e refletir sobre as estratégias e metodologias usando as tecnologias

na educacdo, para atenuar a situacdao e fossem aplicadas para as diferentes
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realidades, visando ndao aumentar as desigualdades ja encontradas na

educacao brasileira.
Palavras-chave: Tecnologias na educacdo. Educadores. Ensino remoto.

Desafios.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the use of technologies in education, showing
the challenges faced by teachers in remote classes during the COVID-19
pandemic and the improvement of methodologies to better apply digital
resources for a more equal and comprehensive education. The methodology
adopted for this work was a bibliographical research, using articles, books
and various documents in a database, in addition, it presents a reflection of
remote teaching using technologies in mathematics classes, where the
author of the paper describes his experience in remote teaching in a public
school in Ceara. From the analysis of the data obtained, it is visible how
fundamental it was that teachers to reinvented themselves each day, to
overcome the barriers left by sanitary restrictions. Educators were a great
example of how to think and reflect on strategies and methodologies using
technologies in education, to mitigate the situation and apply them to
different realities, aiming not to increase the inequalities already found in
Brazilian education.

Keywords: Technologies in education. Educators. Remote teaching.
Challenges

1 Introducao
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A educacdo é um importante meio de transformacao e desenvolvimento

social, capaz de formar cidaddos pensantes e prepara-los para a vida, por
isso o papel de um professor é de extrema importancia seja para o convivio
social ou para uma boa carreira profissional no futuro. E mesmo
carregando consigo uma responsabilidade tdao grande, a educacdo brasileira
enfrenta inimeros problemas que afetam as condi¢cOes de trabalho dos
profissionais da educacdo e, consequentemente, a qualidade do ensino

ofertado aos estudantes.

O presente paper ira refletir sobre a formagdo docente, acerca do modelo de
aulas remotas e das contribuicoes da tecnologia para a continuacao dos
estudos em tempos de isolamento social nas aulas de matematica, que
necessitam muito de dialogo e discussdao para o entendimento dos
conteudos do curriculo. Observando também os desafios encontradas, pelos
profissionais da educacgdo, durante o processo de adaptacao e aprendizado
das novas metodologias e ferramentas tecnologicas empregadas nesse
modelo de ensino, analisando a sua importante contribuicdo para uma

educacdo de qualidade a todos.

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo fazer uma
reflexdo a respeito da utilizacdo das tecnologias na educacdo, mostrando os
desafios enfrentados pelos professores nas aulas remotas durante a
pandemia COVID-19 e o aperfeicoamento de metodologias para melhor
aplicar os recursos digitais visando uma educacdo mais igualitaria e
abrangente. Sobretudo no que se refere ao papel do professor, como

orientador e formador de sujeitos pensantes e nas barreiras enfrentadas
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pelos estudantes, na tentativa de acompanhar e de se adaptar a nova rotina

de estudos.

As discussoes relacionadas ao sistema educacional e a métodos de ensino ja
sdo, ha muito tempo, alvo de pesquisas academicas, mas a tematica passou
a ser ainda mais explorada devido as mudancas no ensino e as questoes
referentes ao envolvimento do aluno nesse processo de aprendizagem. O
Ensino a Distancia (EaD) nunca foi tdo presente e essencial para a vida
estudantil e é justamente por isso que a pesquisa cientifica é fundamental
para melhorar o desempenho do professor nessa modalidade de ensino,
possibilitando a ele desenvolver métodos para melhor utilizar a tecnologia

como incentivo a participacdao do aluno e melhorar a interagdo nas aulas.

Para a elaboracao do referencial teorico foi realizado um estudo utilizando
artigos, livros e documentos diversos, encontrados em base de dados
cientificos, como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BTDT) e o
Google Acadéemico, também apresenta o relato de experiéncia vivenciado
nesse periodo da covid-19 no ensino remoto em uma escola publica no

Ceara.

Assim sendo, o presente artigo trara a tematica em dois tépicos principais.
O primeiro referente as tecnologias na educacdo e os desafios e
dificuldades enfrentadas pelos docentes na pandemia da covid-19 e sua
relevante contribuicdo para se chegar até os discentes. Ja no segundo topico
esta voltado ao ensino remoto em uma escola publica do Ceara usando as
tecnologias nas aulas de matematica, onde o autor relata sua experiéncia no

contexto pandémico.
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2 Tecnologias na educacdo: desafios e dificuldades dos docentes na

pandemia

Partindo de um contexto geral, pode-se afirmar que as tecnologias ja fazem
parte da educacao brasileira ha um bom tempo, contudo se compararmos
como ela costumava ser utilizada antes da descoberta do novo coronavirus
com a forma que tem sido utilizada nos ultimos anos, é evidente que ela
passou de um recurso auxiliar para uma ferramenta essencial e
indispensavel ao trabalho docente, afinal foi a peca fundamental para a
continuacao dos estudos. Como apontam Oliveira e Souza (2020) em seu
estudo sobre a educacao durante a pandemia, ao afirmar que a educacao a
distancia, através do avanco tecnolégico e dos multiplos recursos digitais, é
a melhor alternativa para atenuar os impactos negativos causados pela

pandemia.

Ter nocoes basicas de informatica ja era um requisito que a maioria das
pessoas deveria ter para entrar no mercado de trabalho, em praticamente
todos os setores o atendimento € digital ou parte dos servicos é
computadorizado, porém, na area da educagdo a situacdo era um pouco
diferente. Mesmo que uma parte dos profissionais da educacdo ja fossem
habituados a utilizar novas ferramentas em suas aulas, uma parcela dos
professores continuava a ministrar seus conteuidos de forma mais simples,
isto é, sem utilizar muitos recursos tecnologicos, nao abordando as midias

digitais ou explorando as ferramentas disponiveis online.

Em decorréncia disso, a mudanca imediata para o modelo de ensino a

distancia de inicio gerou muita inseguranca e duvida ao que viria pela
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frente, todos os profissionais da educacdo precisaram se reinventar e

modificar sua forma de planejar aulas, organizar rotinas, preparar
contelidos e a forma como iriam repassa-los a sua turma. E a dificuldade
foi ainda maior para aqueles professores que nao tinham dominio sobre os
recursos digitais, passaram por um longo processo de adaptacdo e de

aprendizado, pois para eles muita coisa ainda era novidade.

Segundo Almeida e Valente (2011), como citado em Scherer e Brito (2020),
apontam que uma das principais dificuldades ndao é a apropriacdao pelos
docentes de conhecimentos técnicos sobre tecnologias, mas a compreensao
de diferentes possibilidades de uso em praticas pedagogicas. E que por

vezes estdo relacionadas com suas concepgoes de aprendizagem.

Muitos professores ndo tiveram na sua formacdo inicial se quer uma
disciplina voltada para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
como apoio na pratica pedagégica, o isolamento social e a paralisacao das
aulas presenciais, foi um momento bastante desafiador ndo sé para esses

professores, mas também para toda comunidade escolar.

Por outro lado, é evidente que a tecnologia esta presente na vida das
pessoas com muita intensidade, seja através das redes sociais, do mercado
de trabalho ou dos servicos oferecidos, tem sido cada vez mais dificil
imaginar a vida cotidiana sem o0 acesso a internet e aos recursos
tecnologicos existentes. Embora ainda exista um pouco de resisténcia por
uma parte da populacdo, pode-se dizer que todos precisam se acostumar
com essas novas situacOes, pois em algum momento sera necessario a

utilizacao da tecnologia.
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Para os mais jovens é mais facil aprender e se adaptar ao desenvolvimento

tecnologico, pois nasceram em uma época de crescente evolucao digital,
desde pequenos ja estdao conectados. Em seu trabalho a respeito do uso de
tecnologias na educacdo, Moran (2017) enfatiza a facilidade que os alunos
téem em utilizar a tecnologia para estudar, em contraste com a inseguranca e
a dificuldade pela qual os professores passam até que se familiarizem com

ela.

Isso reforca a ideia de que o envolvimento maior do professor com a
tecnologia e com os recursos digitais permite que ele desenvolva cada vez
mais as suas habilidades e com o tempo adquira maior facilidade no seu

manuseio em sala de aula.

E evidente que ndo existe uma maneira imediata de preparar um professor
para manusear ferramentas que antes eram desconhecidas para ele. Em
determinados casos e situacOes desafiantes em que as técnicas
convencionais nao dao resultados, a melhor escolha é buscar mais
conhecimento e estudar novos métodos de ensino (Schén, 1997). Em
decorréncia disso, a necessidade de formacoes e cursos de aperfeicoamento

aumentaram durante o processo de aulas remotas.

Para criar maiores possibilidades de aprendizado ao professor, o FNDE
(Fundo de desenvolvimento da Educacdo) criou um projeto chamado
Educacao Conectada, com o objetivo de equipar as escolas com recursos
mais modernos e fornecer acesso a internet, para que 0s impactos no ensino

Ve

sejam amenizados. E um projeto que visa atender ndo somente as escolas
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situadas nas sedes (zona urbana) das cidades, mas que quer chegar a todas

as escolas e atender aos alunos de forma mais igualitaria.

Esse projeto, bem como outros tantos que surgiram diante da necessidade
de aprimoramento profissional, contribuiram bastante com o trabalho dos
professores. Porém, para que o professor seja capaz de acompanhar as
constantes mudancas e seguir o ritmo de atualizacdao das tecnologias
digitais, é importante manter-se em um continuo processo de formacao.
Assim como aponta Mizukami (2006, p. 214 como citado em Rocha et al.,
2021, p. 4) ao dizer que “os processos de aprender e ensinar, de aprender a
ser professor e de desenvolvimento profissional de professores sao lentos,
iniciam-se antes do espaco formativo dos cursos de licenciatura e se

prolongam por toda a vida”.

Isso reforca a ideia de que o envolvimento maior do professor com a
tecnologia e com os recursos digitais permite que ele desenvolva cada vez
mais as suas habilidades e com o tempo adquira maior facilidade no seu

manuseio em sala de aula.

Além disso, o uso mais frequente destes recursos tecnolégicos possibilitara
ao professor uma maior seguranca e dominio durante o trabalho. Visto que
alguns profissionais tém certa familiaridade com sua utilizagdo, mas ainda
assim ndo a incorporam em sua pratica. Nessa perspectiva, Rocha (2018)
ressalta que isso deve acontecer porque alguns professores, tem um certo
medo de serem substituidos pelas tecnologias ou acreditam que de alguma

forma a tecnologia pode prejudicar o aprendizado de seus alunos. Nesses
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dois contextos, a formacdo e o aprimoramento podem atuar na diminuicao

dessa inseguranca.

Essa inseguranca é uma reacao causada pela rapida atualizacdao dos servicos
que a populacdo necessita atualmente, muitas pessoas, por exemplo, ainda
ndo tém muita confianca em fazer movimentacOes bancarias por meio de
aplicativos, embora seja 0 meio mais utilizado no momento. E o que se
pode comparar ao caso de professores que ao longo do tempo ndo buscaram
se atualizar e preferiam continuar com um modelo de aulas sem muitos
recursos digitais e sO diante da necessidade procuram se inteirar com 0s

Nnovos recursos, a respeito disso Vilaca (2011) mostra que:

Os professores devem ser capazes de planejar
as possibilidades pedagogicas de empregos
destas tecnologias. Este planejamento depende
nao apenas da competéncia didatica dos
professores, mas também da competéncia
tecnologica dos mesmos. Dependendo da
tecnologia envolvida, estas duas dimensoes de
competéncia encontram-se fortemente
entrelacadas, sendo dificil definir suas
fronteiras. (VILACA, 2011, p. 118).
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Isto é, a medida que o professor incorpora a tecnologia em suas aulas de
maneira constante e bem definida, ira aprimorar cada vez mais suas

habilidades e logo nao tera grandes dificuldades com o uso desses recursos.

2.1 O ensino remoto em uma escola publica do Ceara usando as tecnologias

nas aulas de matematica.

A importancia do ensino remoto para estudantes, professores e escolas é
imensa, ainda mais porque foi através dele que foi possivel manter a
continuidade dos estudos em um ambiente diferente. Por outro lado, de
uma maneira geral, todos os professores enfrentaram grandes dificuldades
em reorganizar suas rotinas e buscar meios de ministrar suas aulas sem que
os estudantes perdessem com isso, tornou-se mais complicado abordar

determinados conteudo.

Para Santana e Borges Sales (2020) a pandemia da Covid-19 evidenciou as
fragilidades no sistema de ensino do Brasil e demonstrou o quanto a
educacdo necessitava de uma transformacdo nos modos de ensinar e
aprender. O carater imediato do novo modelo de ensino, levou os
educadores a desenvolver praticas pedagogicas pouco estudadas, entrando
nesse ambiente onde ndo ha o contato fisico, sem uma formacao adequada e
com pouco conhecimento das ferramentas que passaria a utilizar

diariamente em suas aulas.

Para os professores de matematica, em particular, uma grande mudanca

esta justamente na abordagem dos contetidos do curriculo, a distancia fisica
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entre docentes e discentes prejudica o dialogo, por conta do distanciamento

o aluno encontra algumas distracoes que ndo estariam presentes em sala de
aula e, por isso, o professor deve também estimular mais a sua

participagao.

Estudos e pesquisas sobre a inclusdao das tecnologias digitais ja vém ha
algum tempo recebendo mais atencao dos pesquisadores do ponto de vista
metodologico (Mendes, 2009), fortalecendo a relacdao dessas tecnologias
com o planejamento de aulas e sua aplicacao real. Mas, s6 a partir das
mudancas no ensino, foi que houveram mais investimentos e melhorias em
tecnologia e recursos digitais para auxiliar o trabalho dos docentes e levar a

escola até a casa dos estudantes.

Para este momento especifico, utilizei algumas ferramentas tecnologicas,
tais como videos compartilhados com os alunos através de links do
YouTube no grupo de WhatsApp, o ambiente virtual de aprendizagem,
Google Sala de aula, utilizacdo do google meet para introduzir e expor o
conteudo através de apresentacOes em powerpoint compartilhando a tela,
resolucdo de exercicios nas sincronas e atividades digitas ou do livro

didatico compartilhadas no grupo dos alunos.

As aulas eram dividas em dois momentos. O primeiro momento era usado
para introduzir os conteudos, mostrando suas aplicabilidades no cotidiano e
resolucio de exemplos para desenvolver no aluno a assimilacdo de
estratégias de solucao de problemas. O segundo momento com tempo pré-

estabelecido é destinado aos estudantes na resolucao de atividades, quando
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concluida cada aluno enviava ao docente que fazia uma analise individual e

em seguida a correcao das atividades com toda a turma.

Durantes o periodo pandémico da covid-19 foram surgindo varias ideias e
sendo implantadas nas aulas, para avaliar os alunos durantes as aulas,
utilizava os formularios google com atividades avaliativas objetivas e
subjetivas para diagnosticar se os discentes estavam acompanhando os

conteudos repassados.

Além disso, para tornar as aulas mais dinamicas surge estratégias para
desperta a atencdo e interesse dos alunos pela matematica, ja que muitos
apresentam certa resisténcia e desinteresse. Utilizo o Kahoot, uma
plataforma que auxilia na criacdo de jogos e quizzes dinamicos, como
formas de estimular a criatividade, o raciocinio l6gico e melhorar o

aprendizado dos alunos.

Foi um momento marcado por muitos desafios e dificuldades para levar o
conhecimento até os educandos, porém com apoio de varias ferramentas
tecnologicas esse processo se tornou realidade, de inicio tive dificuldades
para escolher as ferramentas e plataformas acessiveis aos nossos alunos.
No entanto, gradualmente fui me familiarizando com essas ferramentas

usadas, e até hoje utilizamos em nossas aulas.

E importante destacar que ao utilizar as ferramentas tecnologias como
suporte educacional o docente deve conhecer a sua relevancia, bem como

compreender as suas funcoes, identificando as vantagens e desvantagens de
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seu uso e como requisito fundamental saber como utilizar e que momento

emprega-la para adquiri os objetivos de aprendizagem esperados.
3 Consideracoes Finais

Diante do exposto, abordou-se nesta pesquisa sobre “Tecnologias na
Educacdo: desafios e aprimoramentos dos docentes nas aulas remotas
durante a pandemia covid-19”, e ao final deste trabalho compreende-se os
desafios e dificuldades que os docentes enfrentaram nesse contexto da
pandemia covid-19 na insercao das tecnologias como suporte de ensino.
Verificamos o quanto os profissionais da educagdo precisaram se reinventar

e modificar sua forma de ministrar aulas nesse contexto.

Observamos que a dificuldade foi ainda maior para aqueles professores que
nao tinham dominio sobre os recursos digitais, passaram por um longo
processo de adaptacdao e de aprendizado. Mostrando de que maneira as
ferramentas e recursos digitais foram fundamentais nesse processo,
especialmente no ensino da matematica, onde surge a necessidade de aulas
mais atrativas para despertar a atencdo e interesse dos alunos para
acompanhar as aulas e melhorar o aprendizado. Os educadores foram um
grande exemplo de como pensar e refletir sobre as estratégias e
metodologias que pudessem atenuar a situacdao e que fossem aplicadas para
as diferentes realidades, visando ndo aumentar as desigualdades ja

encontradas na educacao brasileira.
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