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RESUMO

O presente trabalho teve como metodologia a revisao bibliografica com
uma abordagem qualitativa para responder questoes sobre a atuacdo do
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos sustentavel na administracao
moderna, seu impacto na competitividade entre as organizacOes e 0S
desafios sofridos pés pandemia do Covid-19, que alterou a rotina de
compra dos consumidores finais. A cadeia de suprimentos esta ganhando
cada vez mais espaco nas organizacoes, devido ao seu impacto nos custos
dos produtos, na imagem da empresa, na relacio com os demais setores
envolvidos na compra, producdo e entrega do produto e, por fim, na
satisfacdio do consumidor final e nos lucros. As novas ferramentas
tecnologicas permitem que a empresa proporcione produtos e servicos com
maior qualidade, rapidez e competéncia, gerando maiores lucros, em
mercados cada vez mais globalizados, competitivos e digitalizados. Com o
uso das ferramentas certas, dando atencdo a sustentabilidade ambiental,

social e econdmica e superando os desafios trazidos pela pandemia do
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Covid-19, o Gerenciamento das Cadeias de Suprimentos tende a se tornar o

setor mais estratégico e o que gera maior impacto na competitividade das
organizagoes atuais.
Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Mudancas. Impacto. Tecnologia.

Sustentabilidade. Competitividade.

ABSTRACT

The present work had as a methodology the bibliographical review with a
qualitative approach to answer questions about the performance of the
Sustainable Supply Chain Management in modern administration, its
impact on the competitiveness between organizations and the challenges
suffered at the Covid-19 pandemic, which have changed the purchase
routine of the final consumers. The supply chain is gaining more and more
space in organizations, due to its impact on product costs, on the
company s image, on the relationship with other sectors involved in the
purchase, production, and delivery of the product and, finally, on customer
satisfaction and profits. The new technological tools of Supply Chain
Management allow the company to provide its customers with products and
services with greater quality, speed, competence and generating greater
profits, in increasingly globalized, competitive and digitized markets. With
the use of the right tools, paying attention to environmental, social and
economic sustainability and overcoming the challenges brought by the
Covid-19 pandemic, Supply Chain Management tends to become the most
strategic sector and the one that generates the greatest impact on

competitiveness of current organizations.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

2



REVISTA TOPICOS

Keywords: Supply Chain. Changes. Impact. Technology. Sustainability.

Competitiveness.
1. Introducao

O presente trabalho teve como metodologia a revisao bibliografica com
uma abordagem qualitativa para responder questoes sobre a atuacdo do
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos sustentavel na administracao
moderna, seu impacto na competitividade entre as organizacOes e 0S
desafios sofridos pés pandemia do Covid-19, que alterou a rotina de

compra dos consumidores finais.

A cadeia de suprimentos comecou como um conceito de simples extensao
da logistica, mas logo ganhou grande importancia no campo da
administracdo. A Gestdo da Cadeia de Suprimentos ou Supply Chain
Management (SCM), pode ser considerada como o fluxo de informacoes,
bens e servicos que engloba desde os fornecedores até o consumidor final.
Com o surgimento da internet e especialmente no periodo pos pandemia do
Covid-19, a cadeia de suprimentos ganhou grande importancia devido ao

aumento de compras on-line e as mudancas ocorridas nos ultimos anos.

A gestdo da cadeia de suprimentos pode ser definida como uma gestao
ativa das atividades para maximizar o valor do produto ou servico ao
cliente e o alcance de vantagens competitivas sustentaveis; incluindo
empresas que integram a cadeia de abastecimento, desenvolvem atividades
e gerenciam seus relacionamentos da forma mais eficaz possivel. Esse

processo abrange desde a aquisicao de materiais e insumos, logistica até o
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desenvolvimento de produtos. A gestao da cadeia de suprimentos consiste

em um processo de gerenciar estrategicamente os mais diversos fluxos,
como bens, servicos, financas, informacoOes e as relacOes entre empresas,

visando alcancar e apoiar os objetivos organizacionais. Candido (2018,
p.8).

2. Cadeia de Suprimentos - sua atuacao nas empresas e importancia na

competitividade das organizacoes

A gestao eficiente da Cadeia de Suprimentos garante que o produto seja
disponibilizado no lugar certo, na quantidade esperada, na qualidade ideal e
com o objetivo de ampliar o volume de vendas e o lucro da empresa. Suas
atividades englobam a previsao da demanda, a selecao dos fornecedores, o
fluxo de materiais, os contratos, informacoes e movimentacoes financeiras,
a criacdo de novas instalacoes como fabricas, armazéns, centros de
distribuicao, o relacionamento com clientes e questdes amplas como

economia, sociedade e meio ambiente. Gupta &Starr (2014)

As ferramentas de Supply Chain Management permitem que a empresa
disponibilize varios produtos e servicos com maior qualidade, rapidez e
competéncia e, consequentemente, maiores lucros. Para obtencdo de
vantagens competitivas em mercados cada vez mais globalizados e mais
digitalizados, é necessario que uma empresa busque a exceléncia de suas
operacoOes e dé atencdo a integracdo e coordenacdo com outros agentes na
sua cadeia de suprimentos. A cadeia de suprimentos abrange tanto a
configuracdo dos ativos no fluxo como a gestdo de quatro elementos

principais: planejamento, compras, producdo e distribuicdao. O desafio de
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colaboracao entre as equipes deve ocorrer tanto no nivel estratégico,

compartilhando objetivos, como no nivel tatico/operacional, gerindo esses
elementos em ambientes cada vez mais complexos e incertos, como a crise

da pandemia do Covid-19.

A vantagem competitiva € um conjunto de caracteristicas que a
organizacao busca alcancar para se destacar, para diferenciar-se de seus
concorrentes. Essa diferenca precisa agregar valor ao cliente. Esse valor se
refere aquilo que os clientes estdo dispostos a pagar pelo produto ou
servico, e al se encontra a vantagem competitiva. Com a gestdao da cadeia
de suprimentos, as empresas definem suas estratégias competitivas e
funcionais, visando obter vantagem competitiva de maneira objetiva. O
SCM introduziu uma mudanca no ponto de vista da competitividade,
baseando a competicdo nas cadeias produtivas, diferente da administracao
tradicional, que se baseia apenas no nivel das unidades de negocio, através
de praticas como o outsourcing ( processo de transferir tarefas, operacoes e
trabalhos para uma forca de trabalho externa, contratando terceiros por um
periodo de tempo determinado) e o benchmarking (processo de avaliacdo
da empresa em relacdo a concorréncia, por meio do qual incorpora os
melhores desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa os seus proprios
métodos), que surgiram para inovar os processos dentro da administragao
de materiais, visando buscar diferenciais em relagcdo aos seus concorrentes.
Esses diferenciais sdao buscados com as mais importantes funcoes da
administracdao de materiais e esta no controle de niveis de estoque, pois
com ela se pode ter o controle de seus recursos a fim de que seja

compativel com sua demanda esperada. Isso significa uma melhor
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utilizacao dos recursos e um menor custo. Para isso, é necessaria a cadeia

de suprimentos estar adaptavel e alinhada as mudancas do mercado para se
obter a vantagem competitiva nessa nova era de competicao globalizada.
Oliveira (2010, np).

Com o aumento da competitividade em diversos mercados, a melhor forma
de manter o negocio lucrativo é por meio da inclusao de tecnologias que
ampliem o desempenho da corporacdo. Setores como Marketing, Compras
e Administrativo sao beneficiados pelas melhorias ocorridas na Cadeia de
Suprimentos e todo o processo produtivo tera vantagens competitivas. A
cadeia de suprimentos acompanha o processo de compra, desde o pedido do
consumidor até a entrega final. Assim, pode-se assegurar que o cliente
tenha uma excelente experiéncia de compra, torne-se fiel a empresa, e gere
uma boa relacdo com os fornecedores. Os sistemas de comunicacao
integrados geram um melhor relacionamento entre a empresa mestra e 0s
fornecedores, garantindo assim um bom fluxo das atividades. Desta forma,
todos participam das questdes relacionadas a distribuicdao dos produtos,
nivel de estoques, planejamento da demanda, estimativa de vendas,
promocoes dos produtos com estoque elevado e tipo de transporte que

melhor atenda as necessidades das empresas e dos consumidores.

A gestao eficaz da Cadeia de Suprimentos agrega valor a todas as areas da
empresa, fazendo-as funcionar de forma harmonica para garantir uma boa

experiéncia de compra ao cliente.

2.1. Supply Chain e a crise da pandemia do Covid-19
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As areas de logistica e Supply Chain foram algumas das mais atingidas pela

pandemia do Covid-19 nos anos 2020 e 2021. A maioria das empresas
logisticas nacionais tiveram faturamento aquém do esperado e sairam

endividadas da pandemia devido aos altos custos de funcionamento.

Além do fator financeiro, diversas empresas tiveram que adaptar sua
producdao com a disponibilidade de equipe, disponibilizar pessoas ao
trabalho estilo home office e dispensar funcionarios do grupo de risco. No
ambito global, centenas de paises fecharam suas fronteiras para evitar
maiores contagios e os suprimentos advindos da China sofreram nos

precos. Neste cendrio de caos, as empresas tiveram cue repensar suas

estratégias de gestdo, equipes, estoque, producao e fornecedores.

De acordo com o Portal Vendor Managed Inventory — VMI (2021),
especializado em logistica e Supply Chain, a pandemia ndo trouxe apenas
desafios, mas também boas oportunidades de expansao e inovacao. Dentre

as diversas oportunidades, destacam-se:
1. Oportunidade de se alinhar estrategicamente

As empresas viram que o seu Supply Chain precisa ser mais flexivel, agil e
transparente, atributos a serem considerados no planejamento estratégico,

incluindo situacoes de risco e acOes mais sustentaveis.
2. Oportunidade de inovar

As apostas estdao voltadas para automacdao com o uso da robdtica em

armazéns, internet das coisas para monitoramento de equipamentos e
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entregas, Inteligéncia Artificial e Big Data para analises e previsoes.

Essas tecnologias trazem visibilidade aos gestores e alavancam as

empresas em sua competitividade.
3. Oportunidade de explorar novos mercados

Uma das tendéncias adotadas na pandemia é o foco de vendas direta para o
B2C (Business to Consumer). As tecnologias 4.0 facilitam o processo de
fabricacdo de produtos, de um modo simples e eficiente, dando acesso aos
clientes a produtos direto da fabrica. As vantagens estdo em um menor
custo, ja que algumas etapas da cadeia de distribuicdo sdao eliminadas nesse

processao.

Também houve o crescimento do e-commerce o que exigiu mudancas na
logistica para acompanhar essa tendéncia. O cliente demanda formas de
entregas mais ageis, sustentaveis e convenientes ao seu estilo de vida e as

empresas passaram a considerar isso em suas operacoes.
2.2. Novidades e desafios da gestao da cadeia de suprimentos

Supply Chain 4.0 é uma derivacdo do conceito de Industria 4.0 que € a
Industria apos a transformacdo digital. Significa uma nova maneira de
gerenciar as demandas logisticas por meio de tecnologias que modernizam
processos e auxiliam nas estratégias organizacionais. Assim, a cadeia de

suprimentos torna-se mais integrada e eficiente.

A empresa Benner Sistemas (2021), uma das mais conceituadas criadoras

de softwares de gestdo do Brasil, entende que ha inimeras vantagens na
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utilizagcdo das_tecnologias que aumentam o desempenho das demandas da

cadeia de suprimentos, além de torna-las mais eficientes e seguras. O
estoque, por exemplo, quando gerenciado de forma manual, gasta um
tempo enorme dos colaboradores para guardar, localizar e inventariar os
produtos armazenados. No entanto, com a utlizacdo de robds e outras
ferramentas tecnologicas, pode-se minimizar falhas, otimizar e integrar
processos, e diminuir o volume de retrabalhos. Outro exemplo é a coleta de
dados nos pontos de vendas (PDVs) que sdao compartilhados entre todas as
areas da cadeia de suprimento em tempo real. Desta forma, torna-se
possivel ajustar a producdo, os estoques, evitar desperdicios ou a falta de
produtos e entender melhor o comportamento do consumidor. Assim, o
desenvolvimento de produtos e servicos estara de acordo com as

necessidades do publico-alvo.

A automacdo das rotinas da cadeia de suprimentos possibilita que os
funcionarios trabalhem mais em atividades estratégicas do que
operacionais, focando em inovacOes, aprimoramentos dos servicos, novas
ideias e maior produtividade. O resultado é o aumento da competitividade

da organizacdo ao entregar valor e aumentar a satisfacao dos consumidores.
Dentre as diversas ferramentas do Supply Chain 4.0, pode-se destacar:

e Monitoramento dos transportes, as ocorréncias realizadas no trajeto, a
troca de mensagens instantaneas com a transportadora e para o cliente

final e a confirmacao da entrega ou coleta dos produtos.
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A empresa Benner Sistemas acrescenta, ainda que as transformacgoes

advindas da Supply Chain 4.0 também apresentam alguns desafios para as

empresas do setor logistico. Sao elas:

e Gestdo de dados. Devido ao grande volume de dados, as informacoes
deve ser segmentadas para facilitar sua utilizacdo e__melhorar

servicos ou processos ineficientes.

e Profissionais aptos a operar ferramentas digitais — Esses profissionais
devem ter dominio das tecnologias utlizadas bem como a capacidade
de decidir as melhores solucbes para a empresa. Deve ter a
criatividade para gerar estratégias que reduzem custos e agreguem
valor; conhecimento das necessidades da cadeia de suprimentos e das

areas que compoem a Supply Chain.

e Atualizacdo tecnoldgica. Abertura da empresa as facilidades
tecnolégicas do setor que ja estdo em funcionamento no mercado,
como: Drones; _ Veiculos autonomos; Depésitos automatizados;
aplicativos para entregas; Sensores; Simuladores; Robos, Blockchain
(sistema de integracdo de dados em trocas de informacoes, e base das
criptomoedas usadas para pagamentos), etc. Tais tecnologias estdo
atreladas ao Big Data, Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning e
Internet das Coisas (IoT).

Devido as mudancas repentinas da era digital, o comportamento do
consumidor pos pandemia do Covid-19 e a relacao dele com as marcas, o

setor de suprimentos sofre diversas transformacoes. Devido ao aumento do
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comércio eletronico, houve grandes modificacoes na logistica das

empresas, na oferta de novos produtos e na cadeia de suprimentos como um
todo. Os consumidores, por sua vez, tornaram-se mais exigentes e menos
tolerantes a falhas e atrasos nas entregas. Essa nova realidade esta

propiciando uma aproximacao entre as empresas e 0s consumidores.

A unido da tecnologia com a Supply Chain 4.0 tende a trazer resultados
cada vez maiores e solucOes eficazes em todas as fases da cadeia de
suprimentos. Isso porque a aplicacOes sdao desenvolvidas com base nas
necessidades do setor logistico como monitoramento das operacoes,
levantamento e disponibilizacdo de numeros e graficos vitais para o
andamento das tarefas internas e outras facilidades. Assim, pode-se
concluir que a Supply Chain 4.0 veio para revolucionar a cadeia de

suprimentos das empresas.
2.3 Cadeia de Suprimentos e a Sustentabilidade

Uma cadeia de suprimentos sustentavel é aquela que fornece produtos e
servicos que satisfazem os clientes com o menor impacto ambiental
possivel e operando de uma forma socialmente responsavel. A Gestdo da
Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos tem apresentado crescente
interesse entre profissionais do setor. No meio empresarial, esta
aproximacado tem ocorrido ndao somente por ser um procedimento amigavel

ambientalmente, mas porque tem gerado bons negocios e alta lucratividade

Varios sdao os motivadores para expansdo e preocupacao. Ha empresas que

sdo reativas a pressoes externas, e ha empresas que sao proativas, buscando
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adicionar valor ao seu produto e ao seu negdcio através dessas praticas. A

perspectiva muda quando a sustentabilidade deixa de ser vista como fonte
de custos para uma potencial fonte de vantagem competitiva. VAN HOEK
(1999).

Mesmo que o objetivo principal da empresa seja o lucro, ela também pode
contribuir com os fins sociais e ambientais, enquanto investimento
estratégico. Na dimensao ambiental ha gestdao de recursos naturais,
minimizando impactos negativos no meio ambiente, como poluicdao do
solo, da agua e do ar, preservando a diversidade ecologica e incentivando o
consumo responsavel. Gupta & Starr (2014). A gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos abrange a avaliacao dos impactos ambientais de produtos e
processos desde a extracdo da matéria-prima até a disposicao final,
considerando etapas como coleta, remanufatura, reuso, reciclagem, e

disposicdo final de produtos e materiais.
Ha 3 conceitos que objetivam reduzir os impactos ambientais.

1. Economia circular — modelo que visa uma solugdo pratica para o
problema iminente de esgotamento de recursos do planeta. A ideia é
mudar o conceito de lixo e substitui-lo por uma visao ciclica e
continua da producdo. Dessa forma, os recursos deixam de ser
somente explorados e descartados, sendo reutilizados em um novo
ciclo até seu esgotamento total. PUCRS (2020)

2. Green Supply Chain Management - E a integracio dos membros

da cadeia de suprimentos e seus parceiros, com o intuito de melhorar o
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desempenho ambiental, diminuir o desperdicio e obter economia de

custos, melhorando a imagem da empresa.

3. Sustainable Supply Chain Management - refere-se as acodes das
empresas em considerar o impacto ambiental e humano no processo
da cadeia de suprimentos, desde a obtencdao de matérias-primas até a
producdo, armazenamento, entrega e todos 0s elos de transporte

intermediarios.

No ambito economico ha o aumento da eficiéncia da producdao e consumo
com economia dos recursos naturais, Por fim, o ambito social, prevé que
todos os cidadaos tenham o minimo necessario para uma vida digna e que
ninguém absorva bens, recursos naturais e energéticos que sejam

prejudiciais a outros. Gupta & Starr (2014).

Além de reduzir custos de producdo, as empresas visam melhorar seu
desempenho, lucratividade, imagem e oferecer novos produtos e servicos
que agridam menos o meio ambiente e utilizem recursos naturais com
eficiéncia. Gupta & Starr (2014).

3. Consideracoes Finais

Conclui-se que a Cadeia de Suprimentos esta ganhando cada vez mais
espaco nas organizacoes, devido ao seu impacto nos custos dos produtos, na
relacdo com os demais setores envolvidos com na compra, producao e
entrega do produto e, por fim, com a satisfacio do consumidor final, a

imagem da empresa e os lucros. As novas ferramentas de Supply Chain
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Management permitem que a empresa proporcione a seus clientes varios

produtos e servicos com maior qualidade, rapidez e competéncia, gerando

maiores lucros, em mercados cada vez mais globalizados e digitalizados.

Com o uso das ferramentas certas, dando atencdao a sustentabilidade
ambiental, social e economica da cadeia de suprimentos e superando o0s
desafios trazidos pela pandemia do Covid-19, o Supply Chain Management
tende a se tornar o setor mais estratégico e o que gera maior impacto na

competitividade das organizacoes atuais.
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