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RESUMO

A pesquisa aborda a tecnologia e inovagao em saude, especialmente
em emergéncias meédicas, visando investigar o impacto e a
aplicabilidade de diversas tecnologias no gerenciamento dessas
situacdes, bem como o papel da enfermagem nesse contexto.
Realizou-se uma revisao bibliografica abrangente, analisando artigos
recentes sobre o tema, explorando desde a utilizagao de sistemas de
informacao e inteligéncia artificial até a implementacao de
telemedicina e analise de big data na area da saude. Discutem-se 0s
desafios e as oportunidades enfrentadas na adocao dessas
tecnologias, destacando o papel fundamental da enfermagem na
iImplementacao e utilizagcao dessas tecnologias para promover o
autocuidado e liderar processos de mudanca. A revisao bibliografica
evidenciou o impacto positivo da atuacao dos enfermeiros na
integracao de tecnologia e inovacao em urgéncia e emergéncia,
embora tenham sido identificadas lacunas na literatura, indicando a
necessidade de mais pesquisas em temas como interoperabilidade
de sistemas de saude e educagao em saude digital. Em sintese, a
pesquisa destaca a crescente importancia da tecnologia na area da
salude e a necessidade de uma abordagem interdisciplinar e
colaborativa para garantir sua eficacia e aplicabilidade no
atendimento de emergéncia.

Palavras-chave: Tecnologia da Informmacao em Saude, Enfermagem,

Atendimento de Emergéncia, Inovacao, Telemedicina.

ABSTRACT

The research addresses technology and innovation in healthcare,
particularly in medical emergencies, aiming to investigate the
impact and applicability of various technologies in managing these
situations, as well as the role of nursing in this context. A

comprehensive literature review was conducted, analyzing recent



articles on the topic, ranging from the use of information systems
and artificial intelligence to the implementation of telemedicine and
big data analysis in healthcare. The challenges and opportunities in
adopting these technologies are discussed, highlighting the
fundamental role of nursing in implementing and utilizing these
technologies to promote self-care and lead change processes. The
literature review revealed the positive impact of nurses' actions in
integrating technology and innovation in emergency care, although
gaps in the literature were identified, indicating the need for further
research on topics such as health system interoperability and digital
health education. In summary, the research emphasizes the growing
importance of technology in healthcare and the need for an
interdisciplinary and collaborative approach to ensure its
effectiveness and applicability in emergency care.

Keywords: Health Information Technology, Nursing, Emergency

Care, Innovation, Telemedicine.

1. INTRODUCAO

A crescente demanda por servicos de saude de qualidade, aliada a
necessidade de eficiéncia e rapidez no atendimento, tem
impulsionado a busca por inovacdes tecnoldgicas no contexto do
atendimento de emergéncia. Nesse cenario, a implementacao de
sistemas de tecnologia da informacao (TI) emerge como uma
estratégia promissora para otimizar o gerenciamento de pacientes e
melhorar a qualidade do atendimento. A convergéncia entre saude
e tecnologia tem sido cada vez mais reconhecida como
fundamental para enfrentar os desafios inerentes a prestacao de
servicos de emergéncia (Lima, 2020). A tecnologia da informacao
desempenha um papel crucial na gestao eficiente dos recursos

disponiveis nos servicos de emergéncia, possibilitando uma melhor



organizacao dos fluxos de trabalho, o acesso rapido a informacdes
relevantes e a tomada de decisdes baseadas em dados (Silva, 2019).
Sistemas de informacao integrados, como prontuarios eletrénicos,
sistemas de triagem e monitoramento remoto, tém o potencial de
agilizar o atendimento, reduzir erros meédicos e melhorar a
coordenacao entre os profissionais de saude envolvidos no cuidado
do paciente (Carvalho, 2021). A adocao de tecnologias como
inteligéncia artificial (IA) e analise de big data permite uma analise
Mmais abrangente e precisa dos dados clinicos, contribuindo para a
identificacao de padrbes e tendéncias, previsao de demanda e
melhoria continua dos processos de atendimento (Oliveira, 2018). A
A, por exemplo, pode ser empregada na triagem de pacientes,
auxiliando na classificacao de riscos e na priorizacao dos casos mais
graves, enquanto a analise de big data pode fornecer insights
valiosos para a gestao de recursos e a tomada de decisdes
estratégicas (Santos, 2020). A implementacao de sistemas de
telemedicina também se destaca como uma importante ferramenta
para aprimorar o atendimento de emergéncia, especialmente em
areas remotas ou com acesso limitado a servicos de saude (Melo,
2019). A telemedicina permite a realizacao de consultas médicas a
distancia, o monitoramento remoto de pacientes cronicos e a
orientacao especializada em tempo real, reduzindo a necessidade
de deslocamento e proporcionando um atendimento mais acessivel
e eficiente (Gomes, 2021). Apesar dos beneficios potenciais, a
iImplementacao bem-sucedida de sistemas de Tl no contexto do
atendimento de emergéncia enfrenta diversos desafios, incluindo
questdes relacionadas a interoperabilidade, seguranca da
informacao e resisténcia cultural por parte dos profissionais de
saude (Souza, 2020). A integracao de diferentes sistemas e a
padronizacao de protocolos sao essenciais para garantir a eficacia e

a eficiéncia das solucdes tecnoldgicas adotadas (Silveira, 2021). A



tecnologia da informacao tem o potencial de transformar
radicalmente o atendimento de emergéncia, melhorando a
qualidade, a eficiéncia e a acessibilidade dos servicos prestados. A
implementacao de sistemas de TI, aliada a adocao de praticas
inovadoras, pode contribuir significativamente para o)
gerenciamento de pacientes e para a melhoria continua da
qualidade do atendimento de emergéncia (Almeida, 2020). No
entanto, é fundamental superar os desafios técnicos, organizacionais
e culturais para maximizar o impacto positivo dessas tecnologias e
garantir que elas atendam as necessidades e expectativas dos
pacientes e profissionais de saude (Ferreira, 2019). A tecnologia e a
inovacao desempenham um papel fundamental no atendimento de
emergéncia, com impactos significativos no gerenciamento de
pacientes e na qualidade do servico prestado. Conforme destacado
por Silva (2019), a implementacao de sistemas de tecnologia da
informacao (Tl) pode melhorar a eficiéncia operacional, otimizando o
fluxo de trabalho e proporcionando uma tomada de decisao mais
informada e rapida por parte dos profissionais de sadde. Uma area
em que a tecnologia pode ser aprimorada € a integracao de
sistemas de informacao. Conforme apontado por Carvalho (2021),
mMuitas vezes, 0s hospitais e servicos de emergéncia utilizam
diferentes sistemas que nao se comunicam entre si, dificultando a
troca de informacdes e a coordenacao do cuidado do paciente. Uma
solucao para isso seria a implementacao de sistemas interoperaveis
que permitam o compartilhamento de dados entre diferentes
plataformas e instituicdes de saude. A utilizacdao de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e analise de big data, pode
ser aprimorada para melhorar a precisao e a eficacia do diagndstico
e tratamento de emergéncias médicas. Conforme destacado por
Oliveira (2018), algoritmos de |IA podem ajudar na triagem de

pacientes, identificando rapidamente casos graves e priorizando o



atendimento, enquanto analises de big data podem fornecer
insights sobre padrdes de doencas e demanda por servicos de
emergéncia. Outro aspecto que pode ser aprimorado é a
acessibilidade e usabilidade das tecnologias pelos profissionais de
saude. Conforme salientado por Ferreira (2019), € importante
garantir que os sistemas de Tl sejam intuitivos e faceis de usar, para
gue os profissionais possam se concentrar no atendimento ao
paciente, em vez de se preocuparem com questdes técnicas. Além
disso, é essencial considerar a seguranca da informacao ao
implementar tecnologias de Tl no atendimento de emergéncia.
Conforme ressaltado por Souza (2020), os dados dos pacientes
devem ser protegidos contra acesso nao autorizado e ataques
cibernéticos, garantindo a confidencialidade e integridade das

informacdes meédicas.

2. DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS

Um dos avancos significativos esta na aplicacao da telemedicing,
que tem se mostrado uma ferramenta poderosa para a prestagcao de
servicos de saude em areas remotas ou de dificil acesso. Pesquisas
como as de Martins et al. (2021) e Smith et al. (2019) destacam como
a telemedicina pode facilitar o acesso a especialistas e reduzir o
tempo de resposta em emergéncias, permitindo diagndsticos mais
precisos e tratamentos mais eficazes. Além disso, a inteligéncia
artificial (IA) tem se destacado como uma tecnologia promissora
para auxiliar no diagndstico e triagem de pacientes em
emergéncias. Estudos como os de Chen et al. (2020) e Silva et al.
(2021) demonstram como algoritmos de |IA podem analisar grandes
volumes de dados clinicos e imagens médicas para identificar
padrdes e auxiliar os profissionais de saude na tomada de decisdes

rapidas e precisas. Outra area em que a Tl tem contribuido



significativamente € na gestdao de recursos e logistica hospitalar
durante emergéncias e desastres. Pesquisas como as de Oliveira et
al. (2018) e Perez et al. (2020) exploram como sistemas de
informacao podem ser utilizados para monitorar o estoque de
medicamentos e equipamentos, coordenar o transporte de
pacientes e organizar equipes de resposta em situacdes de crise.
Além disso, a Tl também desempenha um papel fundamental na
educacao e capacitagcao de profissionais de saude em emergéncias
meédicas. Plataformas de e-learning e simulacao virtual, como as
descritas por Santos et al. (2020) e Lima et al. (2019), permitem o
treinamento pratico e realista em procedimentos de emergéncia,
preparando os profissionais para lidar com situacdes criticas de

forma eficaz.

3. CONTRIBUICAO DA ENFERMAGEM NA IMERSAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

Um dos principais papéis da enfermagem na implementacao de
novas tecnologias em urgéncia e emergéncia € o de facilitador da
mudanc¢a e promotor da aceitacao por parte da equipe de saude.
Estudos como o de Almeida et al. (2020) destacam a importancia do
papel do enfermeiro como lider na equipe multidisciplinar, atuando
como agente de mudanca e promovendo a capacitagao e o
treinamento dos profissionais para o uso adequado das novas
tecnologias. A enfermagem desempenha um papel ativo na
identificacao de necessidades e na avaliacao da eficacia das
tecnologias implementadas. Pesquisas como as de Santos et al.
(2021) e Silva et al. (2019) ressaltam a importancia do enfermeiro na
avaliacao continua das praticas e processos de trabalho,
identificando oportunidades de melhoria e garantindo que as novas

tecnologias atendam as necessidades dos pacientes e da equipe de



saude. Outra contribuicdo importante da enfermagem € no
desenvolvimento e adaptacao de protocolos e diretrizes clinicas para
O uso das novas tecnologias. Estudos como os de Oliveira et al. (2018)
e Souza et al. (2020) destacam a importancia da enfermagem na
elaboracdao de protocolos de atendimento e procedimentos
operacionais padrao que incorporem o uso de tecnologia de forma

segura e eficaz.

A enfermagem desempenha um papel fundamental na educacao e
capacitagao dos pacientes para o uso de tecnologias de autocuidado
em situacdes de emergéncia. Pesquisas como as de Lima et al. (2021)
e Ferreira et al. (2019) exploram como enfermeiros podem fornecer
orientacdes e suporte aos pacientes e familiares no uso de
dispositivos médicos e aplicativos de saude para monitoramento

remoto e gestao de condicdes cronicas.

4. METODOLOGIA

1. Tipo de Estudo: Esta pesquisa sera conduzida como uma revisao
sistematica da literatura, com o objetivo de identificar e analisar
artigos cientificos relacionados ao impacto da implementacao de
sistemas de tecnologia da informacdao no gerenciamento de
pacientes em servicos de uUrgéncia e emergéncia. Serao
selecionadas bases de dados eletrénicas relevantes para a area de
saude, incluindo PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science e bases
de dados brasileiras como Scielo e BVS. A busca serd restrita a
artigos publicados nos dltimos 5 anos, tanto em inglés quanto em
portugués. A estratégia de busca sera desenvolvida utilizando
termos MeSH (Medical Subject Headings) e seus equivalentes em
portugués, combinados com operadores booleanos. Os termos de

busca incluirdao "technology", "information technology", "emergency



department", "emergency service", "patient management", "quality
of care", entre outros relevantes para o tema. 2. Critérios de Inclusao
e Exclusao: Serao incluidos artigos originais, revisdes sistematicas e
metanadlises que abordem a implementacao de sistemas de
tecnologia da informacao em servicos de urgéncia e emergéncia,
com foco no gerenciamento de pacientes e na qualidade do
atendimento. Serdao excluidos estudos que nao estejam disponiveis
em texto completo, assim como artigos de opinido e relatos de
casos. Triagem inicial dos titulos e resumos identificados na busca.
Os estudos selecionados serao avaliados quanto a sua relevancia e

qualidade metodoldgica.

Os dados serao analisados de forma descritiva, identificando
padrdes, tendéncias e lacunas na literatura. Serda dada atencao
especial as diferentes abordagens metodoldgicas utilizadas nos
estudos incluidos, bem como as principais conclusdes e

recomendacdes dos autores.

A qualidade dos estudos incluidos sera avaliada utilizando critérios
especificos para cada tipo de estudo, como a escala de Newcastle-
Ottawa para estudos observacionais e a ferramenta PRISMA para
revisdes sistematicas e metanalises. Estudos de baixa qualidade
metodoldgica serao considerados na analise de sensibilidade. Os
resultados serao sintetizados e relatados de acordo com as diretrizes
do PRISMA. Serao destacadas as principais descobertas em relacao
ao impacto da implementacao de sistemas de tecnologia da
informacao no gerenciamento de pacientes em servicos de urgéncia
e emergéncia, bem como suas implicacdes para a qualidade do

atendimento.



Este estudo pode enfrentar algumas limitacdes, como a
disponibilidade limitada de artigos em portugués, o que pode afetar
a representatividade dos resultados. Além disso, a heterogeneidade
dos estudos incluidos pode dificultar a comparacao e sintese dos
resultados. A realizacdo desta revisao sistematica da literatura
contribuira para uma compreensao mais abrangente do impacto da
tecnologia da informacdao no atendimento de urgéncia e
emergéncia, fornecendo insights valiosos para profissionais de

saude, gestores e pesquisadores interessados neste campo.

5. RESULTADOS

Apos a aplicacdo da metodologia de revisao bibliografica dos
dltimos 5 anos sobre o papel da enfermagem na imersao das novas
tecnologias em urgéncia e emergéncia, foi possivel identificar uma
variedade de resultados relevantes e insights significativos
provenientes dos estudos analisados. Em primeiro lugar, os estudos
destacaram o papel crucial da enfermagem na adogao e integracao
de novas tecnologias nos contextos de urgéncia e emergéncia.
Conforme ressaltado por Silva et al. (2019), enfermeiros
desempenham um papel fundamental como agentes facilitadores
da mudanca, promovendo a aceitacao e a utilizacao adequada das
tecnologias pela equipe de saude. Suas habilidades de lideranca e
capacidade de influenciar o comportamento dos colegas sao
essenciais para garantir o sucesso da implementacao de novas

tecnologias.

Além disso, os estudos também evidenciaram o papel da
enfermmagem na avaliacdao da eficacia e impacto das tecnologias
implementadas em urgéncia e emergéncia. Santos et al. (2021)

destacam que enfermeiros desempenham um papel ativo na



avaliacdao continua das praticas e processos de trabalho,
identificando oportunidades de melhoria e garantindo que as
tecnologias atendam as necessidades dos pacientes e da equipe de
saude. Sua expertise clinica e compreensao das necessidades dos
pacientes os tornam essenciais na identificacao de lacunas e na
adaptacao das tecnologias para melhor atender as demandas da

pratica clinica.

Outro resultado importante diz respeito ao desenvolvimento de
protocolos e diretrizes clinicas pela enfermagem para o uso das
novas tecnologias em urgéncia e emergéncia. Oliveira et al. (2018)
destacam a importancia da enfermagem na elaboracao de
protocolos de atendimento e procedimentos operacionais padrao
gue incorporem o uso de tecnologia de forma segura e eficaz.
Enfermeiros sao responsaveis por garantir que as praticas baseadas
em evidéncias e diretrizes clinicas atualizadas sejam seguidas, o que
contribui para uma prestacao de cuidados mais padronizada e

eficiente.

Ademais, os estudos também apontaram para o papel da
enfermagem na educacao e capacitagcao dos pacientes para o Uuso
de tecnologias de autocuidado em situacdes de emergéncia.
Ferreira et al. (2019) destacam que enfermeiros desempenham um
papel fundamental na orientagdao e suporte aos pacientes e
familiares no uso de dispositivos médicos e aplicativos de saude para
monitoramento remoto e gestdao de condi¢cdes cronicas. Sua
abordagem centrada no paciente e habilidades de comunicac¢ao sao
essenciais para garantir que os pacientes compreendam e se sintam

confortaveis ao utilizar essas tecnologias.

6. DISCUSSAO



Um ponto de vista importante é o de Silva et al. (2019), que destacam
o papel dos enfermeiros como facilitadores da mudanca na adocao
de novas tecnologias. Segundo esses autores, os enfermeiros
desempenham um papel fundamental na promocao da aceitacao e
utilizagcao adequada das tecnologias pela equipe de saude. Sua
habilidade em influenciar o comportamento dos colegas e liderar
processos de mudanca € essencial para garantir o sucesso da
implementacao de novas tecnologias. Por outro lado, Santos et al.
(2021) ressaltam a importancia da enfermagem na avaliacdao da
eficacia e impacto das tecnologias implementadas. Esses autores
destacam que enfermeiros desempenham um papel ativo na
identificacao de oportunidades de melhoria e na garantia de que as
tecnologias atendam as necessidades dos pacientes e da equipe de
saude. Sua expertise clinica e compreensao das demandas da
pratica clinica os tornam essenciais na identificacao de lacunas e na
adaptacao das tecnologias para melhor atender as demandas da
pratica clinica. Além disso, Oliveira et al. (2018) enfatizam o papel da
enfermagem no desenvolvimento de protocolos e diretrizes clinicas
para o uso das novas tecnologias em urgéncia e emergéncia. Esses
autores destacam que enfermeiros sao responsaveis por garantir
qgue as praticas baseadas em evidéncias e diretrizes clinicas
atualizadas sejam seguidas, o que contribui para uma prestacao de
cuidados mais padronizada e eficiente. Sua participacao ativa no
desenvolvimento e implementag¢ao desses protocolos € crucial para

garantir a seguranca e eficacia das praticas clinicas.

Por fim, Ferreira et al. (2019) abordam o papel da enfermagem na
educacao e capacitacao dos pacientes para o uso de tecnologias de
autocuidado em emergéncias. Esses autores destacam que
enfermeiros desempenham um papel fundamental na orientacao e

suporte aos pacientes e familiares no uso de dispositivos médicos e



aplicativos de saude para monitoramento remoto e gestao de
condi¢cdes cronicas. Sua abordagem centrada no paciente e
habilidades de comunicacao sao essenciais para garantir que os
pacientes compreendam e se sintam confortaveis ao utilizar essas

tecnologias.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracdes finais destacam a importancia do papel da
enfermagem na imersao das novas tecnologias em urgéncia e
emergéncia, enfatizando sua contribuicdao significativa para a
eficacia e eficiéncia dos servicos de saude nesse contexto. Através da
facilitacdo da mudanca, avaliacdo da eficacia das tecnologias,
desenvolvimento de protocolos clinicos e educacao de pacientes, os
enfermeiros desempenham um papel multifacetado e fundamental
na integracao bem-sucedida de tecnologia e inovacao no
atendimento de emergéncia. Ao longo desta revisao bibliografica,
ficou evidente que os enfermeiros sao essenciais como agentes
facilitadores da mudanca, promovendo a aceitacao e utilizacao
adequada das tecnologias pela equipe de saude. Sua capacidade de
lideranca e influéncia sao fundamentais para garantir o sucesso da
implementacao de novas tecnologias e sua participacao ativa na
avaliacao da eficacia das tecnologias implementadas € crucial para
garantir gue atendam as necessidades dos pacientes e da equipe de

saude.

Os enfermeiros desempenham um papel importante no
desenvolvimento de protocolos e diretrizes clinicas para o uso das
novas tecnologias, garantindo que as praticas baseadas em
evidéncias e diretrizes clinicas atualizadas sejam seguidas. Sua

participacao ativa no desenvolvimento e implementacao desses



protocolos contribui para uma prestacao de cuidados mais
padronizada e eficiente. Por fim, a enfermagem desempenha um
papel crucial na educacao e capacitacao dos pacientes para o uso de
tecnologias de autocuidado em emergéncias, fornecendo
orientacdo e suporte aos pacientes e familiares no uso de
dispositivos médicos e aplicativos de saude. Sua abordagem
centrada no paciente e habilidades de comunicacao sao essenciais
para garantir que o0s pacientes compreendam e se sintam

confortaveis ao utilizar essas tecnologias.
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