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RESUMO

O artigo destaca a vitalidade da inteligéncia emocional na administracao de
mudancas nos setores publicos diante de um ambiente dinamico. Em meio
a desafios complexos, a inteligéncia emocional emerge como ferramenta
estratégica crucial. Lideres e servidores publicos desempenham papel
fundamental ao aplicar essa competéncia, promovendo gestao mais eficaz
das mudancas, fortalecendo a resiliéncia organizacional e aprimorando a
qualidade dos servicos publicos. A pesquisa baseia-se em sélida revisdao
bibliografica, contribuindo para a construcdao de um referencial teorico
consistente. A abordagem busca identificar conceitos essenciais e
desenvolver estratégias praticas. Ao cultivar um ambiente receptivo, os
lideres podem facilitar a adaptacdo a novos cenarios, promovendo
colaboracdo e motivacdo. O artigo propoe estratégias concretas, alinhando
a teoria da inteligéncia emocional com agles tangiveis para gestores
publicos, visando uma gestdo eficaz em um contexto de constante mudanca

e desafios.
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ABSTRACT

The article highlights the vitality of emotional intelligence in managing
changes in public sectors in the face of a dynamic environment. Amid
complex challenges, emotional intelligence emerges as a crucial strategic
tool. Leaders and public servants play a fundamental role in applying this
competence, promoting more effective change management, strengthening
organizational resilience and improving the quality of public services. The
research is based on a solid bibliographical review, contributing to the
construction of a consistent theoretical framework. The approach seeks to
identify essential concepts and develop practical strategies. By cultivating
a receptive environment, leaders can facilitate adaptation to new scenarios,
promoting collaboration and motivation. The article proposes concrete
strategies, aligning the theory of emotional intelligence with tangible
actions for public managers, aiming for effective management in a context
of constant change and challenges.

Keywords: Emotional Intelligence, Change Management, Public Sectors,

Leadership, Organizational Adaptation.
1 Introducao

Os setores publicos frequentemente enfrentam transformacoes
significativas, impulsionadas por fatores como avancos tecnoldgicos,
mudancas legislativas e demandas crescentes da sociedade. Diante desse

cendrio, a capacidade de gerir essas mudancas de maneira eficaz torna-se
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crucial. A inteligéncia emocional, que envolve a habilidade de reconhecer,

compreender e gerenciar emogoes proprias e dos outros, surge como uma
competéncia essencial para os lideres e colaboradores envolvidos nesse

processo.

Nos setores publicos inteligéncia emocional, gestdo de mudancas, setores
publicos federais, lideranca, adaptacdo organizacional.,, a gestdo de
mudancas € uma imperativa necessidade em um cenario dinamico e
constantemente mutavel. A complexidade inerente a essas organizagoes
governamentais exige uma abordagem adaptativa e eficiente para lidar com
transformacoes legislativas, demandas sociais em evolucdo e a necessidade

de modernizacdo (Brown & Osborne, 2013).

As organizacOes governamentais enfrentam desafios tnicos, como
burocracia, hierarquias complexas, resisténcia a mudanca e a necessidade
de prestar servicos publicos eficientes. A complexidade das estruturas
governamentais muitas vezes amplifica os desafios associados a
implementacdo de mudangas, requerendo estratégias especificas para
superar barreiras institucionais e garantir o sucesso das transformacoes
(Frederickson, 2018).

O problema reside na dificuldade intrinseca das organizacoes
governamentais em lidar com mudancas de maneira eficaz, o que pode
resultar em resisténcia, ineficiéncia operacional e insatisfacdo publica. A
necessidade de estratégias eficazes é vital para garantir a implementacao
bem-sucedida de mudancas, melhorando a eficiéncia e a adaptabilidade
dessas instituicoes (O'Reilly, Reed, & Wood, 2018).
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Em meio aos desafios da gestdo de mudancas, o desenvolvimento da

inteligéncia emocional emerge como uma abordagem estratégica
fundamental. Lideres e colaboradores que possuem habilidades emocionais
s0lidas podem desempenhar um papel crucial na conducao de mudancas,
promovendo uma cultura organizacional mais adaptativa e facilitando a

aceitacdo das transformacoes (Goleman, 1995).

A pesquisa proposta adota uma abordagem de revisao bibliografica para
construir um referencial tedérico sélido. A analise critica de obras
relevantes, sobre gestdo de mudancas, desafios governamentais e
inteligéncia emocional, visa fornecer uma base fundamentada para a
compreensao aprofundada desses temas e a identificacdo de estratégias

eficazes.
2.1. Inteligéncia Emocional e Gestao de Mudancas

A inteligéncia emocional pode ser definida como a capacidade de
monitorar e gerenciar os proprios sentimentos e emocOes, bem como

compreender e lidar com as emog¢des dos outros.

Sua importancia na gestao de mudancas é significativa, pois permite que as
pessoas enfrentem as transicoes com resiliéncia e adaptabilidade, além de
facilitar a compreensdao das emocOes envolvidas durante processos de
mudanca. A habilidade de gerenciar as emocoes é especialmente crucial na
gestdo de pessoas e na resolucdao de conflitos, aspectos fundamentais

durante periodos de mudanca organizacional (Cherniss & Goleman, 2000).
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Durante periodos de transicdo, os gestores enfrentam desafios emocionais

significativos. A pressdao para liderar equipes durante mudancas
organizacionais, a incerteza em relacdo aos resultados e a necessidade de
lidar com resisténcias internas podem gerar estresse e ansiedade. Além
disso, a habilidade de comunicar de forma eficaz e empatica é essencial
para manter a motivacdo e o0 engajamento da equipe durante esses
momentos desafiadores. A inteligéncia emocional dos gestores desempenha
um papel crucial na superacdo desses desafios, permitindo- lhes gerenciar
suas proprias emocoes e compreender as emoc¢oes dos outros, promovendo

um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Goleman, 1995).
2.2. Beneficios do Desenvolvimento da Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional traz diversos beneficios para lidar com a
incerteza e promover a resiliéncia. Ela permite que as pessoas desenvolvam
habilidades comportamentais essenciais, conhecidas como soft skills, que
sao fundamentais para lidar com a incerteza e promover a resiliéncia em
diferentes contextos, incluindo o ambiente de trabalho. Além disso, a
inteligéncia emocional ajuda a lidar com as incertezas e a promover a
adaptacdo diante de desafios, contribuindo para a saude mental e o bem-
estar emocional. Portanto, o desenvolvimento da inteligéncia emocional é
crucial para enfrentar a incerteza e promover a resiliéncia em diversos

aspectos da vida. (Goleman, 1995).

Segundo Sousa (2014) a inteligéncia emocional desempenha um papel
crucial na melhoria da comunicacdo e na tomada de decisdes durante

mudancas organizacionais. Ao desenvolver a inteligéncia emocional, tanto
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os lideres quanto os colaboradores podem aprimorar suas habilidades de

comunicacao, permitindo uma expressao mais clara, empatica e assertiva, o
que facilita a transmissdao eficaz de informacdes durante periodos de
mudanca. Além disso, a inteligéncia emocional contribui para lidar com
conflitos de forma equilibrada, promovendo a resolucao construtiva e a
manutencdo de um ambiente organizacional saudavel. A consciéncia
emocional desenvolvida pode também influenciar a tomada de decisdes,
possibilitando escolhas mais ponderadas e alinhadas com as necessidades
da organizacdo em momentos de transicdo. Estes sdo apenas alguns
exemplos do impacto positivo que a inteligéncia emocional pode ter na
comunicacdo e na tomada de decisOes durante mudangas organizacionais
(Koelle, 2021).

Ao reconhecer e cultivar a inteligéncia emocional, as organizacoes podem
fortalecer sua capacidade de adaptacdo e resiliéncia em face de desafios e
transformacdes, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e

eficaz.
2.3. Estratégias para Desenvolver a Inteligéncia Emocional

Um lider emocionalmente inteligente deve usar sua inteligéncia emocional
em situacoes de grupo, possui a responsabilidade de escutar os sentimentos
que estdo realmente sendo expressos, deve incentivar as informacoes de
auto revelacdo, a positividade, praticar resolucao de problemas, e saber dar
o feedback quando conveniente, de forma assertiva. Os lideres sao os
maiores responsaveis pela manutencdo dos talentos, da utilizacdo das

competéncias maximas das pessoas no ambiente de trabalho pela satisfacao
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e o comprometimento dos funcionarios em alcancar os objetivos propostos

pela empresa. Pessoas satisfeitas, motivadas, comprometidas e desafiadas
em suas competéncias, produzam melhor, e sdo mais felizes no ambiente
de trabalho, além de apresentarem produtividade e fidelizacdo na
organizacao (Chiavenato, 2005; Goleman, 2007).

Segumdo Koelle (2021) para os gestores desenvolverem sua inteligéncia
emocional é fundamental encoraja-los a praticar a autoconsciéncia,
refletindo sobre suas proprias emocOes, reacoes e comportamentos em
diferentes situacoes. Isso pode ajuda-los a compreender melhor como suas
emocoes influenciam suas acoes e decisOes, promovendo uma abordagem

mais equilibrada e consciente em sua gestao.

Além disso, é importante incentivar o desenvolvimento da empatia nos
gestores. Isso implica na compreensdao e consideracdo pelas emocoOes e
perspectivas dos outros, promovendo a empatia e a capacidade de se
colocar no lugar do outro. Ao cultivar a empatia, os gestores podem
fortalecer suas relacoes interpessoais e entender melhor as necessidades e
preocupacoes de suas equipes, contribuindo para um ambiente de trabalho

mais colaborativo e inclusivo (Koelle, 2021).

Por fim, focar no aprimoramento das habilidades de comunicacao,
incluindo a capacidade de expressar emocoes de forma clara e empatica, e
de ouvir ativamente as preocupacoes e perspectivas dos colaboradores, é
crucial. A comunicacdo eficaz desempenha um papel fundamental na
inteligéncia emocional dos gestores, impactando positivamente a dinamica

organizacional e o bem-estar da equipe. Oferecer estratégias para lidar com
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0 estresse e promover a resiliencia também é essencial, capacitando os

gestores a enfrentar desafios de forma equilibrada e construtiva (Koelle,
2021).

Essas praticas podem contribuir significativamente para o desenvolvimento
da inteligéncia emocional dos gestores, impactando positivamente a

dinamica organizacional e o bem-estar da equipe.

A autogestdo emocional e a empatia desempenham papéis fundamentais no
contexto da gestdo de mudangas. A autogestao emocional permite que os
lideres lidem com suas proprias emocoes durante periodos de mudanca,
mantendo a calma, clareza e foco para tomar decisdes equilibradas. Além
disso, a empatia permite que os lideres compreendam as emocOes e
perspectivas dos colaboradores afetados pela mudanca, promovendo uma
abordagem mais humana e sensivel a gestdao do processo de mudanca. Ao
integrar a autogestao emocional e a empatia, os lideres podem criar um
ambiente de trabalho mais compreensivo, confiavel e solidario durante
momentos de transicdo, contribuindo para o engajamento e bem-estar da

equipe (Goleman & Davidson, 2017).

Sendo assim, torna-se necessario entender a importancia da inteligéncia
emocional na lideranca e a sua relacdo com a melhoria da comunicagao
interpessoal nas organizacOes, assim como também, identificar de que
forma a inteligéncia emocional pode melhorar as relacdes interpessoais
dentro das organizacoes. Entender os mecanismos ligados ao estresse e
como atuam no emocional dos lideres. O autocontrole podera ser utilizado

para auxiliar na tomada de decisOes mais acertadas, menos impulsivas e
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consequentemente, menos agressivas. Assim, pode-se evitar uma série de

conflitos originados de decisOes precipitadas e impensadas, definidas nos

momentos de forte tensdao emocional (Moreira, 2017)
3 Consideracoes Finais

Em resumo, este artigo destaca a relevancia da inteligéncia emocional na
gestdo de mudancas nos setores publicos federais, proporcionando uma
visdo abrangente dos desafios enfrentados e das estratégias necessarias para
enfrenta-los. A capacidade de adaptar-se a um ambiente dinamico e em
constante transformacdo € crucial, e a inteligéncia emocional emerge como
uma ferramenta estratégica para alcancar esse objetivo. Ao desenvolver
essa competéncia, lideres e servidores publicos podem contribuir
significativamente para a resiliéncia organizacional e a eficacia na

prestacao de servigos a sociedade.
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