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RESUMO

A criatividade é uma habilidade intrinsecamente humana passivel de
desenvolvimento. Sua complexidade e variaveis ndao devem ser analisadas
de forma estatica e isolada, considerando ser um instrumento basilar na
construcao de processos, servicos e produtos inovadores. A evolucao do
conceito de criatividade e as diversas pesquisas relacionadas ao tema
indicam uma necessidade de priorizacdo do capital humano das instituicoes
com a finalidade de otimizar resultados na qualidade da inovagdo. Alguns
instrumentos praticos para o gerenciamento da criatividade foram
apresentados no presente trabalho sendo eles as conexdes humanas, a
lideranca para o proposito e o humor. Tratam-se de mecanismos eficientes
na amenizacdao dos impactos das emocOes negativas no processo de
desenvolvimento da habilidade criativa. Conclui-se, com o disposto no
estudo, dada a complexidade do fator criativo na equacao inovadora, que
investimentos em pesquisa e desenvolvimento ndao devem ser apenas
aplicados no encontro de solugdes tecnolégicas disruptivas, mas também na

compreensao e qualificacdo dos agentes criativos.
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ABSTRACT

Creativity is an intrinsically human ability that can be developed. Its
complexity and variables should not be analyzed in a static and isolated
way, considering it to be a fundamental instrument in the construction of
innovative processes, services and products. The evolution of the concept
of creativity and the various research related to the topic indicate a need to
prioritize the human capital of institutions in order to optimize results in
the quality of innovation. Some practical instruments for managing
creativity were presented in this work, including human connections,
leadership for purpose and humor. These are efficient mechanisms for
mitigating the impacts of negative emotions in the process of developing
creative skills. It is concluded, with the provisions of the study, given the
complexity of the creative factor in the innovative equation, that
investments in research and development should not only be applied to
finding disruptive technological solutions, but also to understanding and
qualifying creative agents.

Keywords: Corporate creativity. Management. Innovation. Process.

Leadership.
1 Introducao

O presente trabalho apresentara a relevancia do construto da criatividade
para a evolucdo do processo de inovacdo. No contexto hiper conectado e

competitivo atual, os processos de inovacdo tém sido cada vez mais
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compreendidos como fonte de vantagem competitiva no mercado. Para que

um eficiente processo de inovacdo seja criado, um de seus pilares (a
criatividade) precisa ser constantemente impulsionado pela instituicao e

suas liderancas.

Por se tratar de uma habilidade intrinseca ao ser humano, a criatividade
pode ser desenvolvida em todos os agentes em maior ou menor grau de

necessidade, conforme sera apresentado neste trabalho.

No entanto, apesar de os objetivos comuns dos processos de inovacdo e
criatividade, o estudo indica que o gerenciamento destes institutos deve ser
realizado de forma paralela e interligada. InovacGes se relacionam a
processos e a criatividade aos agentes que desenvolvem esses processos.
Portanto, por se tratar de um construto complexo e com necessidade de
gerenciamento de diversas variaveis humanas, o0s processos de
desenvolvimento da criatividade merecem alto investimento, atencao e

acompanhamento constante.

O trabalho abordara trés conceitos principais de criatividade que se
contextualizam em diferentes periodos da histéria. Contara com a visao de
Torrance sobre a criatividade, sendo complementado por Tereza Amabile e
trabalhado, mais atualmente, na teoria de Glaveanu sobre a psicologia

cultural da criatividade.

O estudo também compreendera ferramentas efetivas para o

desenvolvimento da criatividade em sua potencialidade, como estreitar as
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conex0Oes humanas por meio da lideranca com proposito e o uso de humor

para amenizar impactos emocionais negativos.

A multidisciplinaridade do tema permitiu com que estudiosos da
psicanalise, filosofia e sociologia apresentassem grandes contribuicdes ao
estudo do construto, ampliando os canais de observacao de uma habilidade

altamente complexa.

A metodologia utilizada para o desenvolver deste material sera a pesquisa
bibliografica que busca conceituar os institutos da criatividade e destaca-

los como parte relevante do processo de inovacao.
2 Criatividade e inovacado: Construtos interligados de gestao diversa

A criatividade foi objeto de estudo durante toda a existéncia humana.
Inventar ou inovar em algo sempre atraiu a curiosidade de filésofos,
psicologos e estudiosos de outras areas. Com a Revolucdo Industrial e as
linhas de producdo recém-criadas, homens também precisaram se adaptar
ao novo contexto a fim de manter sua sobrevivéncia. Grandes mudancas de

paradigma necessitam de impulsionamento evolutivo humano.

Ellis Paul Torrance foi um psic6logo americano precursor no estudo da
criatividade e seus motivadores. Por meio de estudos quantitativos e
qualitativos, considerando suas pesquisas longitudinais, de acordo com
(Neves-Pereira & Fleith, 2020), o psicdlogo fez a distingdo inicial de
quatro medidas de pensamento criativo, denominadas forcas criativas,

sendo elas: aptidao para produzir grande numero de ideias, flexibilidade
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para produzir respostas de diversos dominios, originalidade e capacidade

de desenvolver, ampliar e implantar ideias.

Ainda de acordo com (Neves-Pereira & Fleith, 2020), o fato dos testes de
Torrance avaliarem apenas medidas relacionadas ao pensamento
divergente, fez com que o autor passasse a mostrar desinteresse pelo

método elaborado.

Em evolucdo a teoria de Torrance, Tereza Amabile elaborou o modelo
componencial de criatividade que, de acordo com (Neves-Pereira & Fleith,
2020), iniciou a analise dos fatores sociais e da motivacdo no processo

criativo.

Tereza Amabile defende que o modelo componencial de criatividade é
aplicavel a qualquer dominio ou area de conhecimento, garantindo a sua
teoria alta aplicabilidade pratica. Por esse motivo, suas teorias embasam
modelos de gestao de criatividade até a atualidade. O estudo de Amabile é
composto pela analise de trés conceitos intra individuais como: habilidades
de dominio, processos criativos relevantes e motivacdo, além de um

componente extra: o ambiente.

Nao obstante as métricas desenvolvidas pelos pesquisadores, nos anos 2000
foi suscitado um novo dominio a ser analisado com as demais variaveis da
criatividade até entdao. As emocOes. De acordo com (Nakano, 2018), as
emoc¢Oes poderiam ser catalisadas e analisadas por meio de testes de

inteligéncia emocional e lista de verificacdo de tracos emocionais.
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Conforme estudo de (Silva et al., 2022), atividades criativas envolvem um

processo emocional e intuitivo. Nesse sentido, as emocoes e sentimentos
possuem funcoes que permitem identificar e redefinir de forma mais rapida
e facil as tarefas de projeto, o reforco de preferéncias e aceleracdo na
formacdo de novas estruturas preferenciais. As emocoes estdao diretamente
ligadas a motivacao do agente e podem influenciar os demais integrantes

de um grupo criativo.

A teoria mais utilizada atualmente para analisar a criatividade foi
elaborada por Vlad Petre Glaveanu, Alex Gillespie e Jean Valsiner, sendo
denominada como psicologia cultural da criatividade, embasados em
pesquisas de Freud, Mead, Vygotsky, dentre outros estudiosos pragmaticos.
Nesta vertente, de acordo com (Neves-Pereira & Fleith, 2020), a definicao
de criatividade concentra a atengao nos produtos criativos e em suas

qualidades, impedindo a reducdo dos resultados a nimeros estaticos.

As maiores contribuicOes desta teoria ao modelo de pesquisa da
criatividade foram a inclusdao da cultura como potencializador dos
resultados criativos, a transicdo do foco dos produtos para os processos,
transicao do foco do individuo para as relacoes e a transicao de avaliacoes

universais da criatividade para as contextuais.

Nota-se, portanto, a alteracdo de um parametro individual na analise da
criatividade para um padrdao social em que a solucdo criativa esta
intimamente ligada a sua utilidade contextual e sera construida com a

participacao de mais de um agente criativo.
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Dada a evolucdao e a complexidade percebida no estudo da criatividade,

consolidando-a como um processo colaborativo e passivel de
desenvolvimento, as instituicoes tém dado relevancia ao tema por ser uma
habilidade impactante no processo de inovacdo. Novas ideias de servicos e
produtos tém sido consideradas agregadoras de valor para as companhias e

tratadas como diferencial competitivo.

No referencial tedrico do estudo de (Paz e Silva et al., 2022), os autores
indicam que a criatividade existe independente da inovacao. No entanto, a

inovacao precisa da criatividade para ser colocada em pratica.

Um estudo mais antigo de (Gabriela Fabbro Spadari & Tatiana, 2015)
realizou um levantamento a fim de localizar as tematicas e construtos mais
avaliados em conjunto com a criatividade. Em artigos que abordavam a
tematica, 22,5% (vinte e dois e meio por cento) relacionaram a criatividade

ao construto da inovacao, sendo este listado em primeiro lugar.

Em tempos velozes, uma quantidade alta de ideias criativas sdo necessarias
para atender a demanda do mercado, por isso, instituicoes tém investido na
gestdo da criatividade em conjunto com a gestdao de inovacdo. Acelerada
por uma crise sanitaria mundial, a sociedade envidou todos os esforcos para
a construcao de tecnologias disruptivas que pudessem substituir,

temporariamente, o convivio humano.

Neste contexto, os reflexos de uma intensa disrup¢ao tecnolégica puderam
ser sentidos nos ambitos sociologico, antropoldgico e psicanalitico e, hoje,

passam a ser objeto de estudos cientificos. Assim como a tecnologia, o
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conhecimento sobre as faculdades humanas e suas potencializagoes

precisam atingir o mesmo nivel qualitativo evolutivo para

compreendermos as caracteristicas daquilo que o humano € capaz de criar.

Atualmente é possivel perceber a proximidade entre os conceitos de
criatividade, inovacado e originalidade que, de acordo com (Neves-Pereira
& Fleith, 2020), significa a celebracdo de todas as praticas humanas que
dao origem a novos resultados, considerando menos aquelas que sao mais

convencionais ou ndo originais.

No entanto, mesmo estando a criatividade e a inovacdo conectadas por
varios elos de objetivos convergentes, uma maior atencao tem sido
requerida aos motivadores intrinsecos da criatividade, que sdao aqueles
experimentados internamente pelo agente criativo. Essa maior
compreensao pessoal sobre emocOes e motivacoes, ap6s a pandemia do
coronavirus, reflete em uma maior autonomia do agente criativo na escolha
de instituicOes para as quais trabalhar. Nao apenas relacionado a autonomia
do agente criativo estdao suas emocoes. A qualidade dos produtos

produzidos por este também sdao impactados por emocoes pessoais.

Um fator determinante que pode impulsionar os agentes criativos de uma
equipe é o lider. Como apresenta o estudo de (Lopes Figueredo et al., 2022),
a lideranca desempenha um papel fundamental na constancia e
impulsionamento da motivacdo da equipe e por isso, também precisa ser

criativa.
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Algumas ferramentas podem ser uteis aos lideres que necessitam nao

apenas motivar a terceiros, como também manter a si préprios motivados e,
em muitos casos, em ambientes nos quais ha grande exposicdo a pressoes
externas. Conex0es humanas e humor podem auxiliar a tornar o ambiente
corporativo colaborativo e atenuar os efeitos das emocGes negativas no

processo criativo.

Os lideres voltados para o proposito tendem a impactar suas equipes de
forma positiva, conforme pontua o estudo de (Gomes et al., 2020). Esse
tipo de lideranca estabelece relacbes humanas substanciais com sua equipe

uma vez que os seus valores pessoais se confundem com os profissionais.

Uma lideranca para o propdsito eficiente também deve conectar esses
valores a pratica de sua atuacdo, permitindo a horizontalidade de suas
relacbes e impactando no pertencimento dos demais membros da
comunidade no processo criativo. Dessa forma, os propositos e valores sao
transmitidos com profundidade capazes de amenizar efeitos de emocoes

negativas pontuais.

Nota-se neste tipo de lideranca um alto valor humano que prioriza as
conexdes com o intuito de democratizar as tomadas de decisoes,
empregando um maior comprometimento da equipe com o resultado e com

os envolvidos.

Neste cenario, a utilizacao de mecanismos humoristicos tém o condao de
aperfeicoar as relacoes interpessoais por trabalharem o desenvolvimento da

percepcao de si e do outro em um dado contexto. Os impactos do humor no
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cérebro, conforme pesquisa apresentada por (Lage, 2022), estimulam

células responsaveis pelo reconhecimento da intencdao em terceiros, bem

como na maneira como o proprio agente lida com suas emocoes.

Sendo o humor uma forma de narrativa jocosa e baseada em percepcoes
fantasiosas de si e de terceiros, traz ao contexto corporativo formas
inovadoras de analise de uma situagdo. O estudo de (Lage, 2022) apresenta
uma pesquisa realizada com um grupo de pessoas que precisaram escrever
as suas proprias piadas. O resultado apresentou que as pessoas com a
classificacdo mais alta no quesito producdo de piadas eram aquelas que

mais estavam em contato com a linguagem humoristica.

O humor nao apenas se mostra como propulsor criativo, como também se
manifesta como experiéncia em diversas etapas do processo criativo a
depender de como € utilizado pela lideranca e time. O humor afiliativo e
auto-aperfeicoador descritos na tese de doutorado de (Pereira, 2020), sdao
capazes de aumentar o potencial criativo por estarem ligados a aspectos

humanos internos como: alegria, autoestima, extroversao e intimidade.

Ja os tipos de humor dimensionados como agressivo, que utiliza-se de
sarcasmo ou situacOes absurdas, bem como autodestrutivo, que coloca o
agente em posicdo jocosa, precisam de mais atencdao ao serem manejados,
considerando que podem conflitar com as percepcoes do receptor da

mensagemn.

Considerando a relevancia e complexidade dos aspectos ligados a

criatividade, bem como maneiras eficientes de trata-la institucionalmente a
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fim de agregarem valor ao produto final da companhia que pode ser, em

ultima instancia, traduzido pela vantagem competitiva desta no mercado,
conclui-se que a criatividade é um ponto a ser considerado prioritario nas

instituicOes a fim de garantir a perenidade desta no mercado.

Por estes motivos, o gerenciamento da criatividade deve estar intimamente
ligado ao gerenciamento da inovacao. No entanto, por demandar aspectos
sensiveis no seu desenvolvimento, como emoc¢Oes humanas, devem ser

avaliados de forma apartada e cautelosa.

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento relacionados a inovacao,
especialmente, voltados para tecnologias disruptivas, tém sido cada vez
mais comuns nas grandes corporacoes. Em crescimento proporcional
devem ser aplicados investimentos também no potencial humano que da
origem a estas ferramentas. Emocoes estdo comprovadamente ligadas ao
processo criativo e precisam de politicas efetivas de tratamento com a

finalidade de serem melhor gerenciadas.
3 Consideracoes Finais

O presente estudo avaliou a evolucdao historica da criatividade,
apresentando referenciais teéricos sobre o tema e como o aspecto pode ser
trabalhado de forma corporativa com a finalidade de intensificar o processo

da inovacao cada vez mais necessario no contexto competitivo atual.

A evolucao no estudo da criatividade permitiu o desenvolvimento de

ferramentas especificas para o desenvolvimento dessa habilidade no
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contexto corporativo, considerando todas as suas variaveis humanas.

O trabalho apresentou a lideranca com propdsito, conexdes humanas e
humor como alguns dos instrumentos utilizados com a finalidade de

potencializar a habilidade criativa em um time voltado para a inovacao.

Em um contexto mundial hiperconectado com mais investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, ndao apenas a tecnologia carece de apoio. Os
agentes criativos e sua complexidade devem ser objeto de estudo e

prioridade nas grandes empresas.
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