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RESUMO

O designio deste trabalho é uma reflexdao sobre a importancia da resiliéncia
e inteligéncia emocional por parte do recurso humano (profissional)
inserido no ambiente organizacional (microempresa). Para tanto, sera
vislumbrado o papel do profissional em relacdo a empresa na qual esta
inserido e do mesmo modo a responsabilidade e a atencdo da organizacao
em relacdo ao desenvolvimento de seu profissional. Destarte, serdao
destacadas as especificidades da microempresa na legislacao brasileira
vigente, conforme a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, também
intitulada como Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte; os conceitos de resiliéncia e inteligéncia emocional; alguns passos
que o profissional pode adotar para aprimorar esses atributos; os principais
desafios que o profissional encontrara nesse processo de desenvolvimento;
e os auxilios que a organizacao pode dispor a seus profissionais no intuito
de desenvolver tais caracteristicas. Assim sendo, sera utilizado a

metodologia pesquisa bibliografica para nortear a construcao desta analise.
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ABSTRACT

The purpose of this work is a reflection on the importance of resilience and
emotional intelligence on the part of the human resource (professional)
inserted in the organizational environment (microenterprise). To do so, the
role of the professional in relation to the company in which he is inserted
will be glimpsed, as well as the responsibility and attention of the
organization in relation to the development of its professional. Thus, the
specificities of the microenterprise in the current Brazilian legislation will
be highlighted, according to the General Law of Micro and Small
Enterprises, also entitled as National Statute of Microenterprises and
Small Enterprises; the concepts of resilience and emotional intelligence;
some steps that the professional can adopt to improve these attributes; the
main challenges that the professional will encounter in this development
process; and the assistance that the organization can provide to its
professionals in order to develop such characteristics. Therefore, the
bibliographical research methodology will be used to guide the
construction of this analysis.

Keywords: Resilience. Emotional intelligence. Professional. Micro

enterprise.
1 Introducao

Hodiernamente, é evidente que as organizacOes carecem de profissionais

resistentes, adaptaveis e emocionalmente inteligentes para enfrentar os
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desafios internos (gestao de seus profissionais) e externos (relacdo com seu

o publico alvo e fornecedores).

Nesse sentido, o designio deste trabalho é uma reflexdao sobre a importancia
da resiliéncia e inteligéncia emocional nas microempresas. Para tanto, sera
vislumbrado a perspectiva do profissional em relacdo a empresa na qual

esta inserido e vice-versa.

Destarte serdo destacadas as especificidades da microempresa na legislacao
brasileira; conceitos de resiliéncia e inteligéncia emocional; como o
profissional pode aprimorar esses atributos; quais os desafios que os
profissionais encontram nesse processo de desenvolvimento; e como as
organizacOoes podem auxiliar seus colaboradores a desenvolver tais

caracteristicas.

A metodologia do presente trabalho sera uma pesquisa bibliografica
alicercada em livros digitais, artigos, anais publicados e outras fontes
disponiveis por meio de escritos e eletronicos. Isto é, dados e informagoes

ja tratados analiticamente.
2 Microempresa

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, também intitulada como
Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, tem-se a
seguinte definicdo de microempresa, conforme Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006:
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Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar,

consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que
se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior
a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil

reais);

Segundo Sebrae (2022), o objetivo de tal lei é colaborar para o
desenvolvimento e a competitividade das microempresas e empresas de
pequeno porte brasileiras, visando geracdo de empregos, distribuicdo de
renda, inclusdo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da
economia. Isto é, promover circunstancias oportunas e favoraveis para

essas empresas concorrerem no comércio brasileiro.
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Ainda cima, nesta mesma lei, foi instituido o regime tributario especifico,

com reducdo da carga de impostos e simplificacdo dos processos de calculo
e recolhimento, denominado Simples Nacional. Logo, sendo mais um

mecanismo de contribuicdo a estabilidade da microempresa.

Nesse sentido, o que chama a atencdao nesse tipo de empresa sdao 0s
atributos desenvolvidos por seus profissionais, uma vez que, dadas as
caracteristicas da microempresa, normalmente um unico profissional
acumula diversas funcdes dentro do seu ambiente de trabalho. Como por
exemplo, um comércio de autopecas que tem seu quadro de profissionais
enxuto, exigindo de seu vendedor, além de sua atribuicao (atividade-fim), a
realizacdao do servico de limpeza do comércio, recepcao dos clientes,
tratativas com fornecedores, cobranca e até de entrega de seus produtos
vendidos. Portanto, exigindo deste profissional muita resiliéncia e

inteligéncia emocional.
3 Resiliéncia e Inteligéncia Emocional
Mas afinal, o que é resiliéncia e inteligéncia emocional?

Na vida ha muitos desafios e adversidades que em determinados momentos
causam impactos que atrapalham a vida pessoal e profissional de um
determinado individuo. E em uma microempresa ndao é diferente. Para
Tavares (2001), resiliéncia é a capacidade que as pessoas tém de
enfrentarem seus infortinios sem perder seu equilibrio emocional. Deste

modo, se ajustando e se reequilibrando as situacOes adversas.
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Solovey & Mayer (2000), por sua vez, destaca que “inteligéncia emocional

é a capacidade de perceber e exprimir a emocdo, assimila-la ao
pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber regula-la em si

proprio e nos outros.”

Conforme dicionario Michaelis (2023), resiliéncia, pela ciéncia fisica,
significa “elasticidade que faz com que certos corpos deformados voltem a
sua forma original”; na linguagem figurada, por sua vez, denota

“capacidade de rapida adaptacdao ou recuperacao”.

A inteligéncia emocional, por seu turno, é uma aptiddo mestra, uma
capacidade que afeta profundamente todas as outras, facilitando ou
interferindo nelas. Ela pode ser definida a partir de 5 dominios principais:
autoconsciéncia, autorregulacdo, automotivacdao, empatia e habilidades
sociais (GOLEMAN, 2011). Habilidades de suma importante para um

profissional de uma pequena empresa.

3.1 Como o profissional pode desenvolver sua resiliéncia e inteligéncia

emocional na microempresa?

Para responder essa pergunta é necessario que o profissional entenda seu
papel na organizacdo, bem como os objetivos da microempresa no mercado
de trabalho. Além disso, ele precisa compreender que a iniciativa desse
desenvolvimento profissional parte principalmente dele. Por outro lado, ele

também tem que entender seus limites no que diz respeito a sua saude.
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Dito isso, dentre os principais passos que podem ser tomados pelo

profissional para aprimorar a resiliéencia e a inteligéncia emocional,

destacam-se os seguintes:
e Investir no autoconhecimento;

o Confiar na sua capacidade em gerar resultados satisfatérios para a

empresa, isto é, ser autoconfiante;
e Agir com positividade e coragem diante dos desafios;

e Gerir as emocoes de tal modo que elas ndo atrapalhem as suas

decisoes;
e Suportar as adversidades sem desistir;
e Proceder com empatia diante dos problemas alheios;
o Ser adaptavel as mudancas;

e Conhecer seus limites fisicos, psicologicos e emocionais, se

necessario buscar ajuda externa;
e Ter cuidados com a vida pessoal.

3.2 Quais os desafios que os profissionais encontram no processo de

desenvolvimento da resiliéncia e inteligéncia emocional?
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Os desafios sdo inumeros desde cumprir metas, acumular func¢des, suportar

concorréncias, dentre outros. Entretanto, o que mais chama a atencdo é o
lidar com pessoas.

Um gestor, por exemplo, tem que ter equilibrio emocional para saber gerir
seus profissionais, tratar bem seus clientes e ter habilidades de negociacao
com seus fornecedores. Enquanto que o funcionario tem que saber lidar

com as ordens do gestor e também tratar bem os clientes.

Ha de ressaltar que o saber lidar com pessoas provavelmente é o mais
dificil desafio devido as diferencgas e particularidades de cada individuo.
Portanto, somente com resiliéncia e inteligéncia emocional é possivel

Superar essas barreiras.

3.3 Como as organizacoes podem auxiliar seus colaboradores a

desenvolver a resiliéncia e inteligéncia emocional?

Para Santos Filho (2023):

As organizacbes podem contribuir para
auxiliar seus colaboradores a desenvolver a
resiliéncia e inteligéncia emocional estando
alinhadas com um ambiente propicio ds boas
relacbes. As comunicacdes organizacionais

precisam ser claras no sentido mais amplo
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possivel. A filosofia expressa pela visdo

organizacional, quando transmitida de maneira
clara, dirige a atencdo de seus colaboradores
para um objetivo comum a todos os envolvidos.
Lideres eficazes advém de uma clara visdo

compartilhada da empresa.

Nesse sentido, a empresa deve dispor de meios e praticas para facilitar o
bom desempenho de seus profissionais, visto que satisfeitos com seu
ambiente de trabalho tais profissionais efetivamente trardo melhores

resultados para a organizacgao.
4 Consideracoes Finais

Ante o acima exposto, observa-se que a resiliéncia e a inteligéncia
emocional sdo caracteristicas determinantes do profissional no ambiente
organizacional. Conceitos esses peremptOrios para a preservacao e

desenvolvimento da microempresa.

Isto posto, neste trabalho, foram demonstrados os principais passos que
podem ser tomados pelo profissional para aprimorar a resiliéncia e a
inteligéncia emocional diante dos desafios. Somado a isso, foi evidenciado
a necessidade da organizacdo auxiliar seus colaboradores a conseguir

desenvolver tais conceitos. Todavia, esta pesquisa ndo esgota outras
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técnicas, habilidades e possibilidades no desenvolvimento da

microempresa.
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