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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo explorar a inteligéncia artificial no
contexto do comportamento organizacional. Por essa razdo, torna-se
relevante apresentar a importancia da tematica e seus impactos no
ambiente corporativo. Ademais, para o enriquecimento do assunto, o estudo
busca responder os seguintes questionamentos: Como a inteligéncia
artificial (IA) pode influenciar nas praticas de gestao? Quais os desafios
éticos e sociais associados a ado¢do da IA nos negdcios? Como os lideres
podem aproveitar a IA para maximizar a eficiéncia? Quais as tendéncias
para o futuro do trabalho com a aplicacdo das tecnologias avancadas? Para
isso, a metodologia utilizada baseia-se em livros, revistas e artigos, por
meio de fontes atualizadas e relevantes sobre o assunto. A partir do
aprofundamento do estudo, conclui-se que a IA apresenta um rumo
promissor e desafiador, capaz de reestruturar os modelos de negdcios,
expandir a capacidade das organizacoes, além de possibilitar a

alavancagem de resultados e geracao de riqueza.
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ABSTRACT:

This article aims to explore artificial intelligence in the context of
organizational behavior. For this reason, it is important to present the
importance of the topic and its impacts on the corporate environment.
Furthermore, to enrich the subject, the study seeks to answer the following
questions: How can artificial intelligence (AI) influence management
practices? What are the ethical and social challenges associated with
adopting Al in business? How can leaders leverage Al to maximize
efficiency? What are the trends for the future of work with the application
of advanced technologies? To achieve this, the methodology used is based
on books, magazines and articles, through updated and relevant sources on
the subject. From an in-depth study, it is concluded that AI presents a
promising and challenging direction, capable of restructuring business
models, expanding the capacity of organizations, in addition to enabling the
leveraging of results and generation of wealth.

Keywords: Artificial intelligence. Organizational Behavior. Impacts.

Challenges. Tendencies.
1 Introducao

O tema central deste artigo esta voltado para a inteligéncia artificial (IA)
aplicada ao comportamento organizacional. E inquestiondvel reconhecer
que a IA tornou-se o centro das atencdes do mundo em um curto espaco de

tempo. A partir dessa realidade, existe um campo de pesquisa bastante
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promissor e que precisa ser mais bem explorado no cenario dos negocios. A

tematica é atual e relevante, uma vez que a IA é capaz de revolucionar o
futuro do trabalho. Nesse contexto, o estudo inicia-se explicando a
importancia da IA e seus impactos no ambiente corporativo. Outra questdao
apresentada refere-se aos aspectos comportamentais que a tecnologia tende

d promover ndas organizagﬁes.

Em seguida, torna-se relevante detalhar a IA aplicada as praticas de gestao,
uma vez que muitas empresas de sucesso ja reconheceram que seu foco
estratégico é o desenvolvimento da IA, a fim de colher melhores
resultados. Ademais, para o enriquecimento deste trabalho, foram
discutidos os aspectos éticos e sociais e seus desafios em decorréncia da
adocdo de novas tecnologias no cotidiano profissional, remodelando os
negocios em todos 0s niveis organizacionais: estratégicos, taticos e

operacionais.

Por fim, o artigo preocupa-se em esmiucar as perspectivas para o mundo do
trabalho, pois se sabe que a IA tem potencial de transformar a dinamica das
organizacoes. Para a realizacao deste artigo, embasado de forma qualitativa
e exploratéria, foram realizadas pesquisas bibliograficas e trazidos
exemplos praticos que, nos dias atuais, representam a realidade no mercado
de trabalho.

A importancia e impactos da Inteligéncia Artificial nos negocios

E fundamental compreender a importancia da introducdo da inteligéncia

artificial (IA) no ambiente de negdcios e seus reflexos no comportamento
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organizacional. Sabe-se que a IA tem potencial de revolucionar a forma

como as empresas exercem seu proposito. Neste sentido, o uso de
tecnologias pode aumentar a eficiéncia, melhorar a tomada de decisdes,
impulsionando as empresas e os profissionais para a exploracdo da

criatividade e inovacao.

Teixeira (2019) explica que a IA como projeto efetivo apenas se tornou
possivel apés o surgimento dos computadores modernos, mais
especificamente a partir de 1945, ap6s a Segunda Guerra Mundial. O autor
destaca que antes deste periodo havia dificuldades técnicas que precisavam
ser superadas para que o projeto pudesse sair do papel. Assim, uma
revolucdo para a ciéncia se instaurou, e com a ideia de estudar a
semelhanca de um programa de computador e a mente humana surgiram

novas perspectivas.

Sabe-se que a IA permeia a area da ciéncia da computacao, na qual utiliza
tecnologia para aplicar analises profundas e técnicas de dados e
informacOes baseadas na logica e na programacdo. De acordo com
Rodrigues & Andrade (2021, p. 2):

IA revela-se, atualmente, uma tecnologia capaz
de elevar as organizagbes a um novo patamar,
tornando-as mais competitivas no mercado e

possibilitando a criagcdo de valor, seja pela sua
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capacidade de auxiliar os colaboradores,

permitindo aumentos de produtividade, pela
melhoria na experiéncia do consumidor ou ate
na previsdo e resolucdo de problemas. No
entanto, para poder tirar partido de todas as
potencialidades que a IA tem para oferecer é
preciso, por parte das empresas, uma boa
estrategia de adaptacdo e, sobretudo, uma
grande capacidade para auxiliar os seus
colaboradores ao longo de todo o processo,
uma vez que implementar IA vai,
inerentemente, provocar ndo so mudangas no
tipo de funcoées e trabalhos, mas também nas
competéncias necessdrias para cada fungdo.
Ndo esquecendo a grande incerteza social face
a perspectiva de diminuicdo de postos de
trabalho.

Como se vé, a IA é uma realidade que pode beneficiar todos os tipos de
negocios e apresenta muito espaco para crescer. No entanto, é necessario

equilibrar a aplicacdo da IA junto aos seres humanos, dotados de
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competéncias, talentos e capacidades indispensaveis para o0 sucesso

organizacional. Nessa perspectiva, o comportamento organizacional deve
ser orientado para a dotacdo de estratégias adaptaveis as tendéncias e aos
anseios da sociedade, de modo a acompanhar a evolucdo do mercado e

equacionar as relacoes entre o homem e a maquina.
Introducao da Inteligéncia Artificial na gestao

As praticas de gestdo, indubitavelmente, sdo influenciadas pela TA. Por
isso, é importante que os lideres invistam em cursos, workshops e outras
formas de atualizacOes constantes para se manterem atentos frente as
tendéncias e mudancgas. Os aprendizados da maquina, para colher e
interpretar dados e informacdes, sdo valiosas fontes de recursos capazes de
facilitar tarefas, promover a automacdo de processos, otimizar a
produtividade e identificar gargalos de producdo. Para Segura (2018, p. 7)
“Cada organizacdo deve avaliar onde IA pode gerar valor para o seu
negocio, para entdo estruturar a propria jornada e solucOes usando tal

tecnologia”.

Os reflexos da IA nos negocios também podem promover uma gestdo
empresarial aprimorada e assertiva. Neste sentido, a TA auxilia lideres e
gestores, das mais diversas areas, na conducdo de praticas mais eficientes,
planejadas, coerentes e ageis. Assim, cabe a cupula incentivar a inclusao da
IA nas rotinas administrativas, como por exemplo, com a implementacdo

de softwares e aplicativos.
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Outro aspecto relevante sao os novos desafios éticos e sociais envolvendo a

IA. Piteira et al. (2019, p.3) pontuam que “A base de uma relacao
organizacional deve ser construida assente em pilares de honestidade e
confianca”. Nessa perspectiva, é fundamental exercer todo trabalho de
forma transparente, orientado a responsabilidade social e alinhado a
missdo, visdo e valores organizacionais, sem esquecer da adocdo de
praticas que visem a sustentabilidade. Por isso, torna-se indispensavel que
as relacoes humanas e as maquinas “pensantes” coexistam em uma relacdao
de respeito as regras e procedimentos, no sentido de mitigar os desvios de
finalidade, a violacdo de dados e informacdes e a extrapolacdo do

tratamento das atividades laborais.

Portanto, entender o comportamento humano é essencial para o sucesso de
qualquer empresa e auxilia o desenvolvimento das praticas de gestdao. Ao
combinar a inteligéncia artificial com o estudo do comportamento
organizacional, é possivel coletar e analisar vastas quantidades de dados
relacionados ao desempenho dos colaboradores, suas interacoes e até
mesmo suas emocoes. Essas informacGes podem ser usadas para identificar

padrdes, tendéncias e até mesmo prever comportamentos futuros.
Perspectivas para o futuro do trabalho

As mudancas constantes no mercado de trabalho exigem que as empresas
se adaptem as novas tecnologias, como a IA, a realidade virtual e o
blockchain. Em se tratando da IA, pode-se notar sua presenca desde o
atendimento ao cliente até a analise de dados. Por exemplo, os chatbots,

por meio de bots automatizados, e assim, representando um canal de
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comunicacao das empresas. Outras maneiras da atuacao da IA podem ser

evidenciadas nas transacoes bancarias e nos sistemas de seguranca. Nesses
aspectos, a IA deve ser fonte de privacidade, protegendo os dados pessoais

e sensiveis de clientes e as informacdes sigilosas.

Com o advento da IA surgiram novas tendéncias e necessidades
comportamentais. O perfil do lider e de seus colaboradores deve estar
pautado na flexibilidade e no aprendizado continuo. Oliveira et al. (2022, p.

11) destacam que

A tecnologia é um campo de interacdo entre
técnicas e relacbes sociais que impactam a
cultura, gerando efeitos financeiros, sociais e
politicos. A economia global tornou-se mais
ampla e concorrida. A vantagem competitiva
ndo so exige novas formas de conhecimentos,
mas também requer o desenvolvimento de
capacidades dinamicas singulares, necessdarias
para se adaptar as novas oportunidades
provenientes dos fatores tecnologicos e da

digitalizagdo.
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O mercado de trabalho, altamente competitivo e volatil, exige que os

colaboradores se reinventem constantemente e dominem as tecnologias
emergentes. Dessa forma, os profissionais que se aprofundarem nessas
areas terdo vantagens significativas no futuro e tenderdao a serem mais
valorizados. Em meio a tantas transformacoes, em paralelo, novas carreiras
estao surgindo, como engenheiro de ética em IA e especialista em

aprendizagem de maquina.

Por fim, entende-se que aproveitar o potencial da IA e fazer parte dessa
revolucao que esta moldando o futuro do trabalho é um caminho promissor
para empresas e profissionais. Com isso, é valido identificar areas que
melhor se alinhem as habilidades e interesses correspondentes, e a partir
disso, aprofundar no conhecimento e na especializacdo, com intuito de
desenvolver competéncias técnicas e interpessoais necessarias para O

sucesso no mundo do trabalho.
Consideracoes Finais

Conclui-se que a IA aplicada ao comportamento organizacional vem
transformando o modo como as empresas orientam seus recursos humanos,
fisicos e tecnologicos. Dessa maneira, é essencial reconhecer a importancia
da TA e seus impactos em ambito global. Ademais, € consenso que as
organizacoes de sucesso incentivam a adocdao de uma postura de
aprendizagem continua e atualizada. FElas sdo capazes de lidar,
satisfatoriamente, com os desafios e as descobertas das novas tecnologias,
e entendem que o respeito ético e social sao elementos indissociaveis

nessas relacoes.
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Em suma, nao é preciso ter medo do futuro, nem mesmo das mudangas que

a IA é capaz de proporcionar ao mercado de trabalho. Sob essa perspectiva,
entende-se que a IA tem potencial de aperfeicoar os negdcios, aumentar a
eficiéncia operacional e criar novas oportunidades de trabalho, desde que
haja uma atmosfera disposta a evoluir junto a ela. A medida que a
inteligéncia artificial continua avancando, é essencial que o
comportamento organizacional também evolua para acompanhar essa

transformacao.
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