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RESUMO

Durante a pandemia, as instituicdes de saude enfrentaram dificuldades
significativas, desde a inseguranca dos profissionais de satde até a escassez
de insumos e recursos técnicos. As instituicoes publicas de saude
enfrentaram restricoes financeiras e a necessidade de fazer mais com
menos. No entanto, elas demonstraram uma notavel capacidade de
adaptacdo, implementando estratégias criativas para lidar com o aumento
da demanda por atendimento médico. A gestao eficaz de recursos humanos,
o estabelecimento de protocolos rigidos de seguranca e a colaboracao com
outras entidades de saude foram cruciais para o enfrentamento da
pandemia. Por outro lado, as instituicOes privadas de saude tiveram que
equilibrar a manutencdo de seus negocios com a prestacao de cuidados
meédicos de alta qualidade. Elas também se adaptaram rapidamente,
investindo em tecnologia e telemedicina, bem como em medidas de
seguranca rigorosas para proteger pacientes e profissionais de saide. Nesse
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sentido, o presente estudo busca analisar a evolucao da gestao hospitalar

durante a pandemia do Coronavirus, evidenciando as diferencas entre
institui¢des publicas e privadas. Concluiu-se que, em ambas as instituicoes,
a gestao hospitalar durante a pandemia do Coronavirus exigiu uma
abordagem multifacetada que incluiu medidas de seguranca, adaptacao
logistica, inovagao tecnologica e colaboracao interinstitucional.
Palavras-chave: Pandemia. COVID-19. Gestao Hospitalar.

ABSTRACT

During the pandemic, healthcare institutions faced significant difficulties,
from the insecurity of healthcare professionals to the shortage of inputs and
technical resources. Public health institutions faced financial constraints
and the need to do more with less. However, they have demonstrated a
remarkable ability to adapt, implementing creative strategies to deal with
the increased demand for medical care. Effective human resources
management, the establishment of strict safety protocols and collaboration
with other health entities were crucial to combating the pandemic. On the
other hand, private healthcare institutions have had to balance maintaining
their business with providing high-quality medical care. They have also
adapted quickly, investing in technology and telemedicine, as well as strict
safety measures to protect patients and healthcare professionals. In this
sense, the present study seeks to analyze the evolution of hospital
management during the Coronavirus pandemic, highlighting the differences
between public and private institutions. It was concluded that, in both
institutions, hospital management during the Coronavirus pandemic

required a multifaceted approach that included security measures, logistical
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adaptation, technological innovation and interinstitutional collaboration.

Keywords: Pandemic. COVID-19. Hospital management.
1 Introducao

A gestdao hospitalar durante a pandemia do Coronavirus enfrentou uma
série de desafios e mudancas significativas. A crise de saude global exigiu
adaptacOes rapidas e estratégias inovadoras por parte dos gestores
hospitalares para garantir a prestacao de cuidados médicos eficazes e a

seguranca de pacientes e profissionais de saude.

Uma das principais areas de preocupacado foi a seguranca dos profissionais
de saide que estavam na linha de frente do combate a pandemia. A
aquisicdo de equipamentos de protecao individual (EPIs) e a
implementacdo de protocolos rigorosos de higiene se tornaram prioridades
essenciais para minimizar o risco de infeccao entre os profissionais de
saiude. Além disso, a gestdo hospitalar teve que lidar com questdes
logisticas complexas, como a organizacdo de leitos de isolamento, a
aquisicao de respiradores e outros equipamentos médicos essenciais, e a

gestdo de estoques de insumos médicos.

A adaptacdo e inovacdo também foram fundamentais. Muitos hospitais
adotaram a telemedicina para atender pacientes de forma remota,
minimizando o risco de transmissdo do virus. Além disso, a colaboracao
com outras instituicoes de saude, tanto publicas como privadas, foi crucial

para garantir uma resposta coordenada a crise.
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Nesse sentido, o presente estudo busca analisar a evolucao da gestao

hospitalar durante a pandemia do Coronavirus, evidenciando as diferencas
entre instituicoes publicas e privadas. Assim, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, na qual selecionaram-se materiais a respeito da tematica que

se busca discutir.
2 Gestao Hospitalar durante a pandemia do Coronavirus

A COVID-19, doenca causada pelo coronavirus 19, é uma infeccdao
respiratoria aguda que tem origem no virus SARS-CoV-2. Essa
enfermidade é potencialmente grave, caracterizada por uma elevada
capacidade de transmissdo e ja se espalhou globalmente. O SARS-CoV-2,
pertencente a familia dos betacoronavirus, foi identificado pela primeira
vez em amostras de lavagem broncoalveolar, provenientes de pacientes que
apresentavam quadros de pneumonia de origem desconhecida na cidade de
Wuhan, localizada na provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019
(Brasil, 2022).

Em 22 de janeiro de 2020, a OMS convocou a primeira reunidao do Comité
de Emergéncias, ainda sem a certeza se esse surto constituiria ou ndo uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). No
Brasil, no dia 28 de janeiro de 2020, o Ministério da Saude elevou o alerta
de emergéncias para o nivel 2, considerando-o como um perigo iminente.
No dia 30, a Emergéncia de Satude Publica de Importancia Internacional foi
declarada e em 11 de marco, devido a expansao geografica do virus, a OMS
declarou que o mundo vivia a primeira pandemia do século XXI (Bueno,
Souto & Marra, 2021).
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Devido a alta taxa de transmissibilidade da doencga, a situagcdao exige a

implementagdo de medidas como distanciamento social, o uso de mascaras
e a higienizacdo frequente das maos com alcool em gel. Essas medidas ndao
apenas afetam o funcionamento de uma instituicao hospitalar, mas também

resultam em custos significativos (Silva & Mazzola, 2020).

O impacto da Covid-19 nos sistemas de saude em nivel global foi
imprevisivel para os governos e suas instituicoes. Isso resultou em um
despreparo das organizacOes de saide para enfrentar a devastacdo causada
pelo virus em suas respectivas regioes. No contexto brasileiro, as
institui¢Oes hospitalares enfrentam uma série de desafios ao se adaptarem a
essa nova realidade trazida pela pandemia. Essas dificuldades abrangem
diversas areas e, para garantir uma operacao segura que atenda as
demandas da populacdo, os hospitais se viram obrigados a alocar um
volume significativo de recursos adicionais em suas operagdes (Oliveira,
Oliveira & Oliveira, 2022).

O aumento significativo na demanda por atendimentos hospitalares e a
ocupacdo crescente dos leitos hospitalares representam um desafio
adicional para a gestdo hospitalar. Isso se reflete nas operagoes
hospitalares, levando a um aumento no tempo de espera para receber
atendimento e na permanéncia dos pacientes internados. Essa situagdo, por
sua vez, gera superlotacdao, o que deve ser evitado a todo custo (Silva &
Mazzola, 2020).

Nesse sentido, devido a pandemia, as institui¢Oes hospitalares passaram por

significativas transformacdes em sua estrutura e processos de trabalho.
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Essas mudancas tiveram como objetivo principal garantir resultados 6timos

no atendimento aos pacientes e na manutencdo do bem-estar fisico e
psicologico das equipes de satide que estdo na linha de frente. Apesar da
dinamica das tomadas de decisdao, as acOes sdo orientadas para que as
instituicoes cumpram seu papel essencial de prestar assisténcia aqueles que
necessitam, ao mesmo tempo em que respondem as demandas em constante

evolucdo que surgem a cada momento (Araujo, Bohomol & Teixeira, 2020),

A crescente demanda por servicos médicos coloca médicos, enfermeiros e
outros colaboradores da saude em risco, ja que sao considerados um grupo
vulneravel a infeccdo. Portanto, o gestor hospitalar precisa lidar com a
organizacdao do atendimento de forma a minimizar as chances de
contaminacao desses profissionais, buscando garantir um ambiente de
trabalho o mais seguro possivel para todos os envolvidos (Silva &
Mazzola, 2020).

E fundamental que o gestor hospitalar demonstre habilidade na busca por
fornecedores que oferecam precos mais competitivos para suprimentos
essenciais, como mascaras e alcool em gel, de forma a otimizar os custos
enquanto atende as demandas da instituicdo. Além disso, é importante que
0 gestor seja capaz de prever os custos de maneira eficaz para garantir que
a instituicdo esteja preparada para atender as necessidades crescentes (Silva
& Mazzola, 2020).

Assim, a gestdo hospitalar precisou se adaptar a esse novo cenario,
adotando as mais variadas estratégias. Em estudo feito por Aratjo,

Bohomol e Teixeira (2020), em um hospital publico, observou-se que foram
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adotadas inumeras estratégias, entre as quais: Implantacao de um Comité

de Crise com 10 pessoas, programacdo de treinamentos institucionais,
medidas administrativas voltadas ao cancelamento de cirurgias eletivas,
intensificada a disponibilizacdo e a supervisdo da utilizacdo de
equipamentos de protecao individual (EPI), mudancas no fluxo de entrada
do paciente com suspeita da COVID-19, incremento no numero de leitos,

contratacao de pessoal e apoio para a equipe.

Em estudos realizados por Gomes e Sousa (2021), foram apontados o0s
seguintes elementos que dificultam e comprometem a gestdao hospitalar:
aumento de precos de materiais e outros insumos, demanda crescente de
casos, descumprimento de normas e rotinas, escassez de materiais, excesso
de burocracia, falta de profissionais qualificados e ingeréncia. No que diz
respeito ao preparo das instituicoes para o enfrentamento da pandemia
provocada pelo virus da COVID-19, foram apontados: organizacao do
servico e estrutura, capacitacao profissional, aquisicio de parque
tecnologico, investimento em RH, aquisicao de medicamentos e abertura de

leitos.

Ainda, em pesquisa feita por Oliveira et al. (2020), em institui¢cdo privada,
observou-se que foram tomadas as seguintes medidas diante da pandemia
do Coronavirus: criacao do férum para tomadas de decisGes assistenciais,
criacdo do canal de duvidas e centralizacao dos protocolos assistenciais e

encontros semanais online para atualizacao.

3 Consideracoes Finais
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No geral, o estudo enfatiza a importancia da flexibilidade, inovacdo e

resiliéncia na gestdo hospitalar durante situagoes de crise.
Independentemente do contexto, a capacidade de adaptacdo e a busca por
solucOes criativas sdo cruciais para enfrentar desafios extraordindrios,
como a pandemia de COVID-19. A aprendizagem continua e a troca de
experiéncias entre instituicoes publicas e privadas de saude também sdo
essenciais para melhorar a qualidade do atendimento médico e preparar-se

para futuras emergéncias de saude publica.

Em resumo, o estudo destacou que a gestao hospitalar durante a pandemia
da COVID-19 exigiu uma combinacdo de abordagens cognitivas e
comportamentais, juntamente com medidas praticas e estratégicas. A
capacidade de adaptacdo, a colaboracdo e o aprendizado continuo foram os
principais impulsionadores do sucesso na gestao hospitalar em um cenario

tdo desafiador como o da pandemia.
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