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Introducao

Este artigo trata de uma revisao bibliografica, sobre o assédio moral,
suas definicdes e pratica no ambiente de trabalho como violacao de
direitos humanos, abordando uma perspectiva de prevencao dentro

do ambiente de trabalho.

A histéria do trabalho pode ser comparada com o processo de
evolucao da civilizacdao humana. Do ponto de vista etioldgico a
palavra trabalho deriva do latim tripalium ou tripalus, uma
ferramenta de trés pernas que imobilizava cavalos e bois para serem
ferrados. Curiosamente era também o nome de um instrumento de
tortura usado contra escravos e presos, que originou o verbo

tripaliare cujo primeiro significado era “torturar”.

O homem das comunidades primitivas dependia quase
integralmente das condi¢cdes naturais para sobreviver, onde a lei do
mais forte prevalecia, formando um elo da cadeia de um

ecossistema naturalmente definido.

A partir do momento que o homem foi capaz de perceber o 0sso
como arma para dominar seu concorrente, ele utilizou essa ideia €, a
partir dai, houve um salto para o dominio das técnicas e a maior
capacidade de observar a natureza para transforma-la. Percebendo
a natureza como fonte inesgotavel de recursos, o homem chega a

agricultura e a divisao de trabalho.

Ocorre um avang¢o na producao rural que, nas palavras de Oliveira

(1995), estimula a concentragao urbana.

Com advento do capitalismo, Oliveira (1995) ressalta que este “é

caracterizado pela evolucao tecnoldgica aplicada na producao e a



consequente revolugao nos processos de producao e nas relagcoes
sociais” (p. 75). O trabalho tornou-se sinbnimo de emprego, uma vez

que a pessoa trocava sua forca de trabalho por um salario.

Para Volia Bomfim, (2010, p.3) “no passado o trabalho tinha
conotacao de tortura, atualmente significa toda energia fisica ou

intelectual empregada pelo homem com finalidade produtiva”.

No ambiente de trabalho, em decorréncia da modernizacao e
automacao de processos, as pessoas criam um clima de competicao
como forma de garantia de emprego, 0 que as torna agressivas e
insensiveis umas com as outras, exigindo a exclusao de alguns e
privilegiando outros, para que se estabelecam parametros de
oposicao que vao forcar as pessoas, na competicao, a ter de lutar
para nao serem rejeitadas e excluidas, propiciando, entre outras

situacoes, o aparecimento do assédio moral e outros conflitos.

E angustiante saber que, para a economia do mercado, as
desigualdades e a concorréncia sao necessarias para facilitar a
exclusao, descartando os trabalhadores considerados ‘inadequados’,
delegando-lhes culpa pela falta de empregabilidade desejada em

meio a um mercado altamente competitivo (ONESTI, 2002).

A globalizacao enseja uma maior produtividade em menor tempo,
com O precipuo escopo de uma maior obtencao de lucro, sendo este

o fator determinante para o aumento do assédio moral no trabalho.

Essas condutas sdo incompativeis com a Constituicao da Republica
e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do

valor social do trabalho, e com a protecao dos Direitos Humanos.



Sendo assim, justifica-se com este fato a importancia desse trabalho,
como objetivo para a construcao de intervencdes preventivas no

ambiente de trabalho, protegendo a Violagao dos Direitos Humanos.

Direito do trabalho

No mundo inteiro, a discussao sobre o direito do trabalho comecou

junto com a Revolucao Industrial, no final do século XVIII.

No Brasil, especificamente, a discussao sobre o direito do trabalho
comecou no final do século XIX, por conta da escravidao, que so foi
abolida no pais em 1888, e por conta da economia pouco

industrializada, pautada principalmente na agricultura.

Ao longo do tempo varias foram as denominac¢des dadas ao Direito
do Trabalho: legislacao industrial, legislacao operaria, legislacao
trabalhista e legislacao social. Apenas em 1919, com o Tratado de Paz
da Primeira Guerra Mundial, foi consagrada a autonomia cientifica
do Direito do trabalho, o que fez substituir a palavra “legislacao” pelo
vocabulo “direito”, a partir dai, foram utilizadas denominacdes:
direito operario (art16, XVI da CF/37), direito industrial, direito

corporativo, direito social, Direito do Trabalho.

Finalmente a denominacao que permaneceu foi Direito do Trabalho,
pois se destinava a reger as relagcdes de trabalho subordinado.
Alguns autores preferiam o nome Direito Social em face de seu

carater social e protetivo do hipossuficiente.

O direito do trabalho tem como principal caracteristica, a protecao
do trabalhador seja através da regulamentacao legal das condicdes
minimas da relacdo de emprego, seja através de medidas sociais

adotadas e implantadas pelo governo e sociedade. Logo, seu



principal contelido é o emprego e o empregador.” E o conjunto de
leis que consideram individualmente o empregado e o empregador,
unidos numa relacao contratual. O sistema juridico de protecao e o
empregador, unidos numa relacao contratual. O sistema juridico de
protecao ao economicamente fraco na relacao juridica” (Cesarino

Junior, 1980, p.52-54).

De acordo com os ensinamentos de “Volia” H4a Trés correntes
importantes para o Direito do trabalho sao: a subjetivista, a

objetivista e a mista (2010, p.4).

Para a corrente majoritaria, o Direito do trabalho é o género do qual
sao espécies: o direito individual do trabalho e o direito coletivo do
trabalho. Mas, de forma minoritaria, ha quem entenda que o direito
individual do trabalho € ciéncia autdbnoma, assim como o direito
coletivo, que nao se confundem, pois possuem regras e principios e

normas proprias e peculiares.

O Direito do Trabalho, também chamado Direito Trabalhista, € um
ramo do direito privado, com seu carater socializante, vem
inspirando todos os outros ramos do Direito, pois mostra a finalidade
social e o carater coletivo do Direito. Estd menos preocupado com o
individual e o patriménio, abandonando o carater privatista do
direito comum. E um dos ramos do direito privado mais importantes

para a sociedade.

Afinal, ndo ha como entender a politica, a economia e as relacdes
sociais de qualquer lugar sem compreender, também, as relacdes

de trabalho.

Pratica do Assédio Moral



O assédio moral esta presente desde as primeiras formas de relacao
de trabalho e constitui-se em um problema mundial. Embora seja
um assunto amplamente comentado, muitas pessoas desconhecem

ou tem uma compreensao equivocada sobre o tema.

O assédio moral é conceituado por especialistas como todo e
qualquer conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escrito, 0os quais ocorrem dentro do
ambiente laboral seja pelo superior hierarquico, pelos colegas de
trabalho ou até mesmo pelos descendentes hierarquicos contra seu
superior, que atingem a personalidade e a dignidade do

empregado, causando-lhe danos fisicos e psicoldgicos.

Nesta esteira, menciona-se a definicao de assédio moral da ilustre
jurista S6nia Mascaro Nascimento. O assédio moral caracteriza se
por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atente
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada e
exponha o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
e que tenha por efeito causar dano emocional, excluir a posi¢cao do
trabalhador ou deteriorar o ambiente de trabalho, no exercicio de
suas atividades profissionais. E indispensavel, portanto, para que
esteja configurado o assédio moral, que a conduta do empregado
tenha se prolongado no tempo, podendo causar dano emocional ou

psicologico.

Assédio € o ato que atente, por sua repeticao ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

(NASCIMENTQ, 2011, online).



As atitudes ou os procedimentos repetitivos, que tém por objetivo a
degradacao das condicdes de trabalho de um assalariado,
susceptivel de atentar contra os seus direitos e sua dignidade, de
alterar a sua saude fisica ou mental e de comprometer o seu futuro

profissional, denominam-se assédio moral.

E uma forma de violéncia que desestabiliza o emocional e
profissional do individuo, comprometendo sua identidade, e as
relacdes afetivas e sociais. Um ato isolado de humilhacdo nao é
assédio moral. Para que se configure o assédio moral necessario se

faz a repeticao sistematica, intencionalidade, direcionalidade.

Para a Lei n° 12.250/06 “E todo comportamento abusivo, gesto
palavra e atitude, que ameaca por sua repeticao, a integridade fisica

ou psiquica de uma pessoa, degradando o ambiente de trabalho”.

Ademais, ha diversas conceituacdes para o fendbmeno, cada qual
contendo a parte da cultura e dos costumes relativos a cada pais. Na
ltalia e na Alemanha é denominado mobbing, na Inglaterra

bullyling, nos Estados Unidos harassment e no Japao ijme.

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de
acordo com sua abrangéncia: Assédio moral interpessoal (maneira
individual e direta e pessoal), Assédio moral institucional (a empresa
incentiva ou tolera atos de assédio), Assédio moral vertical (entre
pessoas de nivel hierdrquico diferentes- descendentes/ascendentes),
Assédio moral horizontal (entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico), Assédio misto (acumulacao do assédio moral vertical e

do horizontal).

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estao ligadas a

fatores econdmicos, culturais e emocionais: abusos do poder



diretivo, busca incessante do cumprimento de metas, cultura
autoritaria, despreparo do chefe para gerenciamento das pessoas,

rivalidade no ambiente de trabalho.

Dessa forma, as consequéncias do assédio moral sao desastrosas em
termos de eficiéncia e eficacia para as organiza¢cdes, como tambem,
sdo devastadores para a saude do trabalhador/da trabalhadora
sendo considerado um dos mais importantes podendo inclusive,
levar o assediado ao suicidio. Abordar esse tema € de suma
importancia, pois trata do cotidiano do trabalhador que muitas vezes
€ hostilizado no ambiente de trabalho, exposto a situacdes
vexatorias que isoladamente podem parecer insignificantes, porém

tem um efeito psicossocial devastador nas vitimas.

Violacao dos Direitos humanos

Desde os primoérdios da humanidade, mais precisamente no
cristianismo, o homem comecgou criar nogcdes sobre o que seria a
dignidade, direito este que veio se aperfeicoando ao longo do tempo

e criando caracteristicas inerentes a pessoa humana.

Esses direitos devem ser inviolaveis e nascem junto com o homem
desde a sua concepcg¢ao. Embora inviolaveis, constantemente o
individuo tem seus direitos feridos em varias esferas, pessoal, social e
dentre elas no ambito do trabalho. Ambiente este que deve ser
digno, ético, justo e fonte de renda para o empregado, e que embora
tenha- se amparo legal para que seja um ambiente sadio, muitos
trabalhadores sofrem violéncia psicoldgica, discriminacao de seus
superiores hierarquicos e colegas de trabalho, com o intuito de

prejudica-los e instigar o mesmo a pedir demissao do trabalho.



O sistema universal caracteriza-se pela protecao da integridade
moral do trabalhador no ambito das Nacdes Unidas, com regras e

orgaos proprios. Junto a ONU funcionam:

a) comissdes que desempenham um importante papel na protecao
dos direitos das mulheres, no ambiente de trabalho, como a
Comissao sobre a Condicao da Mulher; b) érgaos estabelecidos por
convencodes internacionais, como Comité contra a Discriminacao da
Mulher e c) 6érgaos especializados, como a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) (PRONER, 2002, p. 85-87). Os principais tratados
sobre o tema sao a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
(1948) e a Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de

Discriminacao contra a Mulher (1980).

Os sistemas de reconhecimento e protecao dos direitos humanos
podem atuar em ambito universal ou regional. Quanto a protecao
da integridade moral dos seres humanos no ambiente de trabalho, a
ordem juridica supraestatal disciplina em tratados internacionais de
direitos humanos a matéria. Em geral, a tutela se vincula aos direitos
das mulheres, pois sdao consideradas as maiores vitimas do assédio

moral.

Com o intuito de promover o progresso social e melhores condicoes
de vida em uma liberdade mais ampla, a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos reconhece a dignidade da pessoa humana e a

igualdade de direitos entre homens e mulheres:

Artigo 1°. Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sao dotadas de razao e consciéncia e devem agir em

relacao umas as outras com espirito de fraternidade.



Artigo 23.1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao
contra o desemprego; 2. Toda pessoa, sem qualquer distincao, tem
direito a igual remuneracao por igual trabalho; 3. Toda pessoa que
trabalhe tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria, que lhe
assegure, assim como a sua familia, uma existéncia comypativel com
a dignidade humana, e a que se acrescentarao, se necessario, outros

meios de protec¢ao social.

A Organizacao Internacional do Trabalho também exerce
importante papel na protecao a integridade moral dos
trabalhadores. O Programa de Condicdes de Trabalho da OIT executa
estudos e cooperacao técnica para promover politicas e praticas que
asseguram a melhoria progressiva das condicdes de trabalho e
respeito a dignidade dos trabalhadores. A OIT, em parceria com 0s
governos, promove a integracao de meétodos e praticas que visam
incorporar indicadores de produtividade e qualidade com

indicadores de seguranca e saude e condicdes gerais de trabalho.

O sistema interamericano, representado pela Organizagao dos
Estados Americanos (OEA), tem na Declaracao Americana dos
Direitos e Deveres do Homem e na Convencao Americana dos
Direitos Humanos seus principais documentos de direitos humanos
(OIT, 2015). Sobre o reconhecimento do direito a integridade moral
das trabalhadoras, a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do

Para, de 1994) determinou o seguinte:

Artigo 1°. Para os efeitos desta Convencao, entender-se-a por
violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no

género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou



psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera

privada.

O Brasil reconhece o valor dos Direitos Humanos e, com intuito de
dar eficacia essas normas, as incorporou gradativamente ao direito
positivo, especialmente na Constituicao de 1988, na qual conta um

capitulo aos direitos e as garantias individuais.

Pode-se, igualmente, observar que os direitos em epigrafe estao
preceituados em documentos nacionais e internacionais que
exigem, para o ser humano, o respeito a liberdade, a igualdade e o

refreamento das discriminacdes, como garantias essenciais

As relacdes de trabalho constroem um ambiente o qual a afronta
aos direitos humanos é frequente e cruel. Assim, observa-se que o
assédio moral € uma verdadeira violagcao aos direitos humanos e nao
apenas um mero problema organizacional no trabalho. Por tras de
todo o problema descarrilado pelo psicoterror esta o medo
provocado pela marginalizacao dos desempregados. Conforme
Viviane Forrester, a desemprego gera um sentimento de vergonha
por nao ser uUtil a sociedade, desmerecendo a legitimidade de existir
(FORRESTER, 1997).

Consideragoes Finais.

O estresse no trabalho é um fenbmeno cada vez mais comum e é
extremamente nocivo aos trabalhadores de todos os paises. Pode ter
consequéncias nefastas para o desenvolvimento fisico, mental e

bem-estar social.

Essa violéncia moral tem por fim a humilhacdao do trabalhador,

fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano



ao ambiente de trabalho, a evolucao da carreira profissional ou a

estabilidade de seu vinculo empregaticio.

Um dos grandes problemas do assédio moral € que muitas vitimas
sequer tém consciéncia da licitude de determinados

comportamentos no ambiente de trabalho

-

E nesse cenario de terror e estresse que os direitos humanos
assumem uma importante funcao, principalmente o direito a
integridade moral. Eles surgem para garantir que, mesmo em uma
sociedade moderna liquida, regida pela velocidade com que os
vinculos sao desfeitos, o trabalhador tenha resguardados os tracos
mais inerentes a sua personalidade. Tais como: intimidade, honra,

imagem, integridade fisica etc.

O combate ao assédio moral nas relacdes de trabalho € mais do que
uma questao corporativa; € uma questao de direitos humanos.
Todos tém o direito a um ambiente de trabalho digno e respeitoso.
Ao enfrentar e prevenir o assédio moral, estamos nao apenas
protegendo os individuos no presente, mas também garantindo o

respeito os direitos humanos fundamentais.

As iniciativas legais para garantir um meio ambiente de trabalho
saudavel devem: a) identificar o assédio moral, por meio de uma
conceituagao adequada que dimensione bem o problema,
exemplificando as formas como se manifesta; b) cobrar
responsabilizacao do empregador (setor privado) ou autoridade
(setor publico) de tomar medidas para prevenir e punir 0s
comportamentos perversos; c) criar veiculos de comunicacao efetiva
dentro dos sistemas organizacionais etc. Depois, no plano

administrativo, publico e privado, o empregador/autoridade tem o



dever de agir voltado para o bem-estar do trabalhador, tanto com
uma politica de prevencao, quanto de repressao, assegurando
transparéncia no trabalho, igualdade de oportunidades e politicas

de privacidade do trabalhador (codigo criado pela OIT).

Os direitos humanos devem e sao garantidos em todas as esferas da
vida de um individuo, e nao poderia deixar de ser também no direito

do trabalho.

Conclui-se, pois, que muito ainda deve ser feito para o combate ao
assédio moral, visto que ha um enorme dano na vida das vitimas e
ao seu direito de personalidade. E para que esse fenbmeno seja
combatido deve-se existir legislacao especifica com sancdes mais

severas e medidas educativas de prevenc¢ao a esta violéncia.
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