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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisao sistematica da literatura sobre a
intersecdo entre Bioética e Telessaude, destacando os desafios, principios
éticos e reflexdes criticas. O texto aborda trés principais areas de
preocupacao ética na Telessaude: a aplicacdo dos principios bioéticos
fundamentais, a privacidade e confidencialidade dos dados do paciente e a
equidade no acesso aos servicos de Telessatude. Os resultados e discussoes
apontam para a complexidade das questdes éticas na Telessaude,
evidenciando a importancia de abordagens éticas solidas para orientar
politicas e praticas. Em conclusao, o artigo destaca a necessidade urgente
de politicas e praticas que incorporem consideracoes éticas na
implementacdao da Telessaiide, respeitando os principios bioéticos
fundamentais na entrega de cuidados a saude na era digital.
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ABSTRACT
This article presents a systematic review of the literature on the

intersection between Bioethics and Telehealth, highlighting the challenges,
ethical principles and critical reflections. The text addresses three main
areas of ethical concern in Telehealth: the application of fundamental
bioethical principles, the privacy and confidentiality of patient data, and
equity in access to Telehealth services. The results and discussions point to
the complexity of ethical issues in Telehealth, highlighting the importance
of solid ethical approaches to guide policies and practices. In conclusion,
the article highlights the urgent need for policies and practices that
incorporate ethical considerations in the implementation of Telehealth,
respecting fundamental bioethical principles in the delivery of healthcare
in the digital age.

Keywords: Bioethics. Innovation. Telehealth.
1 INTRODUCAO

A utilizacdo de novas ferramentas digitais é uma proposta de intervencao
que busca resolver os problemas enfrentados no dia a dia dos
estabelecimentos de saude, pois, estas possuem como fundamento, auxiliar
a gestdo do cuidado em saude. Portanto para a fomentacdo de um avanco
em saudeque viseuma gestdo de seu cuidado de qualidade, seguro, eficaz e
eficiente, tem-se a ferramenta tecnoldgica da “Telessaude”, que de acordo
com o New EnglandJournalof Medicine (2018) abrange todos os
componentes e atividades do sistema de saide que sdao conduzidos por meio

da tecnologia de telecomunicacOes. Assim, trata-se de um conceito que
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aborda de maneira mais ampla os cuidados em sadde realizados de forma

remota e com suporte tecnoldgico, seja com o envolvimento de médicos ou

com outros profissionais da area.

No Brasil, afirma Schmitz et al (2017) queo Programa Telessatide Brasil
Redes, foi criado no ano de 2007, o qual buscou implementar a tecnologia
na prestacao de sadide publica e dentre os servicos remotos, segundo as
informacOes dispostas na Plataforma Nacional de Telessaude, a

teleconsultoria foi melhor direcionado para a pratica clinica.

A Telessaude, é regulamentada no Brasil pela Portaria n° 2.546 do
Ministério da Saude, de 27 de outubro de 2011, que regula todas as
questodes relacionadas ao tema no Brasil. De acordo com a lei, o Programa
Nacional Telessatide Brasil Redes, tem o objetivo de “apoiar a
consolida¢do das Redes de Atengcdo a Saude ordenadas pela Atengdo
Bdsica no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS)”, (Brasil, 2011).

Como exposto acima, a propria portaria regulamenta sua utilizacdo como
apoio a gestdo do cuidado em saude publica, portanto, nada mais eficaz do
que utilizar a mesma como artificio na eficiéncia e eficadcia na saude
publica, como enfatizam Junior et al (2022), uma ferramenta tecnolégica
de saude que engloba toda uma equipe de saude que visa a melhoria da
qualidade dos servicos prestados a saude, diminui o custo de sadde por
meio da qualificacao profissional, reducdo da quantidade de deslocamentos
desnecessarios de pacientes, e por meio do aumento de atividades de

prevencao de doencas.
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A prestacao de servico desenvolvida mediante a utilizacdo de tecnologias

de informacdo e comunicacdo, de acordo com Gossenheimer et al (2020)
denominada Telessaude, tem o objetivo de interligar profissionais e

pacientes que se encontram em localidades distantes.

A Telessaude, tem emergido como uma ferramenta promissora no cenario
da sadde global, proporcionando acesso a servicos médicos e promovendo a
troca de informacOes a distancia. Nesse contexto, enquanto inovacao
transformadora na prestacdo de servicos de satide, suscita consideragoes
éticas cruciais que permeiam sua implementacdao e as questOes éticas se
tornam centrais, o que exige uma analise aprofundada a luz dos principios

bioéticos.

Este artigo aborda a intersecdao entre Bioética e Telessaude, com destaque
dos desafios, principios éticos e reflexdes criticas, com abordagem

metodologica baseada em revisdo sistematica da literatura.

O desenvolvimento do artigo concentra-se em trés principais areas de
preocupacao ética na Telessaide. Primeiramente, a aplicacdao dos principios
bioéticos fundamentais, como autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e
justica, é explorada, destacando os desafios surgidos devido a distancia
fisica entre profissional de saide e paciente. Em segundo lugar, a
privacidade e confidencialidade dos dados do paciente sdo analisadas,
ressaltando a necessidade de mecanismos de seguranca robustos para
proteger as informacodes transmitidas digitalmente. Por fim, a equidade no
acesso aos servicos de Telessaude € discutida considerando as potenciais

disparidades que podem surgir devido as barreiras tecnologicas.
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Os resultados e discussdes apontam para a complexidade das questdes

éticas na Telessaude, evidenciando a importancia de abordagens éticas
solidas para orientar politicas e praticas. O estudo destaca a necessidade de
garantir que os beneficios da Telessatuide, superem o0s riscos potenciais
promovendo uma abordagem equitativa que evite a exclusao de grupos

vulneraveis.

Em conclusao, o artigo destaca a necessidade urgente de politicas e praticas
que incorporem consideracoes éticas na implementacdao da Telessaude. Ao
abordar as preocupacoes relacionadas a autonomia, privacidade e equidade,
é possivel avancar em direcao a uma Telessauide mais ética e inclusiva, que
respeite os principios bioéticos fundamentais na entrega de cuidados a

salide na era digital.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Bioética na Saude

A bioética € um campo interdisciplinar que busca analisar as questoes
éticas emergentes no contexto das ciéncias da vida e da saide. De acordo
com Beauchamp e Childress (2009), a bioética baseia-se em principios
fundamentais, como autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e justica,
para orientar a tomada de decisOes éticas em situacOes clinicas e de
pesquisa, como afirma Torres (2003), que e estes principios se tornaram a

base da ética profissional na area da satde.
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Afirma Junqueira (2011) que tem quatro principios que devem ser

analisados para resolver dilemas éticos sobre atendimentos ou tratamentos
de sadde, sendo os principios da autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia
e justica. A Bioética tem como objetivo facilitar o enfrentamento de
questOes éticas/bioéticas que surgirdo na vida profissional. Sem esses
conceitos basicos, dificilmente os profissionais conseguiriam enfrentar um

dilema, um conflito e, se posicionar diante dele de maneira ética.

Na area da saude, a preocupacdo com 0s aspectos €ticos parece que
redobram, pois, ndo é somente seguir as normas presentes nas leis ou nos
codigos de ética profissional, mas também o respeito ao paciente como

cidadao e como ser social.
2.2 Telessaude: Defini¢cdo e Contexto

A Telessaude, refere-se a aplicacdao de tecnologias de informacdo e
comunicacdo para fornecer servicos de saude a distancia. Segundo a
Organizacdo Panamericana de la Salud (2016), a Telessatude, tem o
potencial de melhorar o acesso aos cuidados de saide, especialmente em
areas remotas, e facilitar a troca de informacoOes entre profissionais de

saude.

A Telessatude, abrange uma gama ampla de servicos e tecnologias cuja
finalidade é a expansdao e a melhoria da rede de servicos de saude,
sobretudo da Atencao Primaria a Saude (APS), a partir da teleconsultoria,
telediagnostico, telemonitoramento, telerregulacao e teleducacao (BRASIL,
2019).
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2.3 Principios Bioéticos na Telessaude

A Telessaude, levanta questoes éticas relacionadas aos principios
fundamentais da bioética, a saber, autonomia, beneficéncia, nao
maleficéncia e justica, como afirmam Schramm; Palacios; Rego, (2008),
Beauchamp; Childress, (2002) e Figueiredo(2018). A autonomia do
paciente, por exemplo, pode ser desafiada pela distancia fisica entre
profissional de saude e paciente. A beneficéncia e a ndo maleficéncia, por
sua vez, devem ser ponderadas na aplicacdao de tecnologias de Telessaude,

garantindo que o beneficio supere os riscos potenciais.
2.4 Desdfios Eticos na Telessatide

Ao integrar aTelessaude, no contexto da bioética, surgem diversos desafios
éticos. A privacidade do paciente, a seguranca da informacao e a qualidade
do atendimento a distancia sdao questoes criticas a serem consideradas.
Como afirma Smith et al (2020), além disso, a equidade no acesso aos
servicos de Telessaude e, a protecdo dos dados sensiveis do paciente sao

preocupacgoes éticas cruciais.
2.5 Reflexdes sobre a Autonomia na Telessatide

A autonomia do paciente ¢ um principio bioético central. Na Telessaude, as
reflexdes sobre como garantir a autonomia do paciente em um ambiente
virtual sdo essenciais, concorda Jones (2007). A capacidade do paciente de
tomar decisdes informadas, mesmo a distancia e, a preservacao da relacao

médico-paciente sdao aspectos de extrema relevancia a serem considerados.
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2.6 Privacidade e Confidencialidade

A privacidade de acordo com Alderman e Kennedy (1995) é um direito
individual e a confidencialidade de acordo com Gostin et al (1993), é uma
forma de privacidade informacional que acontece no ambito de uma
relacdo especial entre o médico e seu paciente e para Styffe (1997), a

confidencialidade implica num pressuposto de confianga.

A confidencialidade na area da satde esta intimamente relacionada com o
conceito de privacidade e com um conceito mais restrito de comunicacao
privilegiada, como afirmam Beaucham&Childress (2002), o direito a
intimidade, que permite a confianca e a seguranca para revelar algo intimo,

enquanto a privacidade garante que a revelacao sera mantida em sigilo.

A preservacdo da privacidade e confidencialidade dos dados do paciente é
uma preocupacdo critica em Telessaude. Souza (2006) relata que
atransmissdao de informacOes sensiveis através de plataformas digitais
exige protocolos de seguranca muito rigidos para prevenir violacOes éticas.
A conformidade com regulamentacoes de protecao de dados é imperativa

para garantir a confianca dos pacientes no uso da Telessatde.
2.7 Equidade no Acesso

A Telessaude, embora promissora, pode agravar disparidades no acesso aos
servicos de saude. Populacoes vulneraveis, podem enfrentar dificuldades no
acesso a tecnologias digitais ou experienciar desigualdades na qualidade da

conectividade. A bioética demanda uma abordagem que promova a justica,
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garantindo que a Telessaude, nao exclua grupos marginalizados pois tem

como base os direitos humanos e nao ignora as condi¢oes da realidade, ao
contrario, vai a busca do alcance da justica social, da equidade e do
exercicio da liberdade de todas as pessoas, portanto, com vistas a garantir
os cuidados de saide adequados, como afirmam Andersen, Davidson
eBaumeister (2013), que o acesso nao se limita a uma visita, a um servi¢co
de saude em especifico mas, pressupde que as pessoas tenham 0 servico

certo, no momento certo, melhorando as suas condicGes de satude
2.8 Beneficios e Riscos na Telessatide

E importante explorar os beneficios potenciais da Telessatide, como o
aumento do acesso aos cuidados de saude e a otimizacdo dos recursos.
Bashshur et al(2011), enfatiza, que a Telessatde, traz consigo a promessa
de reduzir as iniquidades de satde, em contraponto, Latulippe et al. (2017),
enfatiza que o potencial para aumenta-las tem sido alertado, pois a
exclusao digital é uma barreira e contribui para as iniquidades de satde. No
entanto, € igualmente primordial reconhecer os riscos associados, o que
incluia possibilidade de negligenciar aspectos éticos essenciais como a

empatia e a compreensdo integral do paciente.
3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdao narrativa da literatura sobre a Bioética, nos
servicos de Telessaude, por meio de estudo exploratorio de carater
bibliografico, analisando a literatura existente sobre bioética e Telessatde
dos autores Andersen et al (2013); Bashshur et al (2011); Beauchamp et al
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(2002); Brasil (2011); Jones(2007);Junior (2022); Junqueira (2011);
ministério da saude(2011); New England Journal of Medicine (2018);
Organizacdo Panamericana de la Salud (2016); Schmitz et al(2017);
Schramm (2001/2008); Smith (2020); Souza (2006); Styffe (1997) e Torres
(2003).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados destacam a complexidade das questdes bioéticas na
Telessatude, ressaltando a necessidade de abordagens éticas robustas.
Discussoes sobre a privacidade, beneficéncia e justica sdao essenciais para
informar politicas e praticas que promovam o uso ético da Telessatde, o
cuidado em saude na sociedade digital é, portanto, permeado por desafios e

por dilemas éticos e bioéticos.

Embora a Telessaude tenha inimeros beneficios e potencial para melhorar
0 acesso aos cuidados em saude, existem alguns desafios e problemas que
ainda precisam ser abordados. Alguns dos maiores problemas enfrentados

pela Telessatidena contemporaneidade, podem-se incluir:
e Acesso limitado a tecnologia:

A Telessaude, depende de infraestrutura tecnolégica, como acesso a
internet confiavel e dispositivos adequados, como computadores,
smartphones ou tablets. Em areas rurais ou de baixa renda, por exemplo,
pode haver falta de acesso a esses recursos, o que limita a capacidade das

pessoas de se beneficiarem da Telessaude. Tal limitacdo pode ferir o
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principio bioético de justica, uma vez que ha possibilidade de discrepancia

de acesso.
e Desigualdades de acesso:

Embora a Telessaude tenha o potencial de superar barreiras geograficas
ainda existem desigualdades no acesso aos servicos. Populagoes
marginalizadas, como pessoas de baixa renda, idosos, pessoas com
deficiéncias ou minorias étnicas, podem enfrentar dificuldades adicionais
para acessar a Telessaude, devido a fatores como falta de conhecimento,
barreiras linguisticas, baixa alfabetizacdo digital ou falta de suporte
adequado. Assim como a limitacdo de acesso, as desigualdades no uso das

tecnologias também é fator que pode ferir o principio bioético da justica.

e Privacidade e seguranca de dados: A transmissao de dados de saude
por meio de tecnologias de comunicacdo eletronica levanta
preocupacOes sobre a privacidade e seguranca das informagdes do
paciente. E essencial garantir que existam medidas severas de
protecdo de dados para evitar violacGes de privacidade e garantir a
confidencialidade das informacdes de saide. Em caso de violacao da
privacidade dos dados de saude da pessoa teleatendida, havera

descumprimento do principio bioético de ndo maleficéncia.
e Limitacbes do exame fisico:

Em alguns casos a Telessaude, pode ser limitada pela falta de capacidade de

realizar um exame fisico completo. A avaliagdo de certos sinais e sintomas
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ou condicOes pode requerer a presenca fisica do paciente ou a realizacao de

testes ou procedimentos especificos que nao podem ser feitos remotamente.
Isso pode limitar o alcance da Telessaude, em certas situacoes clinicas. Na
hipotese de um determinado atendimento ser prejudicado pela limitacao de
realizacdo de exame fisico e isso resultar em ndo ajudar a pessoa
teleatendida, entdao havera o rompimento do principio bioético de

beneficéncia.
e Falta de interagdo pessoal:

A Telessaude pode ndo fornecer a mesma experiéncia de interacdo pessoal
entre médico e paciente que ocorre em uma consulta presencial. Alguns
pacientes, podem sentir falta da conexdao humana e do contato fisico que
ocorre durante uma consulta tradicional. Neste caso, poderd haver

diminuicdo ou falta do principio bioético de autonomia.
e Questoes regulatorias e legais:

A Telessaude esta sujeita a regulamentacoes e leis especificas que podem
variar de acordo com o pais ou regido. A falta de uma estrutura regulatéria
clara, pode criar incertezas e desafios para a pratica da Telessaide. Além
disso, questdes relacionadas a responsabilidade profissional podem surgir
em relacdo ao diagnostico e tratamento a distancia. A falta de
regulamentacdo ou regulamentacao inadequada podem fomentar infragcoes

dos principios bioéticos.
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Esses problemas estdao sendo abordados por pesquisadores, profissionais de

saide e formuladores de politicas a medida que a Telessatide, continua a
evoluir. Solugbes como programas de acesso a tecnologia, politicas de
inclusdao digital, protocolos de seguranca de dados e diretrizes éticas e
regulatdrias sdo importantes para enfrentar esses desafios e garantir que a

Telessaude, seja eficaz, segura e equitativa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A intersecdo entre bioética e Telessauide, ¢ um campo complexo que exige
uma abordagem ética de forte impacto. Os principios bioéticos
fundamentais devem ser aplicados na concepcdo, implementacdo e
avaliacdo de servicos de Telessatide. A privacidade, confidencialidade e
equidade no acesso devem ser prioridades, assegurando que os beneficios
dessa modalidade de assisténcia a saide sejam distribuidos de maneira

igualitaria e com justica para todos.

Assim como outro qualquer novo conceito, tém-se desafios a serem
superados e alguns pontos necessitam de uma melhor analise perante a
insercdo na sociedade e para tanto no que tange o acesso limitado a
tecnologia, o investimento em programas de inclusao digital para fornecer
acesso a internet e dispositivos adequados em areas de baixa renda ou
remotas e expandir a infraestrutura de conectividade, como redes de
internet de banda larga, para alcancar areas subatendidas, no caso das
desigualdades de acesso, a realizacdao de campanhas de conscientizacao e
educacdo sobre os beneficios e o uso da Telessatde, especialmente

direcionadas a populacOes marginalizadas e oferecer suporte técnico e

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

13



REVISTA TOPICOS

treinamento para ajudar pessoas com baixa alfabetizacao digital a acessar e

usar as tecnologias necessarias pode ser eficaz.

Na privacidade e seguranga de dados, a implementacdao de medidas solidas
de seguranca cibernética e criptografia de dados para proteger as
informacdes de satde dos pacientes e a dotacdo de politicas claras de
privacidade e conformidade com as regulamentacoes de protecao de dados,
como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) no Brasil ou o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Unido Europeia, sdao

necessarias.

Nas limitagées do exame fisico, integrar e disponibilizar dispositivos
médicos e tecnologias de monitoramento remoto para auxiliar no exame
fisico a distancia, como dispositivos de pressdo arterial, oximetros de pulso
ou estetoscopios eletronicos e/ou estabelecer parcerias com clinicas ou
centros de saude locais, para fornecer servicos de exames fisicos quando

necessario, sao de suma importancia.

Em relacdo a falta de interacdo pessoal, a promocdao da comunicacdo
empatica e o envolvimento emocional durante as consultas de Telessaude,
por meio de uma abordagem centrada no paciente e a utilizacao de
ferramentas de comunicacdo de video e audio de alta qualidade para
melhorar a sensacdo de presenca e conexdo entre meédico e paciente,

auxiliam no processo.

E finalmente nas questées regulatérias e legais, estabelecer diretrizes

claras e regulamentos relacionados a pratica da Telessatude, incluindo
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licenciamento, prescricao de medicamentos e responsabilidade profissional

e promover a colaboracdo entre autoridades regulatorias, profissionais de
saide e organizacoes médicas, para desenvolver politicas e padrdes éticos
adequados a Telessaude. Estes sao mecanismos primordiais para o bom

andamento da ferramenta da Telessaude.

Portanto, a integracdo da Telessaude na pratica clinica requer uma
abordagem ética cuidadosa. A compreensdao aprofundada dos principios
bioéticos e a consideracdio de desafios especificos relacionados a
Telessaude, sdao fundamentais para garantir a entrega de servicos de saude

eficazes, seguros e éticos a distancia.
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