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RESUMO

O marketing de influéncia, impulsionado pela ascensao das redes sociais e
digitalizacdo, transformou o panorama corporativo. Este estudo visa
analisar o impacto do marketing influenciador nas decisdes empresariais,
destacando a poderosa influéncia de celebridades e especialistas online.
Ancorado na psicologia do consumidor e teoria do marketing, busca
preencher lacunas na compreensdo das interacOes internas nas empresas.
Ao explorar estratégias e mecanismos, o artigo contribui para uma
compreensao mais profunda, oferecendo insights valiosos para
profissionais e gestores interessados na complexa dinamica entre

marketing de influéncia e tomada de decisdes corporativas.
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ABSTRACT

Influencer marketing, driven by the rise of social media and digitalization,
has transformed the corporate landscape. This study aims to analyze the
impact of influencer marketing on business decisions, highlighting the
powerful influence of online celebrities and experts. Anchored in consumer
psychology and marketing theory, it seeks to fill gaps in the understanding
of internal interactions in companies. By exploring strategies and
mechanisms, the article contributes to a deeper understanding, offering
valuable insights for professionals and managers interested in the complex
dynamics between influencer marketing and corporate decision-making.

Keywords: influence, marketing, digital influencer, consumer.
INTRODUCAO

O marketing de influéncia emergiu como uma estratégia lider nas ultimas
décadas, mudando o cenario do marketing corporativo tradicional. Este
fenomeno esta intimamente relacionado com a dinamica das redes sociais e
com o desenvolvimento da digitalizacdao, o que tem levado a mudancas
significativas na forma como as empresas interagem com seus
grupos alvo. O objetivo deste estudo é realizar uma analise abrangente dos
dados disponiveis para compreender o impacto do marketing de influéncia

no processo de tomada de decisao empresarial.
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A influéncia digital de celebridades e especialistas em diversas plataformas

online tornou-se uma forca poderosa para influenciar as percepcoes e
decisdes dos consumidores. Neste contexto, é importante considerar como
as estratégias de marketing de influéncia influenciam a tomada de decisoes
dos empresarios e lideres das empresas. Os fundamentos tedricos deste
estudo situam-se na intersecao da psicologia do consumidor, da teoria do
marketing e da analise de dados, fornecendo uma base sélida para explorar

0s mecanismos subjacentes a este fenomeno emergente.

A medida que as redes sociais se tornam um terreno fértil para a interacdo
entre marcas e consumidores, compreender o papel dos influenciadores
tornou-se importante para as empresas (ue procuram maximizar seu
alcance e influéncia. Estudos anteriores demonstraram que estratégias
eficazes de marketing de influéncia ndo s6 aumentam o conhecimento da
marca, mas também influenciam as decisoes de compra e a fidelidade do
cliente (Brown e Hayes, 2018; Chen et al., 2019). No entanto, continuam a
existir lacunas significativas na compreensdao de como essas interacoes

influenciam a tomada de decisdes dentro das organizacoes.

Embora a pesquisa sobre o marketing de influenciadores esteja a aumentar,
grande parte dela ainda se concentra nas percep¢des dos consumidores,
deixando uma grande lacuna na compreensao dos mecanismos internos das
empresas orientadas por influenciadores. A analise aprofundada destas
interacOes, juntamente com métodos quantitativos robustos, € essencial
para colmatar esta lacuna e fornecer insights valiosos aos profissionais de

marketing e gestores estratégicos (Hsu e Tseng, 2019; Li et al., 2020).
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As referéncias a considerar incluem o trabalho de Solomon (2019), que

destaca a complexidade das decisdes de compra, e a teoria de marketing de
Kotler e Keller (2016), que fornece informacOes sobre estratégias
tradicionais e inovadoras. Contém pesquisas originais sobre o

comportamento do consumidor.

Neste contexto, o objetivo geral deste artigo € contribuir para uma
compreensdo mais profunda de como o marketing de influéncia influencia
os processos de tomada de decisdao corporativa. Explore o papel dos
influenciadores digitais na formacdao de opinido, na construcdo de
confianca e na conducdo da tomada de decisOes estratégicas nas
organizacoes. Ao final deste estudo, esperamos fornecer insights valiosos
que serdo uteis para profissionais de marketing, gerentes e pesquisadores
interessados na dinamica complexa entre o marketing de influéncia e a

tomada de decisoOes de negocios.

O Surgimento do Marketing de Influéncia e sua Transformacao na

Publicidade Brasileira

O Marketing de Influéncia ganha proeminéncia nas empresas brasileiras,
impulsionado pela onda digital e pela presenca marcante dos
influenciadores. Conforme apontado por Politi (2017), as marcas
estabelecem lacos com criadores de contetido influentes, direcionando seu

ptublico a decisdes de compra favoraveis. A caréncia de abordagens
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academicas sobre o tema revela sua contemporaneidade, sinalizando a

necessidade de uma compreensao conceitual mais aprofundada.

Com o comportamento da populacao brasileira cada vez mais imediatista e
interconectada, os influenciadores desempenham um papel crucial,
orientando uma geracao que busca decisoes ageis. Dados do IBGE (2018)
apontam uma forte presenca da internet na troca de mensagens, com 0

celular presente em 92,6% dos domicilios

O Marketing de Influéncia destaca-se como uma estratégia vital para o
relacionamento com clientes, diferenciando-se do marketing tradicional
por ndao ser gerado diretamente pela marca (Jung, 2019). Matos (2018)
caracteriza-o como uma estratégia de marketing digital envolvendo
produtores de conteido independentes com influéncia sobre amplos

publicos.

Métodos de Marketing de Influéncia substituem campanhas publicitarias
massivas, adotando a conhecida "propaganda boca a boca". Kotler (2017)
sublinha a importancia da conectividade, enfatizando que é praticamente
impossivel para uma empresa depender exclusivamente de recursos

internos para alcangar 0 sucesso.

Inserir o Marketing de Influéncia nas organizacOes proporciona vantagens,
como alcance seletivo, credibilidade reforcada, custos reduzidos e uma
conexdo direta com o publico alvo. Para a implementacdo eficaz, é

essencial uma estratégia clara, compreensao do publico alvo, escolha

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

5



REVISTA TOPICOS

criteriosa de influenciadores e adaptacdo as mudancas comportamentais

dos consumidores (Kotler, 2017).

Em sintese, a adocao do Marketing de Influéncia no Brasil redefine a
publicidade, oferecendo uma abordagem agil, direta e adaptavel as
mutacOes constantes do mundo digital. A busca por significado nas
decisOes de compra destaca a relevancia desse método, desafiando os
profissionais de marketing a promoverem novas formas de negocio

alinhadas as expectativas dos consumidores (Nielsen, 2019).
O influenciador digital contemporaneo

O termo "Digital Influencer” esta rapidamente se integrando a rotina dos
consumidores, representando uma nova profissdo decorrente da evolucao
tecnolégica que redefine os padroes comportamentais de consumo.
Segundo Nogueira (2019), um Digital Influencer é capaz de influenciar o
comportamento e as opinioes de milhares de pessoas por meio do contetido
publicado em suas diversas plataformas, como Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube. A diversidade de influenciadores abrange diferentes
areas, como Saude, Moda, Beleza, Esportes, Humor, Politica e Grupos

Sociais.

Este profissional relativamente novo no mercado trabalha na producao de
conteudo, utilizando sua influéncia em nichos especificos, nos quais os
seguidores confiam em sua opinido para orientar suas atitudes e decisdes de

compra (Also, 2018). A autenticidade é fundamental, pois, como destaca

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

6



REVISTA TOPICOS

Gomes (2018), os influenciadores utilizam as midias digitais para expor

seus cotidianos de maneira genuina, transmitindo confianca aos seus

seguidores.

Com o crescimento exponencial da midia digital, o numero de
influenciadores aumentou significativamente, levando as marcas a adota-
los como novos canais de propagacdao comercial. Escolher o tipo adequado
de influenciador é crucial para os objetivos estratégicos da organizacao.
Granja (2017) destaca trés fatores-chave: alcance (tamanho da audiéncia),
ressonancia (repercussao e capacidade de engajamento) e relevancia (fit

com o assunto ou valores da marca).

A pesquisa da Nielsen (2012) revela que, durante o processo de compra,
92% dos consumidores latino-americanos confiam mais nas
recomendacoes de pessoas que gostam. Essa confianca é uma das
estratégias fundamentais dos influenciadores para interagir com seus

seguidores.

Os criadores de conteido digital moldam publicos especificos, e as
parcerias com marcas ocorrem dquando as empresas identificam
oportunidades de conexdo entre o consumidor alvo e o influenciador. A
representatividade é crucial nesse processo, pois as marcas buscam um
intermediario entre o consumidor e um porta-voz auténtico, facilitando a
negociacao (Kotler, 2017).
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Com a mudanca na gestdao da publicidade pelos consumidores, os métodos

e estratégias tradicionais devem ser ajustados. A capacidade dos
influenciadores de transformar estratégias de forma rapida e natural torna-

se uma solucao eficaz em um mundo cada vez mais veloz e custoso.

Kotler (2017) enfatiza que, no futuro, transmitir uma mensagem de marca
sera ainda mais desafiador, pois a atencdo do consumidor sera escassa. A
estratégia de ter influenciadores apresentando a marca ao seu publico-alvo
é considerada mais eficaz, compartilhando ideias e experiéncias com os

seguidores.

Tornar-se um influenciador requer planejamento, envolvendo a elaboracao
de um plano mercadolo6gico, definicdao do publico-alvo e autenticidade na
representacdo dos temas abordados. A paciéncia e a tatica sao cruciais
nesse processo, pois, como ressalta Gomes (2018), as empresas estdo
atentas a autenticidade dos influenciadores. A transformacdo em Digital
Influencer, além de refletir o aumento do mercado tecnolégico, é vital para
transmitir valores e informacOes das marcas por meio do Marketing de
Influéncia, tornando-se uma peca imprescindivel para as organizacdes na

era da conectividade e transparéncia (Kotler, 2017).
Metodologia
Esta secdo delineia a abordagem metodologica adotada para investigar o

impacto do marketing de influéncia na publicidade brasileira, com foco na

ascensao desse fendomeno nas ultimas décadas. A pesquisa fundamenta-se
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em uma abordagem quantitativa, visando uma andlise descritiva

abrangente. O objeto de estudo central é a pesquisa bibliografica.
Abordagem Quantitativa e Objetivo Descritivo

Optamos por uma abordagem quantitativa, buscando dados mensuraveis
para analise estatistica, proporcionando uma visdo objetiva sobre o impacto
do marketing de influéncia. O objetivo principal é realizar uma analise
descritiva profunda, destacando nuances e padrdes que definem a interacao

entre marketing de influéncia e tomada de decisdes corporativas.
Pesquisa Bibliografica como Instrumento Central

A pesquisa bibliografica emerge como o método principal, envolvendo a
analise critica e reflexiva de fontes académicas nacionais e internacionais,
artigos especializados, livros e trabalhos que abordam o marketing de
influéncia e suas implicacGes. Este enfoque bibliografico proporciona uma
base teodrica solida e contextualiza o fendmeno dentro do panorama da

publicidade brasileira.

A selecao das leituras segue uma abordagem seletiva e critica, com
destaque para autores renomados como Philip Kotler (2017) e Symon Hill
(2012). Esses dois autores fornecem perspectivas fundamentais sobre

marketing moderno e comunicacdo interpessoal, respectivamente.

Pesquisa Exploratoria para Enriquecer a Analise Bibliografica
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Dada a novidade do tema e sua relativa falta de estudo aprofundado,

incorporamos a pesquisa exploratoria como método de suporte a pesquisa
bibliografica. Conforme Oliveira (2011, p.20), as pesquisas exploratorias
possibilitam aumentar o conhecimento do pesquisador, contribuindo para
uma formulacdo mais precisa de problemas e hipdteses. Neste caso, a
pesquisa exploratoria busca preencher as lacunas existentes no

entendimento do marketing de influéncia.
Procedimento de Coleta de Dados e Analise Qualitativa

O procedimento de coleta de dados concentra-se na analise de conteddo
proveniente de fontes bibliograficas selecionadas. A leitura critica e
reflexiva dessas fontes permite uma compreensao aprofundada das diversas
dimensdes do marketing de influéncia, desde suas estratégias até suas

implicagOes nas decisOes de negocios.

A analise qualitativa procura captar ndao apenas a aparéncia do fenémeno,
mas também suas esséncias, explicando origens, relacoes, mudancas e
antecipando possiveis consequéncias (Oliveira, 2011, p.24). Essa
abordagem qualitativa permite uma compreensao mais profunda da
influéncia do marketing nas decisdes corporativas, indo além dos dados

quantitativos

Em resumo, a metodologia adotada combina uma abordagem quantitativa

para dados mensuraveis com uma pesquisa bibliografica seletiva e critica,
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enriquecida por elementos exploratorios para lidar com a novidade do

tema. A analise qualitativa complementa a compreensao, oferecendo uma
visdo holistica do impacto do marketing de influéncia na publicidade

brasileira.
Descricao dos dados da pesquisa do Forms

Inegavelmente, o marketing de influéncia tornou-se uma ferramenta
poderosa para as marcas alcancarem seus publicos de maneira mais
auténtica. Diante deste fato, a pesquisa reflete uma mudanca notavel no
comportamento do consumidor, indicando que a publicidade tradicional
esta sendo superada pela influéncia digital. Ao conhecer a eficacia relativa
da publicidade tradicional versus a de influenciadores, as empresas podem

otimizar suas alocacdes de orcamento e recursos.

A pesquisa busca validar e compreender as tendéncias emergentes no
comportamento do consumidor, particularmente no contexto do marketing
de influéncia. Ao investigar como as pessoas respondem a influenciadores
em comparacao com a publicidade tradicional, ela oferece insights sobre as
preferéncias atuais e futuras dos consumidores. Ao analisar a preferéncia
significativa por influenciadores, a pesquisa permite que as empresas
otimizem suas estratégias de marketing. Essa otimizacdo pode envolver
realocacOes de orcamento, ajustes de mensagens e a escolha estratégica de
influenciadores que melhor se alinham aos valores e interesses da

audiéncia-alvo.
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Dessa forma, é necessario destacar a necessidade de as empresas ajustarem

suas estratégias para acompanhar as preferéncias do consumidor. O fato de
que a maioria das pessoas entrevistadas escolheu a publicidade de
influenciadores como mais impactante em suas decisdes de compra destaca
a capacidade desses criadores de conteido em estabelecerem conexdes
genuinas e influenciarem as escolhas do consumidor. A descoberta de que
uma abordagem mais informal por parte dos influenciadores tem impacto
consideravel nas decisoes de compra ressalta a importancia da
autenticidade na comunicacdao de marketing. Os consumidores valorizam
relacbes mais pessoais e genuinas, o que os influenciadores muitas vezes

conseguem oferecer.

O marketing de influéncia permite uma interacdo mais direta entre o0s
influenciadores e seus seguidores. Os comentarios, perguntas e respostas
em tempo real criam um ambiente de engajamento que vai além do alcance
da publicidade tradicional. Esse envolvimento continuo pode fortalecer a
influéncia do criador sobre as decisdoes de compra de seus seguidores. A
preferéncia pela publicidade de influenciadores pode ser atribuida a
capacidade desses criadores de estabelecerem uma conexdo mais pessoal e
autentica com seus seguidores. Ao contrario da publicidade tradicional,
muitas vezes percebida como impessoal, os influenciadores compartilham
experiéncias pessoais, opinides e avaliacOes, criando um senso de
confianca e proximidade. Os consumidores muitas vezes se identificam
com influenciadores que compartilham interesses, valores e estilos de vida
semelhantes. Essa identificacdo pessoal pode ser de um grande peso nas

tomadas de decisoes de compra, a medida que os seguidores veem o
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influenciador como alguém "como eles", cujas recomendacdes sdo mais

relevantes e confiaveis.

A abordagem informal dos influenciadores, muitas vezes caracterizada por
conteudo descontraido e linguagem acessivel, repercute com a audiéncia de
maneira unica. Essa informalidade cria uma sensacdo de autenticidade e
proximidade, elementos que, como sua pesquisa sugere, ttm um impacto
significativo nas decisdes de compra. Influenciadores operam em uma
variedade de plataformas, atingindo puablicos diversificados. Essa
diversidade permite que as marcas alcancem segmentos especificos de
consumidores, adaptando suas estratégias de marketing de acordo com as
caracteristicas e preferéncias de cada audiéncia. Em paralelo aos
beneficios, ¢ fundamental considerar os desafios éticos associados ao
marketing de influéncia. A transparéncia nas parcerias entre
influenciadores e marcas é um aspecto critico para manter a confianca do
publico. Questoes éticas, como a autenticidade das recomendagoes, podem

impactar a eficacia das campanhas.

Ademais, conforme a rapida evolucdo da tecnologia e das plataformas de
midia social, sua pesquisa também pode abordar as tendéncias emergentes
no marketing de influéncia. A incorporacdao de novas tecnologias, como
realidade aumentada, videos interativos e outras inovacdes, pode moldar

ainda mais a influéncia dos criadores de conteudo.

Assim, a pesquisa também pode explorar os desafios e oportunidades

associados ao marketing de influéncia. Questdes éticas, transparéncia e

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

13



REVISTA TOPICOS

confianca podem surgir como topicos relevantes, além das estratégias mais

eficazes para as marcas aproveitarem ao maximo essa forma de
publicidade. Os resultados da pesquisa podem informar as estratégias de
marketing das empresas, orientando sobre onde concentrar seus esforcos e

recursos.

Portanto, compreender as preferéncias do consumidor em relacdo aos
influenciadores e a publicidade tradicional é fundamental para o sucesso
das campanhas. Dada a natureza dinamica do marketing digital, a pesquisa
pode servir como uma base para estudos futuros, acompanhando a evolucao
do marketing de influéncia e suas implicacdes nas decisOes de compra ao
longo do tempo. Essa pesquisa é fundamental para as empresas que buscam
alinhar suas estratégias de marketing com as preferéncias e
comportamentos em constante mudanca dos consumidores na era digital.
Em suma, ao mergulhar mais profundamente nesses aspectos, sua pesquisa
pode oferecer uma visdo abrangente do impacto do marketing de
influéncia, permitindo que empresas e profissionais de marketing ajustem
suas estratégias de acordo com as complexidades e nuances desse cenario
em constante evolucdo. O marketing de influéncia ndo é apenas uma
tendéncia passageira, mas uma forca significativa que molda as decisdes de
compra de maneiras unicas e, portanto, merece atencao cuidadosa e

pesquisa de forma continua.

Segundo os dados obtidos pela nossa pesquisa 56% das pessoas

entrevistadas nao realizaram compras recentes por sugestao ou indicagdo
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de nenhum tipo de influenciador, o grafico abaixo mostra em detalhes a

proporc¢ao de pessoas que realizaram compras seguindo dicas e indicacgoes:
@ Nenhuma
® Uma

Duas
@ Tres
@ Mais de trés

Na nossa pesquisa também colocamos alguns pontos sobre qual tipo de
influéncia tem mais peso nas decisOes de compras, e apenas 22% das
pessoas preferem as publicidades tradicionais como TV, outdoors, radios e
revistas, mostrando uma grande vantagem das vendas por influenciadores,
onde se destacam a fala sincera, a forma descontraida, a aplicabilidade no
dia a dia e explicando sua forma de uso. Outro ponto observado é a
importancia das avaliacoes de outros compradores, 98% das pessoas
entrevistadas dizem que levam em conta os comentarios e avaliacoes acima

das indicacdes de influenciadores.

Como pergunta final da nossa pesquisa, falamos sobre essa abordagem
mais informal dos influenciadores que tende a trazer o consumidor pra

mais perto e faz parecer uma indicacdo de um amigo, principalmente
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quando o préprio influenciador traz pontos em que o produto nao é perfeito.

Segundo as respostas esse tipo de abordagem tem mais impacto para

apenas 21% dessas pessoas, mostrando que podem melhorar, mas que estao

no caminho certo.

@ Alto impacto

§ Madio impacto
Balxo impacto

Consideracoes finais

O marketing de influéncia, que se tornou uma estratégia lider nas ultimas
décadas, redefiniu o cenario do marketing corporativo, levando a mudancas
profundas na forma como as empresas interagem com 0s seus publicos-
alvo. Este estudo tem como objetivo realizar uma analise abrangente dos
dados disponiveis para compreender o impacto do marketing de influéncia
no processo de tomada de decisdo das empresas. A influéncia digital, criada
por esses individuos em plataformas online, provou ser uma forca poderosa
na formacdo das percepcoes e escolhas dos consumidores. A base tedrica na

interseccdao da psicologia do consumidor, da teoria do marketing e da
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analise de dados forneceu uma base sélida para explorar os mecanismos

por tras deste fenémeno emergente.

Aplicando uma abordagem metodolégica quantitativa com foco em
pesquisa bibliométrica, este estudo busca fornecer uma analise descritiva
abrangente do impacto do marketing de influéncia na publicidade
brasileira. A pesquisa exploratdria é incorporada para preencher lacunas na
compreensao do marketing influenciador, permitindo uma formulacao mais
precisa de questdes e hipéteses. Este método ajuda a avancar o
conhecimento dos investigadores sobre as tendéncias emergentes no
comportamento do consumidor, especialmente no contexto do marketing de

influenciadores.

Validar e compreender as tendéncias emergentes no comportamento do
consumidor, com foco no marketing de influenciadores, é essencial para
orientar as estratégias de marketing das empresas. A forte preferéncia por
influenciadores demonstra a necessidade de otimizar as estratégias de
marketing, incluindo a realocacdio de orcamentos, a adaptacdao de
mensagens e a escolha das estratégias de influenciador certas, com o valor
do publico-alvo. Esta investigacdao nao sé fornece informacgoes sobre as
preferéncias atuais dos consumidores, mas também serve de base para
pesquisas futuras, acompanhando a evolucdo dinamica do marketing

influenciador e as suas implicagoes.

Os dados obtidos destacam que, embora uma parcela significativa das

pessoas nao tenha feito compras seguindo as recomendacdes dos
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influenciadores, a preferéncia pela publicidade tradicional ¢

significativamente menor. O estudo também destaca a importancia das
avaliacoes de outros compradores em detrimento das recomendacOes de
influenciadores, enfatizando a necessidade de estratégias que integrem
estas duas fontes de influéncia na tomada de decisdao do consumidor. Essas
descobertas reforcam a importancia continua da pesquisa de marketing de
influenciadores e da adaptacdo das estratégias de marketing a medida que

as preferéncias do consumidor evoluem
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