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RESUMO

O artigo objetiva comparar a demanda por servicos de streaming e TV por
assinatura no Brasil entre os anos de 2022 e 2023, bem como prever a
demanda da TV por assinatura para o ano de 2024, de modo a desvendar a
relacdo que um servi¢o tem sobre o outro. O assunto é relevante para
entender as mudancas no comportamento dos consumidores de midia e
entretenimento no pais. O método utilizado foi qualiquantitativo,
combinando pesquisa bibliografica exploratoria e pesquisa de campo. As
técnicas empregadas foram a regressao linear, para estimar a demanda da
TV por assinatura. As ferramentas utilizadas foram o Excel, para realizar
os calculos e graficos, e o Microsoft Forms, para elaborar e aplicar um

questionario online com os consumidores de ambos os servicos. Os
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resultados mostraram que ha uma tendéncia de queda na demanda por TV

por assinatura e um aumento na demanda por streaming, que pode estar
relacionado a maior satisfagao dos consumidores com o streaming.
Palavras-chave: Streaming. TV por assinatura. Analise estatistica.

Demanda. Marketing.

ABSTRACT

The article aims to compare the demand for streaming services and pay TV
in Brazil between the years 2022 and 2023, as well as to predict the demand
for pay TV for the year 2024, in order to unravel the relationship that one
service has over the other. The subject is relevant to understand the changes
in the behavior of media and entertainment consumers in the country. The
method used was qualiquantitative, combining exploratory bibliographic
research and field research. The techniques employed were linear
regression, to estimate the demand for pay TV. The tools used were Excel,
to perform calculations and graphs, and Microsoft Forms, to develop and
apply an online questionnaire with consumers of both services. The results
showed that there is a trend of falling demand for pay TV and an increase
in demand for streaming, which may be related to greater consumer
satisfaction with streaming.

Keywords: Streaming. Pay TV. Statistical analysis. Demand. Marketing.
1. INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado o cenario da
comunicacdo e do entretenimento, oferecendo novas formas de acesso e

consumo de conteddos audiovisuais. Entre essas formas, destacam-se os
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servicos de streaming, que sao plataformas de distribuicdao de conteido

audiovisual pela internet.

No entanto, os servicos de streaming nao sao os unicos que disputam a
atencdo e o bolso dos consumidores de conteudos audiovisuais. A TV por
assinatura, que consiste em um servico de transmissdao de canais de
televisdao fechados, por meio de cabos, satélites ou internet, também €é uma
opcao para os consumidores que buscam diversidade e qualidade de
programacado. E um dos temas relevantes para o marketing atualmente € a
diferenca crescente de demanda entre a TV por assinatura e os servicos de

streaming.

Os servicos de streaming téem se tornado cada vez mais populares e
competitivos, atraindo milhGes de assinantes em todo o mundo e investindo
em producdes originais e exclusivas. Por outro lado, a TV por assinatura
ainda apresenta vantagens, como a qualidade de imagem e som, a
programacao ao vivo, os canais exclusivos e premium e a cobertura de

eventos esportivos.

No entanto, nos dltimos anos, a TV por assinatura tem enfrentado uma
queda no numero de assinantes, em parte devido a concorréncia dos
servicos de streaming, mas também por outros fatores. Diante desse
contexto, surge a seguinte questdao de pesquisa: como é a demanda por
servicos de streaming e TV por assinatura no Brasil? Qual é a tendéncia do

comportamento da TV por assinatura em relacdo ao Streaming?
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Para responder a essas questoes, realizamos um estudo com objetivo de

analisar comparativamente a demanda desses servicos entre os anos de
2022 e 2023 no Brasil e realizar uma previsdao de demanda da TV por
assinatura de 2024. A estrutura desse artigo consiste na apresentacdo da
metodologia, detalhando as principais referéncias do assunto abordado,
seguido da coleta e apresentacdo dos dados, bem como a analise dos

resultados obtidos.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA
2.1. O uso da analise estatistica no marketing

O avanco rapido dos estudos estatisticos, com seus processos e técnicas,
téem contribuido para a organizacdo dos negbcios e recursos do mundo
moderno. A Estatistica deixou de ser simples catalogacdao de dados
numeéricos coletivos para se tornar o estudo de como chegar a conclusoes
sobre o todo (populacdao), partindo da analise de partes desse todo
(amostras) (CRESPO, 2002).

No contexto do marketing, a analise estatistica desempenha um papel
fundamental na compreensdo das tendéncias, comportamentos do
consumidor e tomada de decisOes estratégicas. Isso se deve pelo fato de as
organizacOes buscarem cada vez mais recursos de gerenciamento que lhes
permitam responder as demandas e competitividade do mercado com
agilidade.
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Para Kotler e Keller (2012), as grandes empresas nao mais se limitam

apenas a analisar receita de vendas e passaram a se atentar ao scorecard de

marketing e aos fatores que influenciam sua posi¢ao no mercado.

Elas empregam uma ampla variedade de indicadores
financeiros para avaliar o valor direto e indireto que
seus esfor¢cos de marketing criam e reconhecem que
muito de seu valor de mercado vem de ativos
intangiveis, especialmente marcas, base de clientes,
funcionarios, capital intelectual e relagcbes com
distribuidores e fornecedores. QOs indicadores de
marketing podem ajudar as empresas a quantificar e
comparar seu desempenho de marketing em relacdo a
um amplo conjunto de dimensoes. A pesquisa de
marketing e a andlise estatistica avaliam a eficiéncia
financeira e a eficacia de diversas atividades de
marketing. Por fim, as empresas podem utilizar
processos e sistemas para se certificar de que estdo

maximizando seu valor a partir da analise desses
indicadores (KOTLER; KELLER, 2012 p.2).
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O Marketing 5.0 é o estagio que pode ser definido como a aplicagdao de

tecnologias que simulam o comportamento humano para criar, comunicar,
entregar e aumentar o valor ao longo da jornada do cliente (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021). Considerando o modo como as
tecnologias avancadas adicionam valor ao marketing, os autores definiram
cinco componentes fundamentais do Marketing 5.0, assim, entende-se que
o marketing pode ser direcionado por dados, preditivo, contextual,

aumentado e agil.

Denominada pelos autores como “disciplina numero 1”7, o marketing
direcionado por dados é a atividade de coletar e analisar big data de
diversas fontes, assim como criar um ecossistema de dados para orientar e
otimizar as decisoes de marketing (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2021). Acredita-se que as empresas precisam comecar se capacitando para
agir com base em dados antes de usarem as trés aplicacoes (marketing

preditivo, marketing contextual e marketing aumentado) do Marketing 5.0.

O foco das atividades do database marketing é ocupado por dois elementos
cruciais do cenario competitivo de qualquer organizacao: o mercado e a
concorréncia. Isso porque a empresa deve acompanhar sistematicamente a
evolucdo de todos os aspectos que caracterizam a demanda, a0 mesmo
tempo que precisa buscar mecanismos para conquistar e manter de forma

sustentavel a vantagem sobre os competidores (OLIVEIRA et al., 2012).

Apresentada como “aplicacdo numero 1”, o marketing preditivo é o
processo de criar e utilizar a analise preditiva — em alguns casos com o uso

de aprendizado de maquina — para prever os resultados das atividades de
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marketing antes mesmo do lancamento. Essa primeira aplicacdo permite

que as empresas visualizem qual sera a reacao do mercado, influenciando-a
de maneira proativa (KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN, 2021).

A quantidade de informacdes necessarias para tomada de decisdao em
marketing é muito grande, por isso, Oliveira et al. (2012) sugere criar uma
estrutura, denominada Sistema de Informacdo de Marketing (SIM) que
sistematize os dados e ofereca todas as informacGes necessarias em

quantidade e qualidade suficientes.

Um SIM é constituido de pessoas, equipamentos e procedimentos
dedicados a coletar, classificar, analisar, avaliar e distribuir as informacoes
necessarias de maneira precisa e oportuna para aqueles que tomam as
decisOes de marketing (KOTLER; KELLER, 2012). O modelo de SIM da
figura 1 apresenta quatro subsistemas (monitoracbes ambientais,
informacdes competitivas, informacoes internas e pesquisa de marketing)
que processam dados provenientes do ambiente de marketing, gerando
informacGes tteis e necessarias para tomadas de decisoes (OLIVEIRA et
al., 2012).

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

7



REVISTA TOPICOS

Macroambiente

Sisterna de
monitoragdes
ambientais

Concorrentes

Sistema de
informacdes
competitivas

Empresa

Sistema de
informacgoes
internas

Mercado

Sistema de
pesquisa de
marketing

Monitora Condensa Armazena Analise
Avalia Trata Atualiza Interpreta
Seleciona Classifica Recupera Dissemina [

INFORMACOES

Analisam Planejam Organizam Decidem Executam

. J

Controlam |

Figura 1 — Modelo de SIM
Fonte: Mattar et al., 2009

Uma das maneiras de obter informacoes confiaveis é realizando pesquisas
de marketing, que possibilitam a interacdo direta e efetiva com o mercado.
Por meio de sondagem, de coleta de dados e de recenseamento de opinides,

é possivel conhecer a realidade e as expectativas da comunidade sobre a
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empresa, e estabelecer metas com maior possibilidade de serem alcangadas
a curto, médio ou longo prazos (CRESPO, 2002).

Mattar et al. (2009) define pesquisa de marketing como a investigacao
sistematica, controlada, empirica e critica da dados com objetivo de
descobrir e/ou descrever fatos ou verificar a existéncia de relacGes
presumidas entre fatos referentes ao marketing de bens, servicos e ideias e

ao marketing com area de conhecimento de administracao.

Em resumo, o uso da andlise estatistica no marketing permite uma
compreensao mais profunda das preferéncias dos consumidores, das
dinamicas do mercado, otimizar estratégias e tomar decisoes embasadas
em dados. Ao explorar a diferenca crescente de demanda entre TV por
assinatura e streaming, € fundamental considerar tanto os recursos
organizacionais quanto as competéncias dinamicas, além de analisar o

contexto.
2.2. O mercado da TV por assinatura

O inicio da televisdao no Brasil foi em 1950 quando a TV Tupi fez a sua
primeira transmissao. Conforme os anos foram passando, novas emissoras
de tv foram surgindo e assim aumentar o publico desse novo meio de
comunicacdo. Em 1965 a TV Globo inicia as suas operagoes tornando-se no

futuro a principal emissora do pais (Luiz Prado, 2020).

A televisdo a cabo surgiu nos Estados Unidos em 1948 com o objetivo de

alcancar locais de dificil acesso de sinal, e entdo evoluiu para a TV por
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assinatura. Nesse contexto, a televisao por assinatura foi vista como uma

oportunidade de exibi¢dao de filmes e programas sem intervalos, por 24
horas por dia e sem a necessidade de precisar ser paga por anunciantes, mas

sim por uma taxa mensal dos clientes (Melo, Goroni et al., 1996).

Além da televisdo a cabo, no Brasil ha a televisdo aberta que é a
transmissdao de alguns canais sem a necessidade de pagamento por esse
servico. Por mais que a transmissdo gratuita seja muito consumida no
Brasil, a televisao por assinatura tem a sua importancia no cenario

nacional.

Na tabela a seguir, é possivel perceber a diferenca entre os servicos

prestados entre o pago e o gratuito.

™ TV DIGITAL ABERTA TV DIGITAL "POR ASSINATURA" TV DIGITAL HD “POR ASSINATURA
ANALOGICA
MBERTA

Quadro 1 — Servico gratuito X Servico pago
Fonte: DTV - TV Digital Brasileira
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Segundo a Ageéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), dados
disponibilizados do ano de 2012 até o ano de 2023 sobre a “Evolucao dos
acessos/densidade de TV por assinatura” mostra como esta sendo o
comportamento e as escolhas dos brasileiros em relacdo a essa opcado

disponivel de meio de comunicacao.

Grafico 1 — Evolugdo dos acessos de TV por assinatura
Fonte: ANATEL, 2023

E possivel perceber pelo grafico acima que do ano de 2012 até final de

2014 houve um crescimento quase que linear da escolha de assinatura, e
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entdo comecando a cair o numero de acessos. Por mais que em 2021 tenha

tido um aumento exponencial, ele ndo se manteve e logo ap6s houve uma
queda abrupta de clientes, tendo menos assinantes do em 2012, inicio da

pesquisa.

2.3. O mercado do streaming

O mercado do streaming é um segmento em crescimento no mundo todo,
que oferece aos consumidores uma forma de acessar conteudos
audiovisuais pela internet, sem a necessidade de locadoras ou DVDs. Os
servicos de streaming tém se popularizado nos ultimos anos,
principalmente entre as geracOes mais jovens, que valorizam a liberdade, a
autonomia e a variedade de opcoOes disponiveis (DALL’ARA, 2021, p. 1).
Segundo um relatério da Mordor Intelligence, o mercado global de
streaming de midia deve atingir US$173,73 bilhoes em 2028, com uma taxa
de crescimento anual composta (CAGR) de 7,86% entre 2023 e 2028. O
segmento mais relevante é o de streaming de video, que deve representar
64% do total em 2028.

Em analises recentes feitas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) no ano de 2022, em todas as residéncias que possuem uma
televisao, 43,4% (o que corresponde a 31,1 milhdes) fazem uso de algum
servico de streaming de video pago. Entre essas residéncias que contam
com tal servico, 95,3% também assistem a canais de televisdao, com 93,1%
sintonizando a TV aberta e 41,5% com assinatura de TV a cabo. E ainda,

apenas uma pequena parcela, 4,7%, dos domicilios que tém acesso a
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servicos de streaming de video pagos ndao possuem nem TV aberta nem TV

a cabo.

Isso sugere que a maioria das pessoas que assinam servicos de streaming
também consomem conteudo televisivo, seja através da TV aberta ou por
assinatura. Apenas uma minoria dos assinantes de streaming opta por nao
ter nenhum tipo de servico de televisdo. Isso pode indicar que, apesar do
crescimento do streaming, a televisdao ainda desempenha um papel
importante na vida das pessoas. Além disso, a TV aberta ainda é a forma
mais comum de assistir televisdo entre os assinantes de streaming,
possivelmente devido a sua acessibilidade e a diversidade de contetido

disponivel.

Um dos fatores que contribuem para o sucesso dos servicos de streaming é
a inovacdo tecnoldgica, que permite uma maior qualidade de imagem e
som, além de recursos interativos e personalizados (SILVA et al., 2020, p.
227). Por exemplo, o streaming permite que os usuarios escolham o que
querem assistir ou ouvir, quando querem e onde querem, sem depender da

programacao das emissoras ou da disponibilidade dos produtos.

Outro aspecto importante para o mercado do streaming é a producdo de
contetidos originais e exclusivos, que se diferenciam da oferta tradicional e
conquistam o publico-alvo. Os servicos de streaming investem em géneros
como comédia, drama, suspense e ficcdo cientifica, além de produzir séries
e filmes baseados em livros ou quadrinhos. Um exemplo recente foi o

lancamento do filme Coda (No Ritmo do Coragdo), que foi a primeira
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producao distribuida por um servico de streaming (Apple TV+ nos EUA,

Prime Video no Brasil) a ganhar o Oscar de melhor filme.

O mercado do streaming também enfrenta alguns desafios e limitagoes,
como questoes legais, economicas e culturais (ACEVEDO et al., 2021, p.
246). Por exemplo, os servicos de streaming precisam respeitar os direitos
autorais dos criadores e produtores dos conteidos que distribuem, além de
pagar impostos sobre as receitas geradas. Além disso, os servicos de
streaming podem gerar uma perda de identidade cultural e artistica dos
produtores locais, que dependem das emissoras tradicionais para divulgar

seus trabalhos.
2.4. Comparativo da demanda

A ANATEL (Agéencia Nacional de Telecomunicacoes) disponibiliza dados
acerca dos acessos de TV por assinatura que sdao enviados pelas prestadoras

de servicos. Esses dados serao utilizados para realizar a analise da demanda
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deste Servico no Brasil.
Acessos TV por assinatura

®2022 2023
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Grafico 2 — Acessos TV por assinatura
Fonte: ANATEL

Segundo dados da ANATEL (Ageéncia Nacional de Telecomunicacoes), em
setembro de 2023 o Brasil registrou cerca de 12,3 milhdes de acessos totais
de TV por assinatura. Se comparado ao ano anterior, houve uma reducao de
15,1% no numero de acessos, passando de 14.496.422 para 12.305.145.
Além disso, analisando os dados do més anterior (agosto de 2023), ha uma
reducao de 1,6%, cerca de 200 mil acessos, passando de 12,3 milhdes para
12,5 milhoes.
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Acessos de TV por assinatura - 2023

Grafico 3 — Acessos TV por assinatura
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Fonte: ANATEL

O estado que mais registrou acessos em setembro de 2023 foi Sao Paulo,
com 3.971.778, seguido por Minas Gerais com 1.431.036 e o Rio de Janeiro
com 1.430.608. Esses dados reforcam a ideia de que a maior concentracao
de acessos ocorre onde ha maior concentracdao populacional e urbana, pois
os estados que possuem um maior nimero de acessos como Sdo Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro também sdao os que possuem grandes
populacoes e centros urbanos. Portanto, pode haver uma correlacao entre a

urbanizacdo, poder aquisitivo e o acesso a TV por assinatura.

Acessos de TV por assinatura - Regides

®2022 2023

Sudeste

MNordeste

Grafico 4 — Acessos TV por assinatura
Fonte: ANATEL
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Em relacdo aos acessos de TV por assinatura nas diferentes regides do

Brasil, observou-se que o Sudeste lidera o ranking das regidoes que mais
possuem acesso de TV por assinatura em 2023, totalizando 7,1 milhdes de
assinantes. Em contrapartida, o Norte registra apenas 512.376 acessos,

sendo a regido com menos representatividade neste periodo.

Existe uma desigualdade muito grande entre o Sudeste e o Norte em
relacdo ao acesso a TV por assinatura. Alguns fatores como a infraestrutura
de telecomunicacOes, poder de compra, desenvolvimento economico e

menor densidade populacional podem afetar esse niimero.

Pode-se notar também uma maior diminuicdao de acessos no Centro-Oeste,
sendo registrado uma queda de 18,9%, tornando-se a regiao com a maior
perda de acessos em comparacdo ao ano anterior. Em segundo lugar fica a
regido Sul, que apresentou uma reducdao de 18% e o Sudeste foi a regido
menos afetada, com uma diminuicdo de apenas 13,6% no numero de

dCesSsos.

O setor de TV por assinatura é altamente competitivo, as empresas buscam
constantemente maneiras de se adaptar e se destacar nesse mercado. A
CLARO ¢ a empresa que possui maior representatividade com 5,5 milhoes
de acessos e 45% de participacdo de mercado, seguida pela SKY/AT&T
com 3,5 milhOes de acessos e 28,6% de participacao de mercado e pela Ol,
com 1,9 milhdes de acessos e 15,6% de participacdo de mercado e por

altimo.
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Em 2022, a posicao dessas empresas citadas no ranking de mais acessos era

a mesma, porém, em termos de quantidade houve uma reducao no nimero
absoluto de todas. Isso indica que as empresas estdao investindo em

estratégias de fidelizacdo para conseguirem se manter nas posicoes.

Tendo em vista os dados apresentados acerca do acesso a TV por assinatura
em todas as regides do Brasil, fica evidente a significativa reducao em
setembro de 2023 em comparac¢ao ao ano anterior. Essa tendéncia de queda
pode ser atribuida a varios motivos, um deles pode estar relacionado ao
custo-beneficio. Apesar da TV ser um meio muito comum para obter
informacodes e desfrutar de entretenimento, atualmente existem opgoes que

oferecem conteudos personalizados e mais baratos.

A TV por assinatura é uma op¢ao que possui muitas vantagens, entre elas
se encontra a possibilidade de escolha entre muitos canais com diferentes
tipos de contetido que atendem a todos os publicos, como canais de esporte,
noticias, documentarios, filmes e programas infantis. Além disso, muitas
empresas oferecem pacotes com canais exclusivos como forma de atrair

mais consumidores.

Apesar disso, o custo desses pacotes de canais pode ser alto e com
conteudos basicos se comparado com alternativas do mercado. Além disso,
na TV por assinatura os consumidores ainda tém a necessidade de se
adaptar aos horarios fixos das programacOes por serem transmitidos ao
vivo. Logo, essas empresas precisam se adaptar e reinventar as novas
formas de oferecer conteidos para diminuir essa perda significativa de

assinantes.
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Os consumidores mudaram a forma como desfrutam dos conteudos,

atualmente, escolher o que assistir e quando assistir é essencial para eles.
Por isso, muitas pessoas estdo optando por assinar plataformas de
Streaming ao invés de TV por assinatura. As plataformas de Streaming sao
opcoOes consideradas mais acessiveis e com possibilidade de os

consumidores assistirem os conteudos sob demanda.

A empresa Hibou, especializada em pesquisa e monitoramento de mercado
e consumo, elaborou uma pesquisa nos anos de 2022 e 2023 com o intuito
de evidenciar dados acerca da demanda de Streamings no Brasil. Essa
pesquisa possui uma amostra de um pouco mais de 1.000 entrevistados e

sera utilizada como base para analise de demanda deste servico no Brasil.

Em 2022, 71% dos entrevistados responderam que assinam ou ja assinaram
algum servico de Streaming. Contudo, em 2023, essa porcentagem
apresentou uma pequena reducdo, situando-se em 70%. Uma analise mais
aprofundada sobre as pessoas que ndo aderiram a tais servicos revela

algumas particularidades interessantes em relacdao aos motivos.

Além do principal motivo nos dois anos ser a falta de costume de assistir
TV, em 2022, 34% dos ndo assinantes mencionaram ja pagar TV a cabo e
nao sentir necessidade de realizar um investimento adicional em servicos
de Streaming. Porém, em 2023, essa razao teve uma queda e foi para 26%,
sugerindo uma possivel revisao de percepcao sobre o valor agregado dessas

plataformas.
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Além disso, em 2022, 14% dos entrevistados alegaram nao sentir vontade

de explorar outros contetdos oferecidos por servicos de Streaming por ja
investirem na TV a cabo. Notavelmente, em 2023, essa porcentagem
diminuiu levemente para 13%, o que indica uma leve mudanca na

disposicao de consumir uma variedade mais ampla de contetdo.

Esses dados evidenciam a preferéncia dos consumidores em optarem por
um servico em detrimento do outro, sendo TV a cabo ou Streamings,

evitando assim realizar ambos os investimentos simultaneamente.

Observando o publico que assina esse tipo de servico, a Netflix mantém
uma posicao forte no mercado, registrando um aumento de 91% para 92%
na preferéncia dos assinantes de 2022 para 2023. Outro leve crescimento
foi da Amazon Prime Video, passando de 53% para 54% no mesmo
periodo. Ja em 2022, a Globoplay estava em terceiro lugar com 30%,

porém em 2023 a Disney+ ocupou essa posicao, registrando 33%.

E possivel observar que a Netflix se mantém na lideranca da plataforma
preferida dos entrevistados e ha uma maior competicdo entre as outras

empresas deste mesmo Servico.

Segundo o portal Poder 360, a Netflix obteve um crescimento de 8% no
segundo trimestre de 2023 em relacdo ao mesmo periodo em 2022 em seu
numero de clientes, alcancando mais 5,9 milhdes em seu Streaming e

totalizando 238,3 milhoes de assinantes.

3. METODOLOGIA
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Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se o método de pesquisa

bibliografica exploratéria e uma fonte primaria, baseada na coleta de
fenomenos que ocorrem na realidade a ser pesquisada. E importante
ressaltar que a fonte bibliografica consiste em um levantamento de dados
de documentos e relatorios publicados dos ultimos dois anos. A fonte
primaria consiste em dados coletados por meio de uma pesquisa de campo

realizada com consumidores de streaming e TV por assinatura.

Desse modo, realizou uma abordagem de pesquisa qualiquantitativa que,
conforme apresenta Knechtel (2014), interpreta as informacoes
quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos
mediante a observacdo e a interacdo participativa dos sujeitos envolvidos

aos fenomenos estudados.

A coleta dos dados primarios foi realizada por meio de um questionario
online aplicado a uma amostra de consumidores de streaming e TV por
assinatura no Brasil. O questionario foi elaborado com base nos objetivos
da pesquisa e nas variaveis de interesse, tais como: perfil
sociodemografico, renda, gasto mensal, nimero de servicos contratados,

frequéncia de uso, satisfacdo, motivacoes, dificuldades, entre outras.

Para realizar a analise comparada, utilizou-se um software estatistico para
processar os dados primarios, gerando tabelas e graficos que permitiram
visualizar e comparar as caracteristicas da demanda por streaming e TV por
assinatura no Brasil. A partir desses dados, foi realizada uma descricao e
uma interpretacdao dos resultados, buscando identificar padrdes, tendéncias

e diferencas entre os dois tipos de servicos.
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4. ANALISE ESTATISTICA COMPARATIVA DA DEMANDA

Um ponto fundamental para o progresso de uma empresa é entender a
demanda dos seus produtos para, baseado nessa percepcao, administrar seus
recursos de forma a aumentar a eficacia e maximizar seus lucros. Assim,
independente se o mercado estd em expansao ou retracao, as companhias
necessitam elaborar estratégias de negocio robustas que concedam o

avanco ininterrupto e sustentavel do negocio (BARRETO, 2010).

Das atividades inerentes a gestdao de demanda a previsao de vendas € a que
tem maior impacto no planejamento estratégico das empresas e,
dependendo da dimensao da demanda, € possivel utilizar uma estratégia
competitiva mais apropriada. Para estimar a demanda futura, as empresas
coletam opinides de especialistas, fazem pesquisas para entender as
intencoes dos compradores ou analisam o histérico de vendas (KOTLER;
KELLER, 2012).

Os métodos se dividem em quantitativos e qualitativos, podendo ainda
mesclar analises abstratas com calculos (ARUNRAJ; AHRENS, 2015). A
disponibilidade de histérico e tempo para analise dos dados, além das
informacOes quanto as experiéncias anteriores com aplicacdo de certa
técnica, sdo alguns fatores significativos na escolha do modelo
(MANSILHA et al.,, 2013). Tubino (2009) elenca caracteristicas que

comumente encontra-se em todas as técnicas de previsao:

a) as previsoes sdao imperfeitas, pois ndo se é capaz de prever todas as

variacOes aleatorias que sucederao;
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b) julga-se que os fundamentos que motivaram a demanda passada

continuardo a acontecer no fUtUFO;

C) a previsdo para grupos de produtos é mais assertiva do que para 0s
produtos individualmente, em razdo de que no grupo 0s erros

individuais de previsao se minimizam,;

d) a acuracidade das previsoes diminui com a ampliacao do periodo de

tempo sondado.

Os modelos quantitativos ou matematicos de previsao partem do principio
que dados passados sao pertinentes para o futuro (GAITHER; FRAZIER,
2002), permitem controle do erro, entretanto exigem informacoes
quantitativas preliminares (MOREIRA, 2012).

As previsoes baseadas em correlacbes buscam prever a demanda
relacionando duas ou mais variaveis. Esse estudo, entendido como uma
analise de regressdo, tem como objetivo descrever, através de um modelo
matematico, a relacdao entre duas variaveis, partindo de n observacoes das
mesmas (CRESPO, 2002).

Quando a correlacdo entre as variaveis leva a uma equacao linear a mesma
€ chamada de regressao linear, ja quando leva a uma equacao curvilinea,
chama-se regressao ndo linear. No caso de apenas duas varidveis estarem
envolvidas, chama-se de regressao simples e quando a analise inclui mais
de uma variavel independente, nomeia-se de regressao multipla (AAKER;
KUMAR; DAY, 2007).
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4.1. Analise de Regressao para Previsao de Demanda

Um fator importante para o desenvolvimento da previsao de demanda é a
técnica aplicada para encontra-la, e o presente estudo valeu-se de uma
regressao linear com auxilio do software de dados Microsoft Excel (com o

suplemento de analise de dados) para realizar as observacoes.

Inicialmente foi escolhido aplicar a regressdao linear sobre a analise
histérica da demanda (nimero de acessos) de uma determinada empresa de
TV por assinatura (empresa S), obtidas através do portal da Anatel
(Agéncia Nacional de TelecomunicacGes) em relacdo a valores de precos
conhecidos (valor definido pelos planos de assinatura basicos), porém os
dados da projecdo retornaram com uma pontuacao de 70% de confianga, ou
seja, havia cerca de 30% de imprecisao na previsao da demanda devido a

variaveis com baixa confianca, de acordo com a regressao.

Deste modo, foi escolhido uma analise temporal em cima da demanda, do
periodo de setembro de 2022 até setembro 2023 (horizonte da
disponibilidade de informacoes pela Anatel) com uma previsao de demanda
calculada até setembro de 2024, que retornou uma confianca de 97%, sendo
esta escolhida como objeto de analise. E importante também ressaltar que a
pesquisa pode se tornar cada vez mais precisa conforme mais variaveis
conhecidas forem inseridas, como concorrentes, produtos substitutos, a

renda média da populacao etc.
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Os dados utilizados foram dispostos da seguinte forma:

Periodo Sl'uflern de
assinantes
jan/22 4.376.874
fev/22 4.402.744
mar/22 4.370.953
abr/22 4.352.060
mai/22 4.202.175
jun/22 4.168.668
Jul/22 4.156.755
ago/22 4.129.002
set/22 4.080.616
out/22 4.046.459
nov/22 4.041.567
dez/22 4.040.617
jan/23 3.999.634
fev/23 3.935.161
mar/23 3.855.381
abr/23 3.795.963
mar/23 3.735.187
Jun/23 3.691.434
Jul/23 3.649.683
ago/23 3.589.847
set/23 3.520.179

Quadro 2 — Numero de acessos
Fonte: ANATEL
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A partir dos dados disponiveis da empresa S, foi criado uma previsao de

demanda para meses futuros através de uma equacao fundamental (y = ax +
b), cujos coeficientes a (coeficiente angular) e b (coeficiente de
interseccdo) foram encontrados dentro dos resultados da regressdao feita

pela analise de dados do Excel.

Y =4476681,51904762 - 42724,4714285714 * X, onde:
Y = valor da demanda (nimero de assinantes no periodo)

X =numero do periodo observado

A equacdo originou uma tabela com os valores e um grafico, utilizando o
recurso de linha de tendéncia do Excel, que corroborou com os resultados

obtidos com a equacao da regressao linear.

REVISTA TOPICOS - ISSN: 2965-6672

27



REVISTA TOPICOS

Periodo _\'l’u!:lero de
assinantes
out/23 3.536.743
nov/23 3.494.019
dez/23 3.451.294
jan/24 3.408.570
fev/24 3.365.845
mar/24 3.323.121
abr/24 3.280.396
mai/24 3.237.672
Jun/24 3.194.947
Jul/24 3.152.223
ago/24 3.109.498
set/24 3.066.774

Quadro 3 — Tabela de previsao de demanda out/2023 a set/2024

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Previsdo Demanda x Tempo
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Grafico 5 — Previsao de demanda com linha de tendéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise de regressao provou ser uma ferramenta util para prever a
demanda futura com base em dados historicos. No entanto, é importante
lembrar que todas as previsOes estdo sujeitas a incertezas e devem ser

usadas como uma das muitas ferramentas na tomada de decisoes.
4.2. Pesquisa de Campo

Para essa pesquisa, foi desenvolvido como parte fundamental da coleta de
dados, um formulario através do Microsoft Forms. O proposito deste
questionario é entender a preferéncia das pessoas por servicos de
Streaming, TV por assinatura ou ambos. Além disso, essa pesquisa tem
como objetivo perceber os habitos e satisfacdo dos clientes com o servico
escolhido.
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O formulario foi elaborado com um total de 21 perguntas e foram coletadas

150 respostas. Essas perguntas foram ramificadas a partir da resposta
acerca de qual tipo de servico o respondente assina. A primeira parte do
formulario visa captar dados demograficos para que um perfil de
consumidor seja tracado. Logo, possui perguntas como idade, renda
mensal, género, quantas pessoas vivem na residéncia e qual tipo de servigo

de entretenimento é utilizado.

A partir deste ponto, foram elaboradas perguntas com o intuito de entender
as preferéncias e habitos acerca do servigo. Diante disso, foram feitas
indagacGes de quais plataformas sdo assinadas, nivel de satisfacdo, motivos
que levaram a contratar o servico, principais beneficios, quais problemas
ou dificuldades sdao percebidas. Além disso, com o formuldrio também
pretende-se descobrir o preco pago mensalmente, frequéncia utilizada do
servico, quais géneros ou programas mais consumidos, utilizacdo de

servico complementar e interesse em mudar de servico.

Caso a respostas tenha sido a assinatura apenas do Streaming, questoes
como: em algum momento ja contratou servi¢o de assinatura e o motivo do
cancelamento foram feitas. Com isso, podera ser realizada uma analise
mais aprofundada a respeito de como os consumidores desfrutam dessa
forma de entretenimento audiovisual e a satisfacdo deles em relagao a isso.
Além disso, também sera possivel descobrir qual tipo de servico € mais
utilizado e assim evidenciar o aumento ou queda de assinantes de cada um

deles.

4.2.1. Analise dos dados
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A andlise das respostas permitiu a identificacdo de um perfil

predominantemente jovem, entre 19 e 30 anos, com baixa renda mensal,
sendo a maioria dos participantes situada na faixa de R$ 1.001,00 a R$
3.000,00. Além disso, observou-se uma maioria feminina, representando
63% das respostas. Essas caracteristicas sugerem que as preferéncias dos
consumidores estao alinhadas com servicos que atendam as suas
necessidades e sejam acessiveis financeiramente, refletindo a busca por

opcOes de entretenimento acessiveis.

Em relacdao as demais perguntas, estas foram agrupadas em categorias
como empresa do servico contratado, satisfacdo, motivos para escolha e
abandono, entre outras. Dos 150 participantes, 55% optaram
exclusivamente pelo streaming, 32% assinam ambos 0S servicos, e o
restante utiliza apenas televisdo por assinatura. Nota-se uma preferéncia
crescente pelo streaming, no qual 62 participantes que ja tiveram televisao

por assinatura, mas a cancelaram.

Considerando o expressivo numero de cancelamentos, destacam-se como
principais motivos o custo elevado da televisao por assinatura, seguido pela
baixa utilizacdo do servigo. Além disso, foram coletadas respostas variadas

sobre a satisfacdo atual em relacao aos servicos contratados.
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14. Quais sao os principais motivos que o levaram a contratar seu servigo?

Mais Detalhes

Conveniéncia sob demanda: Ac.

Flexibilidade de disposiivos: Po

Variedade de opgoes de progra...

Auséncia de andncios: Muitos s...

Programa ao vivo: A capacdade...

Comodidade: Ter todos os canai..

61

23

43

70

0

Figura 2 — Formulario de pesquisa de campo

Fonte: Elaborado pelos autores (Microsoft Forms)

O Microsoft Forms também forneceu uma nota de satisfacdo, indicando

que o streaming obteve uma média geral mais elevada, mesmo entre

aqueles que assinam ambos 0s servicos.
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15. Quais sdo os principais beneficios que vocé percebe do servigo que é utilizado?

Mais Detalhes

Entretemimento Personalizado 43 50

Acesso Multiplataforma 43
40
Qualidade de Producdo dos Ca.. 43 15
Conveniéncia 41 30
25

Atualizagdes e Novidades 22
20
Experiéncia sem Andncios 28 15
Programacio ao vivo B 10
5
Melhor estabilidade de conexdo 12 o

Figura 3 — Formulario de pesquisa de campo

Fonte: Elaborado pelos autores (Microsoft Forms)

11. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o servico de Streaming?

Mais Detalhes ,l nsights

40
35
30
4.35 .
. 20
Classificacao Media y
10
5
1 2 3 4 5

Figura 4 — Formulario de pesquisa de campo

=

Fonte: Elaborado pelos autores (Microsoft Forms)
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13. Qual é o seu nivel de satisfaciao com ambos servicos? (Considere 1 - Pouco Satisfeito e 5 - Muito

Satisfeito)

Figua 5 — Formulario de pesquisa de campo

Fonte: Elaborado pelos autores (Microsoft Forms)

Ao analisar as respostas, fica evidente que o streaming é atualmente a
preferéncia das pessoas, motivado por diversos fatores, enquanto a
televisdo por assinatura, apesar de ainda amplamente utilizada, enfrenta

uma insatisfacdo geral mais pronunciada.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Diversos aspectos mostram que o mercado de streaming no Brasil é
dinamico, competitivo e diversificado, exigindo das plataformas estratégias
de marketing eficientes para atrair e reter os consumidores. Por outro lado,
o mercado de TV por assinatura no Brasil enfrenta desafios para se manter
relevante e rentavel, tendo que lidar com a queda na demanda, a
insatisfacdo dos clientes, a concorréncia dos servicos de streaming, a

pirataria, a regulamentacao, entre outros.
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Nesse sentido, o presente artigo obteve resultados que indicam que ha uma

tendéncia de queda na demanda por TV por assinatura, que se acentuara no
proximo ano, e um aumento na demanda por streaming, que pode estar
relacionado a menor satisfacao dos consumidores com o servi¢co de TV por
assinatura. Assim, conclui-se que o mercado de streaming esta em ascensao
no Brasil, enquanto o de TV por assinatura esta em declinio, o que pode
gerar mudancas significativas no cenario da midia e do entretenimento no

pais.

A pesquisa de campo revelou que os principais motivos que levam os
usuarios a preferirem o streaming sao: a variedade de contetido, a maior
comodidade, a possibilidade de personalizacdo, o menor custo e a melhor
qualidade. No entanto, a pesquisa também mostrou que a maioria dos
usuarios de TV por assinatura esta insatisfeita com o servico, queixando-se
de problemas como: a baixa diversidade de canais, o alto preco, a ma

qualidade do sinal, o atendimento ruim e a dificuldade de cancelamento.

Portanto, pode-se afirmar que o comportamento dos usuarios tem relacao
com a maior satisfacdo com o servico de streaming, que oferece mais
beneficios e vantagens, enquanto a TV por assinatura, ainda que continue
sendo consumida, entrega menos beneficios e é percebida como menos

satisfatoria.

Em suma, o estudo apresentou uma analise comparativa da demanda por
servicos de streaming e TV por assinatura no Brasil, utilizando métodos
quantitativos e qualitativos, e também considerou a perspectiva do mercado

sobre o tema. Os resultados apontam para uma mudanga de comportamento
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dos consumidores, que estdo optando cada vez mais pelo streaming e

deixando de lado a TV por assinatura, o que implica em oportunidades e

desafios para as empresas que atuam nesses segmentos.
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