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RESUMO

Com a expansao do mercado de hamburguerias no Brasil, faz-se necessario
a busca por menores precos de insumos para manter uma precificacao
equilibrada e de acordo com o que o cliente espera. Dessa forma, o objetivo
do artigo é buscar os melhores fornecedores para compra de insumos de
uma hamburgueria recém-aberta na zona norte do Rio Janeiro e
implementar uma estratégia de precificacdo dos produtos com base nos
custos e 4 P’s do Marketing. Para identificar os melhores fornecedores
serdo utilizados dados oferecidos nos encartes e sites de atacadistas para

realizacdo de Pesquisa Operacional.
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ABSTRACT

With the expansion of the burger market in Brazil, it becomes necessary to
search for lower input costs to maintain a balanced pricing that aligns with
customer expectations. Thus, the objective of the article is to find the best
suppliers for purchasing inputs for a newly opened burger joint in the
northern zone of Rio de Janeiro and implement a product pricing strategy
based on costs and the 4 Ps of Marketing. To identify the best suppliers,
data from leaflets and wholesale websites will be used for Operational
Research

Keywords: Burger Joint; Operational Research; 4 Ps of Marketing; Pricing
1. Introducao

Segundo a noticia da Forbes (2021), dados levantados em 2020 pelo Codex
- Forum Internacional de Alimentacdo, o hamburguer é atualmente, um dos
pratos mais consumidos no Brasil. Em 2019, foram feitos 26 milhdes de
pedidos de hamburguer pelo iFood, contra 21 milhdes de pedidos de pizzas.
Dessa forma, o mercado de hamburguerias sofreu uma expansao em todo
territorio nacional, aumentando o nivel de concorréncia. Com uma maior
competitividade no mercado é importante que as empresas se atentem aos
aspectos que afetem diretamente o cliente final, como uma boa

precificacdao de seus produtos, um processo produtivo padronizado e uma
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gestao dos recursos de producao adequada, para que o resultado entregue

seja o melhor possivel.

O processo de precificacdo é essencial para o negocio e sua rentabilidade.
Para Kotler (1998) a precificacao é uma ferramenta estratégica poderosa
que deve ser cuidadosamente gerenciada para alcancar os objetivos
organizacionais e criar valor tanto para a empresa quanto para o cliente. Ele
reconhece que a precificacdo eficaz requer uma compreensao profunda do
mercado, do cliente e da concorréncia. Sendo assim, uma boa precificacao
impacta no crescimento das vendas, maximizacao dos lucros e faturamento,

influenciando no éxito do negécio ao longo prazo.

Para a realizacdo de um processo de producao eficiente e eficaz é
necessario a utilizacao de ferramentas de gestdo que facilitem o processo
de tomada de decisdao, de forma que seja possivel mapear as principais
variaveis que afetam o negodcio a fim de minimizar os impactos em sua
operacdo. Para Pinto (2008), a pesquisa operacional na tomada de decisdao
trata-se da utilizacdo dos conceitos cientificos por meio de um processo de
modelagem e aplicacdo de um método, para obtencdo de uma solucdo
otimizada. Além disso, com o emprego da pesquisa operacional nos
processos € possivel alcancar a minimizacdo de custos e a maximizacao
dos lucros, sendo indispensavel para a tomada de decisdo e sucesso do

negacio.

Diante do exposto, esse estudo ird abordar sobre o processo de precificacao

de hamburgueres de uma nova hamburgueria que sera inaugurada na Zona
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Norte do Estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de analisar os valores

dos produtos dos fornecedores dos insumos de producao dos hamburgueres,
por meio de uma pesquisa operacional. Ao longo do livro “Pesquisa
Operacional na tomada de decisdes”, o autor Lachtermacher (2007) ilustrou
a aplicabilidade da pesquisa operacional na solucdo de problemas dessa
natureza, visto que ¢ um método deterministico que possibilita descobrir
uma solucdo oOtima para um objetivo especifico, como a atribuicdo de
recursos disponiveis diante de restricoes. Sendo assim, o objetivo da
pesquisa refere-se a precificar da melhor forma, buscando-se os melhores
fornecedores de insumos, com intuito de minimizar os custos de producao

dos hamburgueres.

Para se alcancar o objetivo proposto, este estudo esta dividido em quatro
topicos. No primeiro topico é desenvolvida a introducdo, onde se delimita o
tema e se descreve o objetivo e a relevancia da pesquisa. O segundo topico
apresenta o referencial tedrico sobre a pesquisa operacional e os 4 P’s do
marketing. O terceiro traz o desenvolvimento e resolucio do problema
proposto através da ferramenta Solver. A ultima secdo traz as

consideracdes finais refletindo sobre os resultados encontrados.
Referencial Teodrico

O referencial tedrico ira abordar a revisdao dos temas principais que serao

abordados ao longo do estudo. Dessa forma, Pesquisa Operacional e 4 P’s

€

do Marketing, com énfase no “p” de preco
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e Pesquisa Operacional

O nome Pesquisa Operacional (PO) surgiu nas Forcas Armadas do Reino
Unido, entre os anos de 1939 e 1940, com criacdao de pequenas equipes de
especialistas sendo a juncdo de diversas areas de conhecimento com o
proposito de prestar suporte ao Comando das Operacoes Militares. Apos
alcancaram éxito em diversos estudos, foram denominadas Equipes de
Pesquisa de Operacoes (Operations Research). Apos o fim da Segunda
Guerra Mundial, a PO se expandiu para paises como Gra-Bretanha e
Estados Unidos, em setores industriais e organizacoes militares e civis,
assim, em 1950 iniciou-se a utilizacao de técnicas de PO para auxiliar na
tomada de decisao (PINTO, 2008).

A Pesquisa Operacional é uma ferramenta que se utiliza de modelos
matematicos para alcancar uma solucdo Otima em um problema
considerando suas restricoes e seu objetivo, seja maximizar resultados ou
minimizar recursos. Segundo Kimbal e Marse (1951), “a Pesquisa
Operacional é um método cientifico de prover setores executivos com uma
base quantitativa para decisoes relativas as operacoes sob o seu controle”.
Para Pinto (2008), a Pesquisa Operacional trata da distribuicao eficaz
de recursos limitados. E uma fusdo de habilidade artistica e abordagem
cientifica. A ferramenta consiste na habilidade de expressar os conceitos de
eficiéncia e escassez por meio de um modelo matematico que represente
uma situacdo especifica. A abordagem envolve a formulacdo de métodos
para resolver esses modelos, nos quais o uso do computador se torna

essencial para acelerar a resolucao dos problemas.
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A Pesquisa Operacional traz uma melhoria de eficiéncia em diversos tipos

de operacoes, no livro “Introducdao a Pesquisa Operacional” os autores
Hillier e Lieberman (2006), apresentam casos de aplicacdes da Pesquisa
Operacional em grandes empresas no mundo, como a empresa Samsung
Electronics que ao desenvolver e aplicar métodos de reducao de tempos de
fabricacdo e niveis de estoque através da PO obtiveram 200 milhdes de

receita no ano de 2002.

De acordo com Pinto (2008), o processo de modelagem possui diferentes
etapas sendo elas: “(1) a compreensao do problema a ser modelado; (2) a
identificacdo das variaveis de decisdao que correspondem as incognitas do
problema; (3) a definicao do modelo ou a escolha de um modelo especifico,
que pode ser expresso na forma de croqui, esquema ou relagoes
matematicas”. Apos a modelagem do problema a resolucdao pode ser
realizada por meio de programas, como o Microsoft Excel, por meio da
ferramenta Solver definida como “uma funcdo que permite resolver
problemas de otimizacdo e encontrar valores ideais para determinadas

variaveis, sujeitas a um conjunto de restricoes (RODRIGUES, 2020).
e 4 P’s do Marketing

Para entender sobre os 4 P’s é necessario entender sobre o conceito de
marketing assim, market significa mercado e marketing significa colocar
junto uma série de acdes integradas que fardao que o consumidor chegue até

o produto e adquira a mercadoria. O consumidor geralmente opta por
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adquirir um produto ou servico, que seja a melhor opcao que existe dentro

do mercado. Deste modo, o mercado precisa se adequar para que o produto
ou servico consiga atingir as necessidades do cliente, que esteja em uma
faixa de preco que o cliente esteja disposto a pagar (analisar o perfil do
consumidor), seja acessivel e principalmente que o mercado acompanhe as
tendéncias tecnologicas. Os 4Ps sdo a denominacdo preconizada pelo
professor Jerome Mc Carthy (1978), conhecida maneira de estudar produto,

preco, praca e promocao como componentes do composto de marketing.

Outrossim, em meados de (1930) Paul D. Converse, definiu os principais
elementos do marketing para gerir uma empresa: (1) produto, (2) preco, (3)
distribuicdao, (4) publicidade e (5) vendas. Também, ressaltou-se a
importancia de coordenar estes elementos para atender as necessidades dos
clientes e competir dentro do ramo. Desta forma, em (1948) James Culliton
afirma que “O gestor de marketing é um misturador de ingredientes.” assim

nasce o mix de marketing.

Além disso, em (1953) o Neil Borden cria a expressao (Mix de marketing),
em (1958) aponta que os elementos do Mix sdao uma forma de ajustar as
empresas as forcas de mercado, também, introduziu a nogao de “push”
(tentativa de “empurrar” os produtos aos consumidores. Sendo mais ativo,
tentando atrair a atencdao do publico com antncios de produtos) e “pull”
(relacdo mais préxima com o publico para conseguir as conversoes, sendo
assim mais passivo e “puxando” os consumidores). Definiu os elementos
do marketing em: (1) planejamento de produto, (2) precificacdo e (3)
branding, (4) canais de distribuicao, (5) vendas diretas, (6) publicidade, (7)
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promocao, (8) embalagem, (9) display, (10) servico ao cliente e (11) busca

de informacoOes. Para Borden (1965), a lista dos elementos do marketing
mix poderia ser grande ou pequena, dependendo de como fosse usada uma
classificacdo ou subclassificacdio dos procedimentos e politicas

mercadologicas com os quais a administracao de marketing se envolve.

A fungdo do marketing, referente ao Mix de Marketing, engloba as decisoes
do produto, as quais incluem a identificacdo de oportunidades de
lancamento de produtos e adequacdao do mesmo as necessidades dos
clientes; as decisoes de preco, o qual é selecionado visando gerar vantagem
competitiva e retorno para a empresa; as decisoes de promocao, relativas
aos investimentos em estratégias de comunicacdao e promocdo de vendas e
as decisoes de praca ou distribuicdo, que envolvem a escolha de canais de
vendas que satisfaca as necessidades dos clientes. (GONCALVES et. al.,
2008).

A figura 1, elucidada por Kotler e Keller, mostra as quatro variaveis que

formam o chamado composto de marketing.

Figura 1: Os 4Ps do mix de marketing
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Mix de marketing

Lo

Produto Praga
Variedade de produtos Mercado-alvo Canais
Qualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Mome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servicos =
Garantias zreg.od " srumogimd o
Dol e reco delista romogdo deven
: Descontos Propaganda

Concessdes Forca devendas

Prazo de pagamento Relacdes publicas

Condicoes de financiamento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller (2006).

Segundo Elias (2000), os 4Ps foram nomeados pelo professor Jerome
McCarthy em seu livro Basick Marketing em (1960) e trata do conjunto de
pontos de interesse para 0s quais as organizacOes devem estar atentas se
desejam perseguir seus objetivos de marketing. Este modelo se baseia na
ideia de que a empresa produz um bem ou servico (produto), o consumidor
deve ser comunicado que este bem ou servico existe (promocao), devendo
este ser distribuido aos mais variados tipos e locais de venda (praga), e, por
fim, a empresa deve cobrar um montante pelo fornecimento do produto
(preco). O método ficou conhecido através dos estudos de Philip Kotler,
que complementou a teoria e conferiu um carater mais pratico, definindo

como um conjunto de ferramentas aplicaveis ao marketing.
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No que tange o tema dos 4 P’s, compreende-se que eles definem os 4

pilares basicos para as estratégias de marketing de sucesso: preco, praca,

produto e promocao.
0 Preco

Las Casas (2006) descreve que “o preco ajuda a dar valor as coisas e
representa uma troca pelo esforco feito pela empresa vendedora através da
alocacao de recursos, capital e mao-de-obra dos produtos comercializados”.
Essa ferramenta também é conceituada por Kotler e Armstrong (2007)
como sendo “a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou
servico, € a soma de todos os valores que os consumidores trocam pelos

beneficios de obter ou utilizar um produto ou servico”.

O preco define o valor que é cobrado pelos produtos e servicos, também,
deve-se envolver o psicolégico do cliente dando assim uma percepcao do
valor do produto deixando-o mais disposto a pagar. Desta forma, como no
exemplo da nossa pesquisa, a hamburgueria gourmet costuma cobrar
um preco mais elevado do que os da concorréncia pois, envolvem com o
psicologico do cliente na percepcao de ter um produto diferente, novos
ingredientes e possuem um sabor diferenciado. Sendo assim, os
consumidores se dispdem a pagar mais caro por um produto de maior

qualidade.
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Para o estabelecimento de uma politica de precos, Kotler (1998), apresenta

alguns fatores que as empresas devem considerar para a sua definicao,

conforme figura 2.

Figura 2: Estabelecimento de uma politica de preco

1. Selegado 2. Deter- 3. Estima- 4. Analise 5. Selegdo de 6. Selegao
do objetivo minagao ¢a0 dos dos custos, um método de do preco
de prego 3 da A custos A precos e A determinagao 4 final
demanda ofertas dos de prego
concomrentes

Fonte: Kotler (1998).

Deste modo, todos esses fatores indicam a preparacao das empresas para
proporcionar ao consumidor um preco justo e adequado, de uma forma que
satisfaca ambas as partes, ou seja, que a relacdo de troca seja aceitavel para
o consumidor e que possa ser encarada como um diferencial para a empresa

envolvida.
o Produto

Para Kotler e Armstrong (2007) produto é “algo que pode ser oferecido a
um mercado para apreciacao, aquisicdo, uso ou consumo e para satisfazer
um desejo ou uma necessidade”. O “P” de produto € sobre o que se vende e

constroi a base do negocio, dentro da estratégia de marketing o produto
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deve envolver a qualidade, op¢do de tamanhos e cores, bom visual tanto do

produto quanto da embalagem e servicos agregados que menciona a forma
de usar e assisténcia. Assim, é fundamental que o mercado foque em
oferecer um bom produto ou servico. Neste aspecto, observa-se o que a

empresa oferece para sanar um problema ou uma necessidade do cliente.
o Praca

Por outro lado, o “P” de praca consiste no lugar onde oferece os produtos
ou servicos, podem ser em um espaco fisico ou virtual. O principal foco é
na disponibilizacdo do produto onde o cliente esta, assim, se a loja for

fisica precisa-se escolher um lugar estratégico para o publico-alvo.

Um bom produto e um preco adequado ndo sao suficientes para assegurar
vendas. E necessaria também a existéncia de uma forma eficiente de
conduzir os produtos até os compradores finais. Caso contrario, o plano de
marketing sera deficiente, pois os consumidores estdo acostumados e
muitas vezes exigem comprar seus produtos em locais que lhe sejam
acessiveis, convenientes e disponiveis quando necessitarem (LAS CASAS,
2006).

o Promocao
Segundo Kotler (1998), promocao € o conjunto de acoes que incidirdo sobre

certo produto e/ou servico, de forma a estimular a sua comercializacdo ou

divulgacdo. Las Casas (2006) define como outra variavel controlavel do
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composto de marketing que recebe o significado de comunicacdo. Para

Kotler e Armstrong (2007) o marketing moderno exige mais do que apenas
desenvolver um bom produto, colocar um preco competitivo e a disposicao

dos clientes.

Por fim, Kotler (1998) define marketing direto como um sistema interativo
que usa uma ou mais midias de propaganda para obter uma resposta
mensuravel em qualquer localizacdo, beneficiando os consumidores de
varias maneiras. Dias et. al. (2003) complementa que é uma estratégia de
comunicacdo e comercializacdo de produtos ou servicos diretamente ao
cliente, sem intermediarios. O “P” de promocao refere-se as acOes e
estratégias para a divulgacdao do negocio, para que se torne uma escolha
natural do publico. Assim, a promocdo envolve: propaganda do negocio,
publicidade, rede social, site, e-commerce, feedbacks positivos dos clientes

e venda pessoal que facilitam na divulgacao do produto.

Além disso, vale ressaltar que a venda “boca a boca”, pode ser um aliado
para a promocdao uma vez que, na opinido do cliente influencia outros
clientes a comprarem o produto ou adquirir o servico. Para cada divulgacado
0 negocio precisa despertar o interesse no publico e criar expectativas no
consumidor sobre o produto. Desta forma, os 4 P’s de marketing ajudam a
destacar da concorréncia e apresentar aos clientes como o negdcio pode ser

unico e especial.

Metodologia
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Conforme a finalidade, a pesquisa em questdo é de natureza documental,

pois segundo Gil (2002, p.45) define que se trata de uma pesquisa que
“vale-se de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.
Dessa forma, os autores do presente trabalho utilizaram uma pesquisa de
mercado através de dados fornecidos pelos fornecedores com relacao ao
preco para coletar informacOes importantes e trata-las de acordo com a
necessidade da pesquisa. sob o olhar de Oliveira (2007, p. 69) “a
documental caracteriza-se pela busca de informacdes em documentos que
ndo receberam nenhum tratamento cientifico”. Como fonte de informagoes
para serem levadas em consideracao, foi utilizado pesquisa de mercado
com trés fornecedores através de dados fornecidos em site e encartes, para
consulta dos precos praticados dos insumos necessarios para a producdo
dos hambtrgueres a fim de ter o conhecimento sobre o processo da
fabricacdo de hamburgueres artesanais e identificar o menor custo possivel

pdara a compra dos insumos.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui carater descritivo, pois a
pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, de acordo com a
perspectiva de Gil (2018). No que se refere aos meios empregados, este
estudo se classifica como estudo de caso, visto que verifica a situacao
especifica da hamburgueria, (Gil, 2018). Quanto a abordagem, essa
pesquisa apresenta abordagem quantitativa, pois recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relaces entre

variaveis, entre outros, utilizando como instrumento modelagem e
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simulacao (Cauchick-Miguel, 2018).

Os dados foram coletados através de encartes de fornecedores, localizados
na cidade do Rio de Janeiro. Inicialmente, foram identificados os processos
de producdo, o lucro por unidade de hamburguer. Também, foram

investigados os materiais utilizados para a confeccao dos hambtirgueres.

A estruturacao, organizacao e analise dos dados coletados foi pautada pelos
encartes e pela pesquisa de mercado com trés fornecedores, o que serviu de
subsidio para elaborar um modelo matematico que utiliza a aplicacao do

estudo com a ferramenta Solver.
Resultados e Discussao

Uma hamburgueria que se prepara para abrir ira produzir variedades de
hamburgueres, e, por isso, apresenta a necessidade de decidir com quais
fornecedores dos insumos necessarios para producao dos hamburgueres
sera mais vantajoso realizar a compra do ponto de vista dos custos de
insumos. O objetivo principal do socio é buscar os melhores fornecedores e
que possibilitem a minimizacdo dos custos de producdo para que seja
possivel elaborar a precificacdo dos produtos da hamburgueria de forma
coerente e alcancar um resultado positivo nos primeiros meses de

funcionamento.

De acordo com o plano de negocios elaborado pelo sécio para verificar a

viabilidade da abertura da hamburgueria, foi estimado através de uma
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pesquisa de mercado que a demanda semanal de hamburgueres tera uma

média de 15 hamburgueres do tipo 1, 13 hamburgueres do tipo 2 e 12 do

tipo 3. O quadro 1 evidencia a quantidade de insumos necessarios para a

producdao de um hamburguer de acordo com o tipo.

Quadro 1: Quantidade de insumos por tipo de hamburguer

Insumos

Métricas por insumo

Hamburguer 1 (quantidade
de insumos por

Hambdarguer 2 (quantidade
de insumos por

Hambdarguer 3 (quantidade
de insumos por

hambuarguer) hamburguer) hambirguer)
Carne bovina moida 200g 200g 200g 400g
Bacon 1 fatia (25g) X 1 fatia (25g) 2 fatias (50g)
Presunto 1 fatia (20g) 1 fatia (20g) X X
Catupiry Aprox. 10g 10g X X
Cebola empanada 1 rodela (10g) X X 2 rodelas (20g)
Queijo Mugarela 1 fatia (20g) X 2 fatias (40g) X
Queijo Cheddar 1 fatia (20g) X X 2 fatias (40q)
Queijo Prato 1 fatia (20g) 2 fatias (40q) X X
Tomate 1 rodela (10g) 1 rodela (10g) 2 rodelas (20g) X
Cebola 1 rodela (10g) 1 rodela (10g) X X
Maionese Aprox. 7g 7g9 79 7g
Ketchup Aprox. Tg Tg 7g X
Barbecue Aprox. Tg X X 7g

Fonte: Elaborado pelas autoras

A partir das informacoes do quadro 1 foi construido o quadro 2 para

demonstrar a quantidade de insumos necessarios em um meés (4 semanas)

para a producdo dos tipos de hamburgueres que serao vendidos no

estabelecimento conforme a demanda estimada.

Quadro 2: Quantidade total de insumos por tipo de hamburguer
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Insumos

Hambirguer 1 (quantidade
total considerando a

Hambirguer 2 (quantidade
total considerando a

Hambiirguer 3 (quantidade
total considerando a

Quantidade total
(arredondada)

demanda) demanda) demanda)
Carne bovina moida 12000g ou 12kg 10400g ou 10,4kg 19200g ou 19,2k 42.000g ou 42kg
Bacon X 52 fatias (13009 ou 1,3kg) | 104 fatias (2600g ou 2,6kg) 40009 ou 4kg
Presunto 60 fatias (12009 ou 1,2kg) X X 1200 ou 1,2kg
Catupiry 600g X X 600g = 1 unidade
Cebola empanada X X 96 rodelas (960g) 1000g ou kg
Queijo Mugarela X 104 fatias (2080g ou 2,08kg) X 21009 ou 2,100kg
Queijo Cheddar X X 96 fatias (1920g ou 1,92kg) 20009 ou 2kg
Quejo Prato 120 fatias (2400g ou 2,4kg) X X 25009 ou 2,5kg
Tomate 60 rodelas (600g) 104 r°"‘jfgj,§g1;”°g ou X 1700g ou 1,7kg
Cebola 80 rodelas (6000) X X §00g
Maionese 4209 364g 3369 1 unidade = 1.200g ou 1,2kg
Ketchup 4209 364g X 1 unidade = 800g
Barbecue X X 3369 1 unidade = 350g

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com isso, foi realizada uma pesquisa de mercado com trés fornecedores

para consulta dos precos praticados dos insumos necessarios para a

producdao dos hamburgueres. Dessa forma, os valores estao expostos no

quadro 3:

Quadro 3: Precos dos insumos por fornecedor
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Insumos Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3
Carne bovina moida R$ 24,05/kg R$ 19,29/kg R$ 27 98/kg
Bacon R$ 24 13/kg RS 31,21/kg R$ 28,99/kg
Presunto R$ 23,35/kg RS 31,50/kg R$ 20,99/kg
Catupiry R$ 50,38/unidade R$ 60,60/unidade R$ 68,26/unidade
Cebola empanada R$ 21,00/kg R$ 24 80/kg R$ 23,40/kg
Queijo Mucgarela R$ 27,82/kg RS 28,20/kg R$ 35,99/kg
Queijo Cheddar R$ 66,05/kg RS 66,60/kg R$ 70,00/kg
Queijo Prato R$ 37,28/kg RS 39,90/kg R$ 43,99/kg
Tomate R$ 6,98kg RS 8,10/kg R$ 8,79/kg
Cebola 4 89/kg RS 7 50/kg R$ 3,99kg
Maionese R$ 14,99/unidade R$ 14,10/unidade R% 18,99/unidade
Ketchup R$ 14,50/unidade R$ 16,70/unidade R$ 15,99/unidade
Barbecue R$ 20,50/unidade R$ 18,90/unidade R$ 19,98/unidade

Fonte: Elaborado pelas autoras

O quadro 3 retrata os precos dos insumos necessarios de acordo com 0s
fornecedores atacadistas 1, 2 e 3. Com as informacOes dos valores é
possivel realizar a formulacdo do modelo matematico para ser resolvido na
ferramenta Solver do Excel. Dessa forma, é necessario representar através
de uma planilha no Excel o cenario de demanda e precos dos insumos

conforme a figura 3.

Figura 3: Representacdo dos dados no Excel
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A B G D E F G H J K
2 Quantidade minima para compra . Valor por
- Insumos 1 ) = Soma C, D e E| Demanda = ) 2 Custo p/ produto
4 Carmne bovina moida 0 42 R$ 2405 R$ 19,29 |RS$ 2798 RS 0,00
5 Bacon 0 4 R$ 24,13 R$31,21 |RS 2899 RS 0,00
6 Presunto 0 1.2 R$ 2335 R$31,50 |RS 2099 RS 0,00
7 Catupiry 0 1 RS 5038 RS 60.60 |RS 6826 RS 0,00
8 Cebola empanada 0 1 R$21,00( R$2480 |RS$2340 RS 0,00
Queijo Mugarela 0 2,1 R$2782| R$2820 |RS 3599 R$ 0,00
10 Queijo Cheddar 0 2 RS 66,05 R$ 66,60 |RS 70,00 RS 0,00
1 Queijo Prato 0 25 R$ 3728 R$ 3990 |RS 4399 RS 0,00
12 Tomate 0 R$698 | R$810 |R$879 RS 0,00
13 Cebola 0 0,6 R$489 | R$750 |R$3,99 R$ 0,00
14 Maionese 0 1 R$ 1499| RS 14,10 |RS 18,99 RS 0,00
15 Ketchup 0 | RS 14,50 R$ 16,70 |RS 15,99 RS 0,00
16 Barbecue 0 1 R$ 20,50 RS 18,90 |RS 1998 RS 0,00
17 Custo Total RS 0,00

Fonte: Elaborado pelas autoras

De acordo com a figura 3 o cendrio de compra dos insumos da

hamburgueria esta representado da seguinte maneira:

e Na coluna B estdao representados os insumos necessarios para a

producdo dos hamburgueres;

e As colunas C, D e E sdo referentes a quantidade necessaria para
compra de um insumo de acordo com o fornecedor que detém o menor
preco de venda. Assim, por meio da resolucdao da ferramenta Solver,
ocorrem as alteragdes das variaveis para encontrar o fornecedor ideal.
Por exemplo, o menor preco oferecido de carne bovina moida é dado
pelo fornecedor 2 (F2), assim todo o insumo devera ser comprado no

lugar, visto que como todos os fornecedores sao atacadistas;
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e A coluna F é uma restricao para que a soma dos valores encontrados

nas colunas C, D e E seja menor ou igual a demanda. Portanto, se a
demanda por carne bovina moida é 42, a soma das colunas C, D e E
deve ser 42 também para que o resultado possa ser encontrado;A
coluna G é a demanda referente a cada insumo para a producao dos

hamburgueres;

e As colunas H, I e J representam os valores dos insumos de acordo com

a precificacao de 3 fornecedores escolhidos;

e Ja a coluna K contém as formulas embutidas dos custos que serao
encontrados a partir dos precos de venda dos fornecedores ideais e das

demandas de insumos;

e Por fim, a célula K17 refere-se a definicao do objetivo a ser alcancado

que, neste caso, € a minimizacao dos custos dos insumos.

Com a organizacdo das células da planilha de acordo com a resolucdo a ser
encontrada, deve-se abrir a ferramenta Solver e preencher os campos
necessarios para verificar as possiveis solucdes do problema. A figura 4

demonstra como a ferramenta Solver deve ser preenchida.

Figura 4: Preenchimento do Solver
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I*

Definir Objetivo: SES10

Para: O Mmax. 0O min. () Valor de:

Alterando Células Varidveis:

I*

SCS5:5E517

Sujeito as Restricdes:

SCS10:SES10 <= 5GS10
SCS11:5E511 <= 5GS511
SCS12:5E512 <= 5GS512
SCS135ES13 <= 5GS513 Alterar

= SCS145E574 <= 53G514

SCS15:5E515 <= 5GS515 )

'l SCS16:5E516 <= 5G516 Excluir
SCEIT:SEST <= G517

SCS5:5E817 >=0

H SC85:5ES5 <= SGS5 Redefinir Tudo
SCS6:5E56 <= 5G56

T SCST:SEST <= 5G57

SCS8:5ESE <= 5GS8 Carregar/Salvar

Adicionar

Lea d

[ ] Tarnar Varidveis Irrestritas Nio Negativas

T+ Selecionar um GRG Nao Linear k4 Opcdes
Método de -

Solucdo:
Método de Solucdo

Selecione o mecanismo GRG Mao Linear para Problemas do Solver suaves e ndo lineares.
— Selecione o mecanismo LP Simplex para Problemas do Solver lineares. Selecione o mecanismao
Evolutionary para problemas do Solver ndo suaves.

Ajuda Resolver Fechar

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Com a definicdo do objetivo, da selecdao das variaveis que serdo alteradas e

a identificacdo das restricoes, o Solver consegue encontrar as solugoes
possiveis para o problema designado, seja para maximizar ou minimizar
custos ou recursos. Dessa forma, os resultados irdo aparecer nas células

designadas, conforme quadro 4:

Quadro 4: Resultados do Solver

Insumos Qual::ltldade mu;;na para co:;pra Soma C, D e E| Demanda = ¥ alorfl:;or k = (;::;: t1::‘
Carne bovina moida 0 42 0 42 42 R$24,05] R§19.29 [RS 27,98 RS 810,18
Bacon 4 0 0 - 4 RS 24,13| R831.21 [RS 28,99 RS 96,52
Presunto 0 0 1.2 1.2 12 R$23.35| R$31.50 |RS 2059 RS 25,19
Catupiry 1 0 0 1 1 R$ 50,38| RS 60.60 |RS 68.26 RS 50,38
Cebola empanada 1 0 0 1 1 R$21,00] R$2480 |RS 2340 RS 21,00
Queijo Mugarela 2,1 0 0 2,1 2,1 R$27,82| RS 2820 [RS 3599 R$ 58,42
Queijo Cheddar 2 0 0 2 2 R$ 66,05| RS 66,60 |RS 70,00 R$ 132,10
Queijo Prato 25 0 0 2,5 25 R$37.28| RS 39.90 |RS 43,99 RS 93,20
Tomate 1.7 0 0 1.7 R$698| R$810 |R$879 R$ 1187
Cebola 0 0 0,6 0,6 R$489| R$750 |R$399 RS 239
Maionese 0 1 0 1 R$ 14,99| RS 14,10 |RS 1899 RS§ 14,10
Ketchup 1 0 0 1 1 R$ 14,50| RS 16,70 [RS 15,99 RS 14.50
Barbecue 0 1 0 1 1 R$20,50| RS 18,90 [RS 19,98 RS 18,90
Custo Total RS 1.348,75

Fonte: Elaborado pelas autoras
Apoés a solucao encontrada pela ferramenta Solver é possivel verificar o
menor custo total para a compra dos insumos para as 4 semanas
considerando a demanda esperada. Com esses dados, pode-se calcular o
custo unitario dos insumos por hamburguer conforme demonstra o quadro

5:

Quadro 5: Custos por hamburguer
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Qtd Insumos | Qtd Insumos | Qtd Insumos
Insumos Hambirguer 1 | Hambarguer 2| Hamburguer 3 F1 F2 F3 | Hambirguer 1 |Hambiarguer 2 | Hambirguer 3
(em gramas) | (em gramas) | (em gramas)
Carne bovina moida 200 20 400 RS 19,29 RS 3,86 RS 3,86 RS 7,72
Bacon X 25 50 RS 24.13 RS 0,00 RS 0,60 R§1.21
Presunto 20 X X RS 20,99 RS 0,42 RS 0,00 RS 0,00
Catupiry 10 X X RS 50,38 RS 0,50 RS 0,00 RS 0.00
Cebola empanada X X 20 RS 21,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,42
Queijo Mugarela X 40 X RS 27,82 RS 0,00 RS 111 RS 0,00
Queijo Cheddar X X 40 RS 66,05 RS 0,00 RS 0,00 RS 2,64
Queijo Prato 40 X X RS 37,28 RS 149 RS 0,00 RS 0,00
Tomate 10 20 X RS 6,98 RS 0,07 R$0.14 RS 0,00
Cebola 10 X X RS 3,99 RS 0,04 RS 0,00 RS 0,00
Maionese 7 7 7 RS 14,10 RS 0,10 R$0.10 RS 0.10
Ketchup 7 7 X RS 14,50 RS 0,10 RS$ 0,10 RS 0,00
Barbecue X X 7 RS 18,90 RS 0,00 RS 0,00 RS 0.13
Custo | Rs6.38 RS 5,91 RS 1222
unitario

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com isso, 0s custos unitarios de producao por hamburguer sao:

e Hamburguer 1: R$ 6,58
e Hamburguer 2: R$ 5,91
e Hambtirguer 3: R$ 12,22

Em relacdo aos outros custos, o socio estima que tera de desembolsar
aproximadamente cerca de R$1.000,00 por més para os primeiros meses de
funcionamento. Dessa forma, é possivel chegar a uma politica de
precificacdo considerando os custos de producdo mais os outros custos

estimados.

Conforme o P de preco do marketing prevé que a formulacdo do pricing

deve assegurar que o preco fixado esta acima do seu custo, o socio devera
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incluir uma margem de lucro em cima dos custos para que seja possivel

obter resultado positivo nos primeiros meses. Nesse contexto, o quadro 6
demonstra como seria a precificacdo ideal para atingir um resultado

positivo.

Quadro 6: Dados de custos e receitas por tipo hamburguer

60%

Tlpol de Demanda | Custo Insumos Cnst.n'Flum Outros Custos | Custo Total C.ns:tt.rs Pre’qt-rs Receita Lucro
Hambaguer Mensal total unitirio unitirios (unitirios
Hambuguer 1 a0 RS 39496 RS 375,00 RS 76996 | B3 1283 R$21| R51.232 RS 462
‘Hambiguer 2 52 RS 30752 Ri625 RS 325,00 R§63252 |RE12.16 R$19| RS1.012 RS 380
Hambuiguer 3 43 BT 586,34 RS 300,00 RS BB634 |RE1347 RS30| RS1.418 R5532
Total 160 R$ 1.288,33 RS 1.000,00 | RS 228883 RS 3.662 RS 1.373

Fonte: Elaborado pelas autoras

Considerando a demanda mensal de 60 hamburgueres do tipo 1, 52
hamburgueres do tipo 2 e 48 hamburgueres do tipo 3, é possivel chegar ao
custo total relacionado aos insumos no valor de R$1.288,83. Além disso, ha
também a inclusdo dos outros custos no valor de R$1.000,00. Com isso,
chega-se ao custo unitario por hamburguer. Para o tipo 1, o custo unitario é
de R$12,83, para o tipo 2 é de R$12,16 e para o tipo 3 é de R$18,47. Dessa
forma, adicionando um percentual de 60% de margem em cima desses

custos, é possivel chegar ao preco final dos hamburgueres:

o Hambdurguer 1: R$ 22
o Hamburguer 2: R$ 21

e Hambdrguer 3: R$ 31
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Os precos finais para os hamburgueres sdo coerentes com o0s valores

praticados no mercado e demonstram como a hamburgueria quer se
posicionar dentro dele. Através dessa politica, fica claro que a
hamburgueria ira oferecer um produto de maior qualidade e que

proporcionar uma maior gourmetizacao dos seus produtos.

Considerando essa politica de precificacdo, a empresa atingiria uma receita
mensal de R$3.891,00 nos primeiros meses e um lucro operacional de
R$1.602,00. Com isso, o0 objetivo do so6cio de obter um resultado positivo

logo no inicio de funcionamento da hamburgueria seria alcangado.
Analise dos Resultados

A analise da resolucdo do problema considerou as restricoes referentes ao
processo de compra de insumos para a producao de 3 tipos de
hamburgueres de uma hamburgueria. A presenca de mais de um fornecedor
para efetuar a compra dos insumos gerou a necessidade da utilizacao da
pesquisa operacional para identificar qual seria o melhor deles

considerando os seus precos praticados.
A restricdo intrinseca ao problema € a de nao-negatividade, que leva em
conta que as quantidades dos insumos comprados nos fornecedores nao

podem ser menores que 0, visto que € irreal a compra de insumos a partir

de um nimero negativo.
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Cada insumo possui uma demanda diferente para compra, devido a cada

tipo de hamburguer levar uma quantidade de insumo. Deve-se levar em
conta que cada fornecedor precifica os insumos da sua forma, porém a
compra desses deve ser feita com base nos menores precos oferecidos para

que o objetivo seja atingido.

Dessa forma, a restricdo da quantidade demandada de carne bovina tem de
ser menor ou igual a 42kg para que a quantidade de hamburgueres previstos
de serem vendidos sejam produzidos. Com a resolucao pelo Solver foi
possivel verificar que o fornecedor 2 possui o menor preco a R$19,29,
tendo um custo total de R$810,18.

Ja o bacon tem uma demanda de 4kg para ser disposto na producdao dos
hamburgueres. O fornecedor ideal foi o 1 devido ao preco de R$24,13,

tendo assim um custo total de compra de R$96,52.

Em relacdo ao presunto que possui uma demanda de 1,2kg para a producao
dos hamburgueres, o melhor fornecedor foi o 3 devido ao preco de R$20,99

0 que gerou um custo total de R$25,19.

A quantidade demandada referente ao catupiry é de 600g o que equivale a 1
unidade devido a ndo possibilidade de pesagem do produto. Com isso, o

fornecedor 1 foi o vencedor, pois dispds praticar o preco de R$50,38.

Para a cebola empanada, a demanda foi de 960g. Dessa forma, o fornecedor

ideal para a compra desse insumo foi o 1, visto que seu preco é de R$21,00
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por kg, que gerou um custo nesse mesmo valor.

Em relagdo ao queijo mucarela, a demanda foi de 2,1kg. Com isso, o
melhor fornecedor é o 1 também ja que ele possui um preco de R$27,82.

Com isso, o custo desse insumo ficou em R$58,42.

Ja o queijo cheddar possui uma demanda de 2 kg e o melhor fornecedor foi
o 1 visto que seu preco praticado foi de R$66,05. Dessa forma, o custo para
esse produto foi de R$132,10

O queijo prato apresentou uma demanda de 2,5kg e o fornecedor ideal foi
também o 1. O preco praticado por ele foi de R$37,28 o que gerou um custo
de R$93,20

Para o tomate a demanda foi de 1,7kg. Dessa forma, o melhor fornecedor
foi o numero 1, pois seu preco praticado é de R$6,98. O custo gerado para
esse insumo foi de R$11,87.

A cebola possui a demanda de 0,6kg e o preco praticado pelo fornecedor 3
foi de R$3,99, logo foi o ideal na questdo de menor preco para compra em
relacdo aos concorrentes.

A quantidade demandada referente a maionese é de 1,2kg o que equivale a

1 unidade devido a ndao possibilidade de pesagem do produto. Com isso, o

fornecedor 2 foi o vencedor, pois praticou o preco de R$14,10.
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Em relacdo ao Ketchup, a demanda ¢ de 800g o que equivale a 1 unidade

devido a ndo possibilidade de pesagem do produto. Com isso, o melhor
fornecedor foi o 1 ao preco de R$14,50

Por ultimo, a demanda do barbecue é de 350g o que equivale a 1 unidade
devido a nao possibilidade de pesagem do produto. Com isso, o melhor

fornecedor foi o 2 que pratica o preco de R$18,90.

Outra restricdo foi a de soma de cada insumo comprado de todos os
fornecedores. Pois, mesmo que alguns tenham a quantidade zerada para a
compra, foi necessaria a soma para que a quantidade minima a ser

comprada fosse igual a demandada.

O objetivo de encontrar o menor custo possivel para a compra dos insumos
foi dado a partir da multiplicacdo do menor valor de cada insumo com a
sua quantidade demandada. Dessa forma foi possivel descobrir o menor
custo total da compra dos insumos por meio da ferramenta Solver do Excel.
O quadro 6 ajuda a verificar visualmente, através das cores verde, amarelo

e vermelho, os melhores precos de cada fornecedor.

Quadro 7: Formatacao de acordo com a posigao
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Insumos RO Demanda
F1 F2 F3
Carne bovina moida RS 24,05 RS 19,2 _ 42
Bacon [ RSahia ] :
Cawpiy  [INNRSEO®INN|  Rseos0 | 1
Cebola empanada RS 21,0C 1
Queijo Mugarela RS 27.82 RS 28,20 2.1
Queijo Cheddar RS 66,05 RS 66,60 2
Queijo Prato RS 37,28 RS 39,90 25
Tomate 6,98 RS 8,10 17
Cebola ' ' 06
Maionese 1
Ketchup [ RS | RS 15,99 1
Barbecue 5 1€ ' RS 19,98 1

Fonte: Elaborado pelas autoras
Percebe-se que o fornecedor 1 apresenta os melhores precos, pois apresenta
maior quantidade de células em verde e que o fornecedor 3 apresenta o0s

piores precos, ja que possui grande quantidade células em vermelho.

Dessa forma, as porcentagens relacionadas ao fornecimento dos insumos

por fornecedor estdao dispostas na figura 5:

Figura 5: Porcentagem de insumos comprados por fornecedor
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Fornecedor 3
15.4%

Fornecedor 2
23.1%

Fornecedor 1
61.5%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Assim, o fornecedor 1 abrange 61,5% dos insumos demandados para a
producdao dos hamburgueres, sendo eles: bacon, catupiry, cebola empanada,
queijo mucarela, queijo cheddar, queijo prato, tomate e ketchup. Ja o
fornecedor 2 atende 23,1% da demanda dos seguintes insumos por menor
preco: carne bovina moida, maionese e barbecue. Por fim, o fornecedor 3

possui a menor porcentagem com 15,4% da demanda de presunto e cebola.

Conclusoes
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Diante do exposto, o objetivo de encontrar o melhor fornecedor para a

compra de cada insumo necessario para a producao dos hambtrgueres e de
precifica-los com base nesses custos, foi atingido com a utilizacdo da

ferramenta Solver do Excel.

Vale ressaltar que ha a limitacdo dos precos dos insumos dados pelos
fornecedores, visto que para serem colocados no Solver é necessario que

esses dados e informacOes estejam acessiveis para consulta previamente.

Analisando os precos dos fornecedores e a quantidade demandada dos
insumos em um meés, a ferramenta Solver identificou que o fornecedor 1
apresenta os melhores precos e por isso, a maioria dos insumos devem ser
comprados com ele para minimizar os custos. E importante destacar aqui a
grande utilidade que essa ferramenta pode trazer para a resolucdo de

questOes matematicas.

Com base nos resultados obtidos através da ferramenta, foi possivel
realizar o calculo do custo unitario de producao dos hamburgueres que
permitiu encontrar o custo total de producdo considerando a demanda
estimada pelo sdcio. Além disso, foi incluido no custo unitario os outros
custos fixos estimados pelo dono. Com isso, chegou-se ao custo unitario
total por hamburguer que permitiu implementar uma estratégia de

precificacdo conforme critérios do P de preco do Marketing.
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A estratégia implementada para o primeiro més de funcionamento foi

aplicar uma margem de 60% em cima dos custos para garantir que 0s
custos ficassem menores que as receitas. Com os 60% aplicado chegou-se
ao preco de R$22, R$21 e R$31 para os hamburgueres 1, 2 e 3
respectivamente. Esses precos estdao dentro da realidade do mercado e
garantem um lucro operacional de R$1.373,00 caso todos os hambtrgueres

sejam vendidos conforme a previsdao de demanda.
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